EJEMPLO DE UNA ORGANIZACIÓN SIN ANIMO DE LUCRO DE SEGUNDO NIVEL (RED)

DE DESPLEIGUE DE SU ESTRATEGIA  A TRAVES DE UN PLANES DE ACCION

DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA

Los objetivos y acciones se agruparon a su vez según las 4 perspectivas del Cuadro de Mando Integral. (Kaplan y Norton) herramienta que posibilita a la Dirección de la entidad a través de indicadores el seguimiento de la implantación de las acciones y objetivos estratégicas, actuando como coordinador esencial entre los objetivos estratégicos y las iniciativas a corto plazo para conseguir los objetivos. Siendo al mismo tiempo una herramienta fundamental para comunicar a todos los miembros de la organización el cumplimiento del Plan Estratégico.

Estas perspectivas son: 

· Económica financiera

· Beneficiarios de la organización

· Procesos internos

· Crecimiento, innovación, aprendizaje y recursos humanos

Se agrupan los objetivos con sus acciones correspondientes y para cada una de estas sus indicadores, metas, personas responsables, recursos necesarios y periodo de tiempo en el que se desarrollará la ación, quedando un cuadro en el que de manera clara y resumida se puede realizar el seguimiento de cada uno de los objetivos estratégicos.

	PERSPECTIVA: SOCIOS / CLIENTES
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	OBJETIVO 
	ACCIONES 
	INDICADORES
	METAS 
	Responsables 
	Recursos Humanos
	Temporalidad

	Mejorar sentido de pertenencia
	Representar intereses asociados ante la Administración
	Nº de acciones en representación de los asociados desarrolladas
	> 12 acciones anuales
	Presidencia, y JD
	JD y ET
	Anualmente desde 2008

	
	Celebración una vez al año jornadas en RED
	% participación socios
	Participación de socios superior al 50%, 2% más cada año
	JD (miembro junta comunicación y participación)
	JD ,ET y entidades
	Anual / 2ºsemestre 

	
	Realizar diagnostico de necesidades e intereses de los asociados
	%de respuestas respecto al total/% de satisfacción de los socios
	70% de respuestas obtenidas/Satisfacción de los socios superior al 70% ; un 2% más cada año
	JD (res. Comunicación)
	ET
	Anualmente desde 2008,

	
	Creación y desarrollo de grupos de trabajo
	Nº de grupos de trabajo en funcionamiento
	Al menos 4 grupos de trabajo en funcionamiento
	JD 
	ET
	de 2008 a 2011 

	
	Celebración de dos asambleas
	Nº de asambleas
	2 asambleas con al menos un 50% de participación
	Presidencia y JD
	JD ,ET y entidades
	semestralmente cada una

	Elaborar un discurso común
	Participación en foros estables
	Nº de foros en los que se participa
	Incrementar anualmente el numero de foros
	Junta Directiva
	JD y ET
	Anualmente desde 2008

	
	Creación de un grupo de discusión
	Creación del grupo
	Crearlo en el año 2009
	Presidencia  
	JD,ET y entidades 
	2009

	
	
	Numero de participantes
	Mínimo de 5 participantes
	Presidencia  
	JD,ET y entidades 
	2009

	Facilitar el acceso a programas de interés común a las entidades
	Difusión de información sobre oportunidades
	% de satisfacción de la información difundida
	Al menos un 60% de satisfacción de los socios
	JD (comunicación)
	ET
	Anualmente desde 2008

	
	Coordinación con entidades de los programas de la RED
	Cumplimiento de acciones de coordinación previstas
	Cumplir el 100% de las reuniones previstas
	Equipo técnico,
	ET
	Anualmente desde 2008

	
	
	
	
	
	
	

	Expandir la red a otros territorios
	Representación en la JD de entidades de las tres provincias 
	Numero de provincias representadas (excluyendo Zaragoza ciudad)
	Representación de las tres provincias
	Junta Directiva
	JD
	hasta 31-12-2011

	
	Diagnostico del territorio
	Elaboración del diagnostico territorio
	Elaboración completa del diagnostico
	ET
	ET y E. Investigación
	2009

	
	Incorporación de nuevas entidades de las diferentes comarcas
	Incremento de la participación de entidades de las comarcas
	Incremento  anual de 1 miembro socio de las comarcas
	Junta Directiva
	JD y ET
	de 2008 a 2011


	PERSPECTIVA: FINANCIERA
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	OBJETIVO 
	ACCIONES 
	INDICADORES
	METAS 
	Responsables
	Recursos Humanos
	Temporalidad

	Asegurar los recursos económicos
	Negociación de convenios / contratos con la administración
	Diferencia entre ingresos de la administración y gastos de personal
	Equilibrarlo
	Tesorero  
	JD y ET
	2008, 2009, 2010 y 20011

	
	Seguimiento y control gestión económica
	Informes de seguimiento presentados
	Presentar informes económicos trimestrales
	Tesorero
	Gestor y ET
	Trimestral

	
	
	Resultado económico del año
	Obtener resultado positivo > 0 € anuales
	Junta Directiva
	Anualmente desde 2008

	
	
	Desviación presupuestaria
	< al 5%, excluyendo actividades nuevas fuera de presupuesto 
	Junta Directiva
	Anualmente desde 2008

	
	Búsqueda de otras fuentes de ingresos, a través de patrocinios del trabajo de la Red
	% de ingresos nuevos
	5% de los ingresos anuales 
	Junta Directiva
	ET
	Anualmente desde 2008

	
	
	Nº de fuentes de financiación diversas
	> 1 diferentes fuentes de financiación nuevas
	Junta Directiva
	ET
	Anualmente desde 2008


	PERSPECTIVA: PROCESOS INTERNOS
	
	
	

	OBJETIVO 
	ACCIONES 
	INDICADORES
	METAS 
	Responsables
	Recursos Humanos
	Temporalidad

	Mejorar la gestión y organización de la RED
	Presentar y desplegar del Plan estratégico
	Presentación y despliegue del Plan
	Presentación y despliegue del Plan
	JD 
	ET
	Primer semestre 2008

	
	
	Presentación de la Programación anual 2008
	Presentación de la Programación anual 2008
	JD
	ET
	Primer semestre 2008

	
	Crear áreas de trabajo (comisiones temáticas)
	
	
	
	
	

	Incrementar la visibilidad
	Estar presente en actos institucionales
	% Participación en actos convocados
	al menos en el 80% de los convocados
	JD
	Presidencia,JD (rotación) y ET
	Anualmente desde 2008

	
	Elaborar un Plan de Comunicación
	Elaboración de un plan de comunicación
	Elaboración de un plan de comunicación
	JD 
	Colaborador@ y ET
	2009

	
	
	Nº de apariciones de la Red en los medios
	 4 anuales
	JD 
	Colaborador @ET y entidades
	2009

	
	
	Nº de publicaciones propias difundidas
	1 anual, Memoria
	ET
	Diseñador@, ET y entidades
	Anualmente desde 2008

	
	Participación en REDES estatales y europeas
	Nº de redes en las que se participa
	Participar en al menos 2 redes
	JD    
	JD y ET
	Anualmente desde 2008

	
	
	Nª de convocatorias a las que se asiste
	al menos 4
	JD     
	JD y ET
	Anualmente desde 2008

	PERSPECTIVA:   APRENDIZAJE , CRECIMIENTO, INNOVACION Y RR.HH.
	

	OBJETIVO 
	ACCIONES 
	INDICADORES
	METAS 
	Responsables
	Recursos Humanos
	Temporalidad

	
	Documento de definición de equipo técnico adecuado
	% de entidades socias que aprueban el documento
	mayor al 75% 
	JD
	JD y ET
	segundo semestre 2008,revisable en la evaluación anual

	Mantener, mejorar y crecer como organización
	Consolidación de un equipo técnico estable.
	nº de puestos de trabajo estables a jornada completa
	Conseguir el 100% de los puestos previstos en el documento de definicion del equipo tecnico
	JD
	JD   
	2009,2010,2011

	
	
	nº de rotaciones
	< cada dos años 1
	JD
	JD   
	2009,2010,2011

	
	
	% de colaboraciones voluntarias en relación a las retribuidas
	al menos el 20% voluntarias
	JD
	JD   
	

	
	Utilización colaboraciones externas para desarrollo actividades especializadas
	% de gastos de personal
	10%
	JD
	JD   
	anual desde 2008

	
	Diagnostico y Formación de los técnicos (ET y de entidades)
	Elaboración Diagnostico y selección acciones formativas (Plan de formación)
	Elaborar el Plan de formación
	ET
	ET
	Anualmente desde 2009,2010,2011

	
	
	Nº de entidades  / nº Profesionales
	al menos un 30% de las entidades / 30 profesionales
	ET
	ET
	Anualmente desde 2009,2010,2011

	
	Acuerdos y convenios de colaboración con instituciones
	Nº de acuerdos realizados 
	Obtener al menos 2 acuerdos 
	JD
	Presidencia y ET
	Anualmente desde 2010,2011

	
	Incremento del numero de socios
	% Variación de socios (incremento o disminución de socios)
	Incrementar al menos un 5% el numero de socios
	JD
	JD y ET
	Anualmente desde 2008


