Nombre y apellidos del reclamante)
(Dirección)
(C.P., localidad y provincia)
(Nº Teléfono)

Localidad, …..de ………..de 20….

Asunto: ………….(lo que proceda) 

Nombre de la compañía que tiene contratado el teléfono.
Nª apartado de correos (o)
Dirección,
Código postal Provincia

A/A (Servicio de reclamaciones/departamento/servicio/sección o persona correspondiente).

Estimados señores: 

Con fecha (indicar fecha) en el que hice un contrato de teléfono (indicar número), quiero manifestar mi descontento total por los siguientes Hechos:

1º Las tarifas que me están aplicando desde (indicar fecha) son abusivas y no tienen que ver nada con lo contratado según la cláusula primera en la que….. .(o lo que proceda en cada caso). 

2º La información que facilitan en…. no tiene nada que ver con la realidad, ya que la información indica ….. y la realidad es ………… 

Por todo lo expuesto, solicito que cumplan con las tarifas contratadas así como la información facilitada, de de lo contrario me veré en la obligación de rescindir el contrato que mantengo con ustedes o si procede hacer la reclamación a la autoridad competente. 

Atentamente, 

Nombre y firma

