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®. wmailchimp

Mailchimp es una herramienta de Marketing online a través de la cual
podremos enviar boletines o promociones y gestionar las

subscripciones a éstos de una manera facil y ordenada.

1. Introduccidén

MAILCHIMP

Mailchimp es una herramienta web con la cual se puede realizar e-mail marketing o
envio de boletines que permita mantener informados de nuestras novedades a los
clientes.

Con esta herramienta también podremos realizar una gestiéon automatizada de la
base de datos de clientes, ahorrando mucho tiempo cuando esta va creciendo.
Gracias a esta gestion de las listas de distribucién, podremos crear campafas
personalizadas en funcién de los distintos intereses.

Ademads, podremos obtener unas estadisticas y mediciones de la evoluciéon de
nuestras campafas, pudiendo ver cuantos mensajes se han leido, cuantos errores
ha habido, enlaces clicados,... Todo esto de forma grafica y con informes que
facilitan la visualizacion y comprensiéon de estos datos.

Tampoco podia faltar la integraciéon con las redes sociales, permitiéndonos difundir
nuestras campafas a través de las redes sociales como Twitter o Facebook. Por
otro lado, se pueden incluir botones o enlaces en los emails que permitan compartir

las campafias en estas redes sociales.




®. wmailchimp

HE9ync

¢, Qué podemos hacer con la version gratuita?

Podremos hacer uso de la versiéon gratuita para siempre, si tenemos menos de
2.000 personas suscriptoras y no superamos los 12.000 emails mensuales.

Si superamos el limite de 12.000 emails mensuales podremos bien pasar a un plan
de pago o esperar a que finalice el mes para que el contador de emails vuelva a
cero y dispongamos nuevamente de los 12.000 envios.

En cuanto al nUmero de subscriptores, si superamos el limite de 2.000 personas

usuarias, sera necesario pasar a una de las distintas opciones de pago gue tienen.




2. Crear una cuenta en MailChimp

CREAR CUENTA

Comenzaremos creandonos una cuenta gratuita en MailChimp.

Para ello accedemos a la pagina www.mailchimp.com y pulsamos el enlace “Sign Up

Free” (Registro gratuito).

. .
maw‘mﬁi‘ Sign Up Free Pricing Features Resouices Support Blog Search

_" Easy Email
Newsletters

Sign Up Free

En este primer paso Unicamente tendremos que introducir nuestro email, un
nombre de usuario y una contrasefia * (minimo 6 caracteres con un niamero o un
caracter especial), teniendo en cuenta que al pulsar el botén de “Create My
Account” (Crear mi cuenta) estaremos aceptando los términos y condiciones de uso

de MailChimp, las cuales es conveniente que leas.

*Como generar una contrasefia segura

» Lalongitud de las contrasefias no debe ser inferior a ocho caracteres. Se debe tener en cuenta que a

mayor longitud mas dificil sera de reproducir y mayor seguridad ofrecera.
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»

»

Las contrasefias deben estar formadas por una mezcla de caracteres alfabéticos (donde se combinen las

mayusculas y las minudsculas), digitos e incluso caracteres especiales (@, i, +, &).

Se deben cambiar las contrasefias regularmente. (Dependiendo de la criticidad de los datos puede ser

cada X meses).

Un buen método para crear una contrasefa soélida es pensar en una frase facil de memorizar y acortarla aplicando

alguna regla sencilla. Un ejemplo seria seleccionando la primera letra de cada palabra y convirtiendo algunas de las

letras en nimeros que sean similares. Por ejemplo, "La seguridad es como una cadena, es tan fuerte como el

eslabén mas débil" podria convertirse en "Lseclcetfceemd".

Estrategias que deben evitarse con respecto a las contrasefas

»

»

»

»

»

La contrasefia no debe contener el identificador o nombre de usuario de la cuenta, o cualquier otra

informacion personal que sea facil de averiguar (cumpleafios, nombres de hijos, cényuges, ...).

No se recomienda emplear la misma contrasefa para todas las cuentas creadas para acceder a servicios

en linea.

Se deben evitar contrasefias que contengan palabras existentes en algun idioma (por ejemplo
Aguilanegra), uno de los ataques mas conocidos para romper contrasefias es probar cada una de las

palabras que figuran en el diccionario y/o palabras de uso comun.

No se deben almacenar las contrasefias en un lugar publico y al alcance de los demas.

No compartir las contrasefias en Internet, por correo electrénico ni por teléfono. En especial se debe
desconfiar de cualquier mensaje de correo electrénico en el que te soliciten la contrasefia o indiquen que

se ha de visitar un sitio Web para comprobarla. Casi con total seguridad se trata de un fraude.
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Get Started With A Free Account

Sign up in 30 seconds. No contracts or credit cards
required.

Email

Usarnama

Password

5 Create My Account

kg 1 o, yius g 40 MsdCHimgi's At spam Pokcy & Tarms, of Livs

Tras rellenar estos datos, se mostrara un mensaje avisando que debemos
comprobar nuestro correo electrénico y, en un email que habremos recibido, pulsar
en el enlace para que nuestra cuenta sea activada. Al pulsar sobre este enlace, se
nos mostrara un captcha que debemos rellenar para que el sistema compruebe que

somos un humano y no una maquina.

Una vez pasada esta comprobaciéon, deberemos introducir nuestro nombre de
usuario y contrasefia y accederemos a nuestra cuenta. En el primer acceso se

pedirdn una serie de datos a rellenar para el posterior uso de la herramienta.

Es necesario rellenar todos los datos, pero debemos prestar especial atencién al
apartado “Name & Address” (Nombre y direccidén) ya que sera el que se utilice de
forma automatica para completar los pies de los emails que se envien, para cumplir
con las leyes Anti-Spam. En cualquier caso, esta informacion podra ser modificada

posteriormente si es necesario.

Una vez rellenado este formulario, ya dispondremos de nuestra cuenta, lista para

empezar a utilizarla y promocionar nuestro negocio.




MailChimp

Let's get started

Create A Security Question

Your email address was confirmed and your account is reacy to roll. Lef's rock some emals

We help protect your account by asking you a security question if we see pattems that seem unusual

Security Question

Please Select...

Make your MailChimp account even more secure with

Name & Address

This will help us autamatically build your email footers ta comply with the CAI

Email Address (At Work)
sainapicado@gmail.com
First Name

Address 1

City

Zip/Postal Code

Organization

Company/Organization

Your Industry
Please Specify

S0 e can show you how your performance

Your Answer

4

Last Name

Address 2

State/Province/Region

Country
usa

Website URL

to similar

companies/organizations.

Timezone

Timezone

(GMT -4:00) Eastern Time

YWhen you schedule campaigns, we'll use this timezone as a reference.

[ Subscribe To MailChimp Boot Camp, A Ten-Pant Seties Of Emails To Help ¥ou Go Fram Beginner Ta Pra Gver The Mesxt Manth

(13
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INTEGRAR LA CUENTA CON TWITTER Y FACEBOOK

Como se ha indicado en puntos anteriores, podemos integrar MailChimp con las
redes sociales, como Facebook y Twitter. Al integrarlas podremos difundir todas
nuestras promociones a traveés de las redes sociales e incluso agregar la
informacién que se genere en tiempo real en nuestras redes sociales a las

campafas por email que hagamos llegar a nuestros usuarios.

Para hacer esto deberemos configurar la integraciéon de las mismas en nuestra

cuenta.

En primer lugar accedemos a “Account” (cuenta) y en el menu desplegable

seleccionaremos la opcién “Integrations” (Integraciones).

Dashboard Campaigns Lists Reports Autoresponders Account v

My Account Billing
My Plan; Forever Free bt i
Username/Password Monthly Plans or Buy
& Security Settings Credits
Contact Information Billing Information
il 0
E Subscribers 0 of 2,000 My Defaulls Billing Statements
Verified Domains
Extras
Account Status
Integrations
Sends 0 of 12,000 Export My Data
Add-Ons
Close My Account
12,000 Sends Remaining g::'ll:?ﬁ?eﬁ Apps
Rewards
Co-Branding

. N MonkeyRewards
Sends remaining will Plans & Credits " Account Keys
reset May 22 Partner Discounts

Ademads de las mencionadas redes sociales, Facebook y Twitter, se puede integrar
MailChimp con otra serie de herramientas o redes que se mostraran en la pantalla

de Integrations.

10



Dashboard  Campalgns  Lisis  Reporis  Awtoresponders  Account v

Account T T A T T T e ey R

Integrations

W integrations Direclory

MailChing is intagrated with al the wab sarices you alraady use, 56 s asy 10 Gync your daa, impon content fram othar £ources, and 360 how your newslettars are making & posilive impact on
your bissiness. Elicwse the dinetary and find aut how you can make the mas of your accourt

® ~HBFacebook 3D 23 5 subacba foumn 10 & Facebook Page, and suld-posl campakns
connection status
® not connected
v [ Twitter ARG IWO Y0 CATPAKNS whon they an sont
List Ta Cannect 5 comnnection status for
Account Default = ® not connected
“~

Authorize Connsction

® ., “ SurveyMonkey Tntoqrate sury invtations and sand fallwups by complation status
® . M Google: Analytics, Contacts, Docs enhance tracking, reports, and integrate lists
® . 3 AterEgo aimpie two-factor authentication
® » Mandrill transactionsl email via SMTP

INTEGRACION EN FACEBOOK

La integracién con Facebook se realiza mediante la instalacién de una aplicacion.
Para ello se debe pulsar el botén “Install Application” (Instalar Aplicacién) que nos
llevara a la pagina de login-acceso de Facebook. Una vez nos identifiqguemos con
nuestra cuenta se mostrara una solicitud de permisos para permitir que MailChimp
tenga acceso a nuestros datos. Una vez hayamos permitido el acceso a la
aplicacion, seremos redirigidos a MailChimp y se mostrara un mensaje indicando

gque la integracion se ha realizado correctamente.

Success! Your Facebook account is now ready to play nice with MailChimp. a How do | disable this?

® 7 » ElFacebook ED add a subscribe form to a Facebook Page, and auto-post campaigns

11
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De esta forma ya podremos:

»

»

Hacer el auto-post en Facebook. Es decir, publicar las campafias que

emitamos desde MailChimp en el muro de nuestra pagina de Facebook

Afadir un formulario de registro en la pagina de Facebook que queramos,
para permitir que los usuarios se subscriban a nuestro MailChimp y reciban
notificaciones de nuestras campafas. Para ello, seleccionaremos la pagina de
Facebook a la cual queremos afadir el formulario y la lista de MailChimp a la
que se afadiran los usuarios que deseen registrarse. A lo largo del curso

veremos como crear listas y formularios y como gestionarlos.

Tras seleccionar la lista, se mostraran unas opciones para configurar la
apariencia del formulario. En cuanto pulsemos el botén “Save” (Guardar) se
afiadird el formulario de registro a la pagina de Facebook que se haya

seleccionado anteriormente.

INTEGRACION CON TWITTER

Al realizar la integracion de Twitter con MailChimp, tendremos la posibilidad de

promocionar nuestras camparfas a través de esta red social. De modo que todos

nuestrso seguidores y seguidoras de Twitter podran esta al tanto de las

promociones que emitamos desde MailChimp.

La integracioén se realiza de una forma similar a la de Facebook. Deberemos acceder

a la pagina Integrations y, en la opcién Twitter es donde configuraremos las

cuentas que publicaran nuestras campafas de forma automatica (Auto-Tweet),

siempre y cuando lo permitamos.

12
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» [ Twitter suto-tweet your campaigns when they are sent

List To Connect connection status for

Account Default

L13

@ not connected

Si seleccionamos “Account Default” (Cuenta por defecto), conectaremos a una
cuenta de Twitter por defecto que se usara en caso de no haber definido una cuenta
de Twitter especifica para la lista en la que se publicard una campafa. Por tanto,
podremos definir también cuentas de Twitter especificas para cada lista
simplemente seleccionandola y permitiendo la conexiéon mediante el botdn

“Authorize Connection” (Autorizar conexion).

13



3. Interfaz

INTERFAZ

A continuacion pasaremos a explicar brevemente las opciones que ofrece la

herramienta.

Al acceder a nuestra cuenta, se mostrara una pantalla similar a la incluida a

continuacion. Desde esta pagina podremos acceder a las distintas funcionalidades

de MailChimp.

Dashboard

b 4

$
X

bo b Po
= bl

1 Create A List

I

Learn More v

Dashboard Campaigns Lists Reponts Autoresponders Account ¥ SearchHelp Q

Get Started With MailChimp in Three Easy Steps

. Design A Form >

-
5. B
. Send A Campaign >

Learn More v Learn More v

Templates

Create Campaign v

Pricing Options

Forever Free (yvour curent pian)
send 12,000 emails per month to 2,000 subscribers

Pay-As You-Go
periect for infrecuent senders

Upgrade »

Morithly

send often, save a ton

Chimp Chatter

-,

Prefs N Subscribe

Looking for a little help getting started with MailChimp?
Jurnp into one of our free online training sessions available inyourtimezone.

Shucks, looks like you don't have any activity yet.

‘We'l keep you posted on the status of your listimports, campaigns, inbox inspections, and other important events
right here in Chimp Chatter. Stay tuned

14
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En el “Dashboard” (Escritorio) se nos mostrara informacién general de nuestra
cuenta, asi como opciones para crear listas, campafas, cambiar el tipo de cuenta,

etc.

Si nos fijamos en el mend, podremos acceder a varias partes de la herramienta:

» “Campaigns” (campafias): tendremos acceso a nuestras campafas, bien para

crear nuevas, consultar las anteriores o modificarlas.

» “Lists” (listas): nos permitird acceder a las listas de suscriptores. Desde aqui

podremos crear nuevas listas, importar contactos, exportarlos...

» “Reports” (informes): proporciona una vista grafica y con informes de las

estadisticas de nuestras campanfas.

» “Autoresponders” (autorespuesta): podremos configurar autoresponders
para, por ejemplo, enviar emails automaticos en cumpleafios o un nimero de
dias determinado después de que se hayan subscrito nuestros clientes. Las
opciones dependeran de los datos que almacenemos en las listas. (Sélo

version de pago)

» “Account” (cuenta): desde este menu desplegable podremos acceder a la

consulta y modificacién de todos los datos y opciones de nuestra cuenta.

» “Search help” (buscar ayuda): en este cuadro de texto podremos introducir

una consulta que sera buscada dentro de la ayuda de MailChimp.

Lo mencionado en los parrafos anteriores son las acciones principales que se
pueden realizar con MailChimp y que se explican en mas detalle en los préximos

capitulos.

15



4. Listas

Las listas son las que nos permiten gestionar a las personas suscriptoras. Como
minimo deberiamos tener una lista, pero podremos crear tantas como hagan falta
en funcién de nuestras necesidades. Ademas, estas listas podran segmentarse,

pudiendo definir dentro de una misma lista distintos grupos, intereses etc.

CREAR UNA LISTA

En primer lugar accedemos a la opcién “Lists” (Listas) del menu principal y después
pulsamos “Create List” (Crear Lista). Se mostrara un formulario como el de la

imagen que deberemos completar antes de poder dar de alta la nueva lista.

v
I really need to work on my sense of halance g

* inddicates required

Create List Set Up Your New List

Design Signup Forms
List Name *

Search List Subscribers ﬂ

Default From Name *

Default Reply-To Email *
Default Subject

Remind People How They Got On Your List *

"rite a short reminder about how the recipient joined your list

Company *
Miempresa
Address *

Calle

City * Zip/Postal Code *
Vitoria 01010

Country * State/Province/Region *
Spain - Alava

Phone
Email Me A7 & Gmail.Com Edit When ...
[ People Subscribe [ peaple Unsubscribe

Email Format

[[JPeople Can Pick Email Format (HTML, Plain-Text, Or Mobile) j what's This?

16
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Los campos “Default from name” (nombre del que envia) y “Default reply-to email”
(correo electrénico al que hay que responder) indican las direcciones de correo
electrénico que apareceran por defecto en el campo “From” (de quién) de los emails
y en el “To-a” (a quién) al responder a un correo, respectivamente. Estos valores

podran personalizarse para cada campafia que se cree.

Los campos “Company” (empresa), “Adress” (direccion), “City” (ciudad), “Zip/Postal
Code” (Cdédigo Postal), “Country” (Pais) and “State/Province/Region”
(Estado/Provincia/Region) apareceran rellenados en principio con los datos que

indicamos al crear la cuenta, aunque pueden cambiarse si se considera necesario.

Dentro de los distintos campos a rellenar, es de especial interés “Remind people
how they got on your list” (Recuerda a la gente cdmo se dieron de alta en tu lista).
En este campo deberemos introducir un texto que permita a los subscriptores saber

por qué estan recibiendo los emails.

Esto es una buena practica: muchos de nuestros destinatarios pueden no recordar
por qué, donde y cuando nos proporcionaron sus datos y consentimiento para
recibir nuestras newsletters. Recordarselo al inicio del email proporciona confianza

al lectro y permite que éste continde leyendo el mensaje.

También podremos indicar si queremos que se nos avise por email cuando alguien
se subscriba o cancele su subscripcion. Esto se hace marcando o desmarcando las
opciones “People Subscribe: Suscribir personas” y “People Unsubscribe-Dar de baja
a personas” que aparecen debajo del texto “Email me At xxx@yyy.zzz When...-

Envie un email a xxx@yyy.zzz cuando...”

Por ultimo, también esta disponible la opcion de permitir al usuario elegir el formato
en que quieren recibir los emails cuando se registran. Esto se hace marcando la
opcion “People can pick email format (HTML, Plain-Text, Or Mobile)-Puede

seleccionar el formato de email (HTML, Texto o Mévil)”.

17



Al pulsar “Save-guardar” se creara nuestra lista y se nos mostrara un listado con

todas las litas de subscriptores que hayamos creado.

PERSONALIZAR CAMPOS DE LAS LISTAS

Nada mas crear una nueva lista tenemos la opcién de personalizar los campos que
la componen pulsando el enlace “Add more fields” (Afilade mas campos).
Posteriormente podremos también modificar estos campos entrando en “Settings >

Fields and Merge Tags.

Veremos el esqueleto de la lista: los campos creados por defecto, los usuarios

registrados, etc.

Your list was created|

»
Your list will by default store email, first name, and last name, but you can add more fields if you like,

import contacts  create & signup form  email beamer address

Create List Dragibrap To Reorder Lists Update List Order |

PruebasMailChimp oszsz0:2

Design Signup Forms 0
no rating yet

Search List Subscribers B > -
View Seftings v Replicate Delete  [@Forms ListData Groups v Jist rating

Aimoort Add Peonle  Remove People Eacendiolist Email Beamer

| Updzts List Order

Por defecto, en cada una de las listas, se crean los campos correspondientes al
correo electrénico, nombre y apellidos. Podemos afiadir otros, modificarlos o

borrarlos de una manera sencilla.

18
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Veamos qué significa cada uno de los campos de la lista generada:

» “Field Label” (Etiqueta de campo): indica el nombre del campo

» “Field type” (Tipo de campo): nos muestra el tipo de campo. Podrian ser:
texto, numero, botones de radio, desplegable, fecha, fecha de cumpleafios,

direccion, cédigo postal, teléfono, pagina web e imagen.
» “Required” (Obligatorio): si marcamos esta opcién, el campo sera obligatorio.

» “Stick this tag in your content” (Pega esta etiqueta en tu contenido): el texto
que indiguemos aqui sera el que nos permitira acceder al contenido de ese
campo a la hora de enviar los emails. Esto nos permitira realizar una

personalizacion automatica de los emails.

PruebasMailChimp

0 subscribers  Add subscriber  Change List v Search Subscribers n

List Rating ~ noratingyet  Created

List Fields and *IMERGE|* Tags

Field Label Field Type Required? Stick this tag in your content: Delete

Email Address email ALWAYS #IEMAILF or you can use MERGED]*
FirstName text O || FHAME [# or you can use *MERGET|*
LastName text O *I| LNAME [* or you can use “MERGEZ]"

# add a field

Como ejemplo vamos a afiadir un nuevo campo de cumpleafios.

Para afadir este campo pulsamos sobre el enlace “add a field” (Aflade un campo),
que encontramos justo debajo de la lista. Seleccionamos el tipo “Birthday”
(cumpleafnos). Introducimos como nombre Fecha de cumplearios, lo dejamos como
no obligatorio y ponemos como nombre de etiqueta BIRTHDAY. Finalmente

pulsamos en “Save” (guardar) y ya podremos ver los cambios en la lista.

19



GRUPOS

Ademas de crear varias listas tenemos la opcién de crear grupos dentro de nuestras
listas. Esto nos permite por ejemplo, definir dentro de una lista los distintos
intereses de los suscriptores, permitiéndonos dirigir las camparfias a un determinado

grupo de clientes en funcién de sus intereses.

[ £
1YL £ 31, yout £31 (o1 Bt et e Al CRAlE %

Create List

PrusbasMailChimp
Design Signup Forms

[ view [P UR U R ey

Ugssate List Order

Para crear grupos simplemente debemos pulsar sobre “Groups - Create Groups”
(Grupos 2 Crear grupos). Se mostrara el formulario de creacién de grupos, similar

al presentado en la imagen.

Create Groups

These Groups Go In Which List?

L L

PruebashailChimp

How Should We Show Group Options On Your Signup Form?

L L

as checkboxes (people can select more than one)
Group Title
Example: "Interested in .." or "Food Preferences"

group name e

Example: "Mew products" or "Wegetarian®

+ Add Group

Tras seleccionar la lista en la que queramos crear los grupos, debemos elegir como
queremos que se vea la seleccion de grupos en el formulario de registro, en el

apartado “How should we show Group Option on your Singup Form?”:

20
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» as checkboxes (people can select more than one): se mostraran como

cuadros de seleccién, permitiendo elegir varios.

» as radio buttons (people can select just one): se visualizaran como botones

permitiendo elegir un Gnico grupo.

» as a select menu (people can select just one): se mostrara una lista

desplegable en la que el usuario sélo podra seleccionar un valor.

» Don’t show these groups on my signup form: indica que no se visualizaran
los grupos en el formulario de registro. Puede ser interesante para definir

nosotros a qué grupo se subscriben en cada caso.

Por ultimo debemos introducir un nombre para el grupo y los distintos valores del

grupo pudiendo afadir nuevos pulsando sobre “Add Group” (Afiade grupo).

Una vez pulsemos “Save” (guardar), el grupo se creara en la lista que se hubiese

seleccionado.

ANADIR E IMPORTAR CONTACTOS

Ademads de las suscripciones automaéticas a través de los formularios de registro,
tenemos la opcidon de afadirlos manualmente o importarlos desde un CSV, Excel u
otros servicios. Podremos afiadir estos usuarios siempre y cuando tengamos su

permiso para hacerlo.
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ANADIR UN CONTACTO DE FORMA MANUAL

Estando en la vista de listas pulsamos sobre el enlace “Add people” (Afade

personas) de la lista en la que queremos afadir al subscriptor.

En el formulario se mostraran los campos que hayamos definido para la lista

ademas de los grupos, en caso que la lista tenga grupos disponibles.

PruebasMailChimp

0 subscribers  Add subscriber  Change List » Search Subscribers n

List Rating  morstingyet  Created May 23, 201

Add People

“Want to add mors than one person at & fine? import 2 List

Add A List Member

Note: This person wil not receive & confinmation emsil from MaiChimp, Since youlre sdding this recipient manualy, they worlt have an opt-n [P address or dete in your records, so be extra sure you have permission first

Correo Electrénico *
Nombre
Apellidos

Fecha De Cumpleafios

my oo

Interesado En

O ordenadares
O masica

[ Peiculas
Email Type

O1ext OHTML O Mobile

This Recipient Has Given Me Permission To Add HimMHer To My MailChimp Managed List. About

- Subscribe

Tras rellenar los campos, deberemos marcar la opcién “This recipient has given me

permission to add him/her to my MailChimp managed List”, que indica que tenemos
permiso de la persona para afadirla a nuestra lista de MailChimp. Pulsando el botén
“Subscribe” (Suscribirse), y si todos los datos introducidos son validos, tendremos a

un nuevo usuario dado de alta.
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IMPORTAR CONTACTOS

Si disponemos de un listado de suscripcion, en lugar de afadirlo manualmente uno
a uno, podemos importarlos directamente. Para ello pulsamos sobre “Import”

(Importar) en la lista a la que queremos afadir los contactos.

Se nos muestran varias opciones para importar los contactos entre las que estan:

importar desde un CSV, un Excel, Google Docs...

El proceso para realizar la importacién es similar en la mayoria de los casos, asi que
como ejemplo pondremos la importacién copiando y pegando desde un fichero

Excel.

IMport e

15 my list allowed?

ou can orlly importlists of peaple who sign up =t your weksite. No 3rd party lists, no prospects, no lists that you scraped from websites, no chambers of commerce lists, ste. lean more »

[ howy nct to ke & bad emsil markster

Import From ...
From My Compter From Another Service
Uplo-ﬁm File Copyllh§rmm Excel ‘;) ﬁICC “j) Higln'ise (_;D\)glé Ll ):\‘l‘: O
FRESH&@ iisurveyg mﬁ ¥zendesk
e capsule - matchbook

Work. Online

Tras seleccionar la importacién por Excel, se nos mostrara una pantalla similar a la
siguiente en la que deberemos indicar a qué grupo queremos afadir los contactos,

en caso de haber creado grupos, si no este paso no sera necesario.

A continuacién copiaremos las columnas de datos del Excel y los copiaremos en la
caja de texto situada en la zona inferior de la pagina y pulsar el botén “Import List”

(Importar Lista).

23



@

®. wmailchimp

\9"“%

| m pO rt [ viden tutorial

15 iy list allowed?

You can enly import lists of people wha sign up ot your website. No 3rd party lists, no prospects, no lists that you scraped from websites, no chambers of commerce lists, etc., [zarn more =

[ howe not 1o be & bad email markster

4 Differant Impart Type

Add Imported Subscribers To These Groups

Interesado En

[0 ordenadores [ mosica O Peliculas

Copy/Paste Your List

wWe'll automatically clean duplicates from the list. Importing does mot send any confirmation emails to your list, because we trustyouve already received pRMMISSION. § tell me more L) Show me how to copyipaste import
Paste Your List

Correo electrnico.. Nombre..  Apellidos.. Fecha de cumpleafios...
Carren electrdnico.. Mombre..  Apellidos.. Fecha de cumpleafios...
Corten electrinico. . MNombre Apellidos Fecha de cumpleafios
Correo electrnico.. Nombre..  Apellidos.. Fecha de cumpleafios...
Corren electrinico.. Normbre Apellidos.. Fecha de curnpleafios

Auto-Update My Existing List (Takes Longer) § about

Import List

Una vez MailChimp haya realizado la importacién, nos mostrara una pantalla en la
que tendremos que indicar qué columnas corresponden a qué datos de nuestra

lista. Indicaremos en el desplegable el campo al que corresponden los datos e
iremos pulsando OK.

Si hay alguna columna que no corresponde con ningun campo de la lista, podemos

crear uno nuevo o simplemente borrar la columna pulsando “Delete” (Borrar).

Match Columns in Imported List to PruebasMailChimp

Almost done. Mow |2t's match the columns in your uploadzd list to your MailChimp list.

All Done

Name This Column

Corren electranico E

] unnamed column unnamed column unnamed column
edit | delste edit | delste edit | delste

iz com Pepe ) o707

Cifa.com Mari Gonzélez 03-09

« cancel and re-upload list

Una vez hayamos terminado, pulsamos “All Done” (Todo realizado) y se realizara la

importacién a la lista con los datos indicados.
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5. Disefno de los formularios

FORMULARIOS

MailChimp nos ofrece la posibilidad de personalizar los formularios de subscripciéon y
de baja de nuestras listas. Para personalizarlo, desde la pestafia “Lists”, pulsamos

sobre “Forms” (formularios) en la lista cuyo formulario queremos personalizar.

En la pantalla de creaciéon de informes es donde personalizaremos nuestros
formularios. En el desplegable bajo el nombre “Forms & Response Emails”
(Formularios y emails de respuesta) es donde podemos ver todos los formularios e

ir viendo cémo quedan con los cambios que realicemos.

(Sin up form) — Formulario de suscripcion
(Unsuscribe) — Formulario para darse de baja

(Update Profile) — Cambiar Perfil
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Create Forms

Forms & Response Emails

Signup Form

L1

Build It

I Add A Field -

4
L

Number

Radic Buttons

Drop Down

*indica Oue es ohbligatorio

Correo electronico
*

Zip Code
Nombre

Apellidos

Fecha de cumpleafios

! (mm i del)
Interesado en

O ardenadores
O Musica

Dentro de la edicion de formularios tenemos cuatro pestarfias.

Build it (Construyelo)

Desde aqui incluiremos los campos al formulario, los ordenaremos y

configuraremos.

Para afadir un nuevo campo basta con seleccionar el tipo en “Add a Field” (afiade
un campo), en el margen derecho de la pantalla. Para cambiar las propiedades del
mismo, lo seleccionaremos y se mostrara en la pestafna “Field Settings”

(configuracién de campo) las opciones del mismo.
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Dentro de estas propiedades se ditinguen:

Field Settings

Field Type text

Field Label

Mombre

Field Tag
MNOMBRE

[] Required Field

Field Visibility

@ visible O Hidden

Help Text

Default Merge Tag Value 4

| saveFieia
[ oo

»

»

»

»

“Field label” (Etiqueta de campo), donde

podremos modificar el nombre del campo.

“Field Tag” (etiqueta de campo) indica el
nombre de la columna que contenga este

dato.

“Required Field” (campo obligatorio)
indicaremos que el campo es obligatorio.
Este hecho se indicara en el formulario
mediante un asterisco en el campo que

corresponda.

“Field Visibility” (Visibilidad de campo)

podemos indicar si queremos que el

campo sea o no visible en el formulario.

» Si un campo resulta de dificil comprensién, podemos afiadir una descripciéon

en “Help Text” (Texto de ayuda) que aparecera al seleccionar el campo.

» El campo “Default Merge Tag Value” nos permite introducir un valor por

defecto por si el usuario no introduce ningun valor. Esto nos permite evitar

que el campo salga en blanco en caso de incluirlo en algin email y que el

subscriptor no lo haya rellenado.

Si queremos ordenar un campo, bastara con arrastrarlo hasta la posiciéon deseada.
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Design it (Diséfalo)

En esta pestafa es donde podremos definir los estilos de nuestros formularios.
Podremos hacerlo bien manualmente, indicando en los distintos elementos de las
pestafias superiores los valores que gueramos, bien de forma automatica eligiendo

alguna de las combinaciones de colores que ofrece MailChimp.

Build It Design It Translate It Share It

ronkeyrewards
background header outer wrapper

Background
#EEEEEE

Tips: Choose & background color and defaul text styles for your ist forms

Color Themes
Categories

*indica que es ohligatorio

soream
W picazso avignon
Caorreo electronico B EE oilodcnumber 31

*

También podemos modificar la cabecera del formulario o bien eliminarla. Si
gueremos afadir una imagen que ya tengamos, nos pondremos sobre la cabecera y
pulsaremos en “Use image” (usar imagen), importando la imagen en la ventana que
se mostrara. Si por el contrario pulsamos en “Design header” (Disefio de cabecera),
podremos personalizar la cabecera incluyendo una imagen, texto, definiendo los

colores...
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Translate it (Traducelo)

En esta pestafia es donde podremos modificar las traducciones de los textos
presentes en los formularios. Como apunte, MailChimp ya ofrece unas traducciones
por defecto, asi que en muchos casos es probable que no sea necesario incluir

nuevas traducciones. Soélo tendremos que modificar el idioma seleccionado.

Share it (Compartelo)

En esta pestafia se muestran las distintas opciones que tenemos para compartir

nuestro formulario de subscripcion.

Share It

Subscribe Form URL HTHL Link to Subscribe Form Create Form HTWL

:ﬂnuvﬂz:hi;rlﬁlﬂ;ﬂfﬂn;:\v\ges at this URL: < (i MAILCHIMP SUBSCRIBE CODE 1> Wart to embed & form on & web page?
itr fleenul comiigie vl =a hrei="hitp:eepurl cormfBkYb"=Subscribe ta our
news|etter=ra= Craate HTML
=k W MAILCHIMP SUBSCRIBE LIMK /=

Share your form on
Twitter

“Vour subscribe form QR Code:
Small
Medium P
Larte

Como opciones quizas mas interesantes caben destacar “Share tour form on:
Twitter - Facebook” (Comparte el formulario en Twitter y Facebook), el “QR Code”
(cédigo QR) y la opciéon de “Create HTML Code For A Small Subscribe Form” (Crea
codigo HTML para un pequefio formulario de suscripcién) que nos permitira obtener

codigo HTML que podemos incrustar en nuestra pagina web, por ejemplo.

En caso de seleccionar esta ultima opcion, pulsar el boton se nos mostrara una

pagina donde podremos elegir el estilo del formulario a incrustar y obtener el
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codigo que nos permita hacerlo pulsando el botén “Create Form Embed Code”
(Crear formulario con cédigo embebido).

Si elegimos “Super Slim Form” (Formulario super escueto) se incluird un formulario
Unicamente con el email para realizar el registro. “Classic Form” (Formulario
clasico) muestra un formulario mas personalizable en el que, por ejemplo,
podremos indicar si mostrar todos los campos o Unicamente aquellos que hayamos
marcado como obligatorios. “Naked Form” (Formulario desnudo) es similar a

“Classic Form” (Formulario clasico) con la excepcidon de que no se incluiran estilos ni
codigo javascript.

Create Form Embed Code
Preview Your Signup Form
Super Slim Form
~
Classic Form Subscribe to our mailing list
Maked Farm |Iude_The roNaving: ¥ indicates required
ATitle For Your Form Coiron blectionice
Subseribe to our mailing list *
# how do | add a hide
7 canldesign 4 host| O ONIy Required Fields @ All Fields
it required fields in the form buildar)
Nombre
Interest Group Fields e
Go SUDEN Custe Required Field Indicators
2 Ml Format Options
(himl, e Pt Apellidos
Set Form Width
Fecha de cumpleafios
Enhance Your Form [t £ DD ¢ 4d
[ Enable Evil Popup Mode 2 )
[ pisable au Javascript ;
[ include Archive Link 7 e cta Emned rene |
. Create Embed Code
[ Include MonkeyRewards Link 7
[ Include Subscriber Count Chiclet 7
copypasts into your site
<k~ Begin MailChimp Signup Form --> ~
<link href="http: fedn-images mailchirp cormfefmbedoode/classic-081711 css” ral="stylashest” type="text/css">
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6. Campanas

Las campafas son las que nos permitiran enviar los boletines, noticias,
promociones... a nuestros subscriptores. MailChimp nos ofrece una forma sencilla y

completa de hacerlo.

TIPOS DE CAMPANAS

MailChimp ofrece cuatro tipos de campanas:

» “Regular OI' Campaign” (Campafia comuin): son las campafias mas comunes.
Permiten enviar emails HTML formateadas junto con una version alternativa

en texto plano.

» “Plain-Text Campaign” (Campafia de texto plano): permite enviar emails en

texto plano, sin imagenes ni formato.

» “A/B Split Campaign” (Camparia A/B Split): permite enviar a dos grupos la
misma campafia con variaciones para determinar el mejor asunto, nombre

del formulario u hora sobre cuando mandar las campafas.

» “RSS-Driven Campaign” (Campafa RSS): envia contenido de un feed RSS a

una lista de subscriptores.
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CREAR UNA CAMPANA

Para crear una nueva campafa podemos acceder

desde la opcion “Campaigns” (Campafas) del menu

Regular OF Campaign superior o desde el “Dashboard” (Escritorio) pulsando

Plain-Text Campaign
/B Spit Campaign en el tipo de campafa que queramos en el menu

RSE-Driven Campaign

desplegable que se muestra al pasar el ratén sobre

“Create Campaign” (Crear campaia).

Para explicar el proceso vamos a elegir una campafa de tipo comun (Regular OI’

Campaign).

Destinatarios

El primer paso serd elegir las personas destinatarias de nuestra campafa. Esto lo
haremos seleccionando una lista que hayamos creado con anterioridad, pudiendo

segmentar la lista si es necesario.

Si queremos enviar a una lista completa pulsaremos el botén “Send To Entire List”
(Envia a una lista completa). Si por el contrario queremos enviar sélo a un
segmento de la lista, primero seleccionamos la lista y pulsamos sobre “Send to
segment” (enviar a un segmento). Se nos mostrara entonces un formulario desde

el que podremos realizar la segmentacion o filtrado.

Primero seleccionaremos el tipo de coincidencia (alguno o todos) mediante la lista
desplegable que aparece junto al texto “Subscribers match ... of the following”

(Suscriptores que coincidan con lo siguiente...).
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Las lineas siguientes son las que nos permitiran realizar el filtrado. En el primer

desplegable se elegira el elemento sobre el que se quiere poner la restriccién, que
podrd ser un campo, un grupo... En el segundo desplegable podremos seleccionar la

condicion a cumplir y en el tercero indicaremos el valor que debe tener el campo o

propiedad.

Si queremos afadir nuevos filtros bastara pulsar el botédn con un + dentro. Para ver

el nimero de subscriptores que coinciden con el filtro, pulsamos “Refresh Count”

(Actualiza contador) para que se actualice el contador teniendo en cuenta los

cambios que hayamos realizado.

3 Help Campaign Builder: Untitled

Setup Design Plain-Text

Which List Would You Like To Send This Campaign To?
PruebasMailChimp (2 Recipients)

Subscribers match | any % of the following:

[ Correo electrdnico = | is |-

| Last Changed W | Refresh count
Caorrea electrdnico
Mambre

7 Apellidos
Fecha de cumpleafios Heed more sophisticates segmenting? Try Hairbal.

Member Rating
| Group: Interesado en
Lacation

Subscriber Activity
Language
_Email Client

Canfirm

Cuando hayamos terminado de configurar el filtro, pulsaremos en “User Segment”

(segmento de usuario) para utilizar el segmento de la lista como los destinatarios

de nuestra campania.
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Configuracion

En el siguiente paso, pestafia “Setup”, debemos introducir la informacién general de
la campafia ademas de unas opciones para el seguimiento y la difusién en redes

sociales.

Deberemos indicar un nombre para nuestra campafa “Name yor Campaing”, el
asunto de los emails (que sea relevante y no spam) “Message Subject”, la direccion
de correo desde la que se envia “From Name” y la que queremos que aparezca

cuando las personas suscriptoras quieran responder al email “Reply-to Email”.

También tenemos la opcidon de personalizar lo que aparece en el destinatario del
correo. Si marcamos la opcidén “Personalize The “To:” Field” (Personaliza el campo A
Quién:”, podremos introducir en el cuadro de texto que se habilitara, los tags
(nombres de las columnas) a utilizar para personalizar este valor. Podremos por

ejemplo incluir el nombre y los apellidos en lugar de que aparezca el correo

L -
electronico.
= Help Campaign Builder: Bienvenido a nuestro boletin Save & Exit
Resiperts QU  Desian Plain- Text Confim m
Campaign Info Tracking. Social Networking, And More
* ipclicates required
Name Your Campaign Email Tracking
“ Track Opens Track Plain-Text Clicks
Message Subject Learn how open tracking works, and how Resuired on free aceounts, optionsl on paid account
Bienvenido a nuestro boletin accurate i is.

Add Google Analytics™ Tracking To All
FromMame.* Track Clicks URLs

Nuestro nombre R S S P Monitor tratfic from campaigns to your ste. 7 info
account
Reply-To Email *
a@a.com
E Send To Twitter Ei mtegrate With Facebook

¥ Personalize The "To:" Field § info Auto-twest upon send

¥ Rllow Comments 7 info

Conmect To Twitter

Specify ‘IMERGETAGS|" For Recipient Name
Auta-post to Facehook upon send, o enable

+NOMBRE[* HAPELLIDOSH Facebook Comments.

Mote: any meroe taa(s) used should have a delaul value to prevent broken To: fields in some mail
clients

advanced options
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En la parte derecha tenemos las opciones de tracking y difusion en redes sociales.
Las opciones de tracking, por lo general, sera suficiente con dejarlas como
aparecen por defecto. En cuanto a la difusién en las redes sociales, si tenemos la
cuenta conectada con Twitter y Facebook, podremos marcar una opcion para hacer
auto-tweet o auto-post, respectivamente, consiguiendo difundir nuestra campafa
en estas redes sociales de forma automatica. Para ello bastard con marcar un check

o seleccién que se habilitara debajo de cada red social.

Plantillas

El siguiente paso sera disefiar nuestra campafa, pestafia “Design”.

Si disponemos de alguna plantilla, podremos importarla para usarla con MailChimp.
Para ello seleccionaremos la opcién que mejor nos convenga dentro del mend de

“Import” (Importar).

Por otro lado, si ya hemos personalizado anteriormente alguna plantilla en
MailChimp y la hemos guardado, podremos acceder a ella desde la opcion “My
Templates” (Mis plantillas). Para modificar las plantillas podemos acceder desde la
pagina inicial, a “My Templates” (Mis plantillas) y desde ahi modificar alguna y

guardarla.

Start designing by selecting an option below.

Basic Templates Designer Templates Code Your Own My Templates Import

Simple email layouts ready for Pre-designed templates ready Wyrite your own code {0 create a Templates you've designed and Import and save templates
wour loga, design and cantent. far your content truly customized ternplate. saved for later use. coded elsewhere.

l l | |
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Si no disponemos de una plantilla, podremos crear una nueva desde “Basic
Templates” (plantillas basicas que podemos personalizar), “Designer Templates”

(plantillas pre-disefiadas) o “Code your Own” (permite escribir codigo HTML para

personalizar completamente la plantilla).

Dentro de las plantillas predisefiadas “Desing Templates”, disponemos de muchas
opciones, un ejemplo serian las plantillas “AutoConnect” (Autoconectar) que nos
permiten conectar directamente nuestras campafas con algunas herramientas,

webs o redes sociales. Por ejemplo, existe una plantilla para enviar eventos de

Facebook.

Hay FumrilBlite 3-cahurmin Mulli-rverd
Dezignas Tamplates $

4 Eventorite Event invitations

SurveyMorikey -r
#, ¥ e

an
Art
T Adntonmecdt Fuenthirite Musll event Everifirne Singie Fvert Facebaok Facehaok Fvents
bl
Coupons.

LCommerce
Edducation

Tvents

Faeebank Friendy

Fitness
Halulay

4 OF Juby

Chwriwtmen GotoMeeting Webinar Invitation Tumes Music SurveyGLTm Inwitation SurveyMonkey 2 Colurmn

Faster —
Hallaween
Haniskah
Hew Toat
Pannaver

Hosti Ilashansh

St Patrich's Day
Thanksgaving
Valeeine's Dy

e atimnal
i — - — - e = =
Rsbils 1 siendly

Music

Wewslettern —
Won Prafi

Phatograpin

Pl Fatale

Si seleccionamos una de estas plantillas pre-disefiadas,

Template Type .. . .
unicamente tendremos que modificar el contenido de la
Basic Layouts

AL

campafa, que puede incluir texto e imagenes.

Category . - . . .
- Si decidimos seleccionar “Basic Template” (Plantilla
Simple béasica), podremos personalizar a nuestro gusto la

Two-Column

plantilla, partiendo de una estructura que elegiremos de

Three-Column
Fancy entre las disponibles.
Gallery
Mobile
RSS
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Una vez seleccionada la estructura, podremos ir modificando, ademas del texto y
las imagenes, los distintos estilos que se aplican al email. Para ello, como en el caso
de los formularios de registro, iremos seleccionando los distintos elementos y

modificando los valores que aparecen.

Una vez hayamos terminado de personalizar nuestra plantilla, podremos guardarla
pulsando en “Save To My Templates” (Guardar en mis plantillas) o previsualizarla
pulsando “Popup Preview” (Vista previa). De esta forma podremos comprobar que

esta a nuestro gusto antes de enviarla a nuestros suscriptores o suscriptoras.

Es importante incluir siempre un enlace para permitir que las personas usuarias se
den de baja de la suscripcion. Por defecto, en la mayoria de las plantillas ya estara

incluido este enlace, pero si no es asi, deberemos afiadirlo manualmente.

Texto plano

En el dltimo paso antes de finalizar nuestra campafia debemos ofrecer una
alternativa en texto plano para aquellos destinatarios o destinatarias que no pueden
0 no quieren ver los emails HTML. De esta forma posibilitaremos que todo el mundo

pueda leer nuestra campainia.

Enter Your Plain-Text Message Below

This Plain-Text Email Is Displayed If Recipients Can't (Or Won't) Display Your HTML Email. Your Message Might Get Trapped In Spam Filters Without A Plain-Text Message.

Use this areato offer 3 short teazer of your email's content. Text
here will show in the preview area of some email clients.
Iz this email not displaying correctiy?
[1TView it in your browser.
[2IMi empresa
Links
1. *ARCHIVE
2. hitp:imailchimp.com

Heading 1

Heading 2

Heading 3

Heading 4
Getting started: Gustomize your template by clicking on the style
editor tabs up abowe. Setyour fants, colors, and styles. Afler sefting
your styling is all done you can click here in this area, delete the

texd, and start adding your own awesome content!

After you enter your content, highlight the text you want fo style and v
selectthe options you set in the style editar in the "styles” drop

Merge Tag Cl For List P ilChimp

{ Popup Preview J { ‘Send Plain-Text Test. J

Como en el caso de las plantillas, podremos previsualizar c6mo queda el email

pulsando el botdon “Popup Preview” (Vista previa).
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Confirmacion y envio/programacion

Antes de finalizar la campafa se realizaran una serie de comprobaciones que
deberan cumplirse. En caso de que alguna no se cumpla, se mostrara en rojo y

deberemos arreglarla para poder terminar nuestra campana.

Una vez nuestra camparia esté correctamente configurada podremos bien enviarla
ahora mismo, pulsando el botén “Send Now” (Enviar ahora) o bien programarla
para que se envie en un momento determinado pulsando el boton “Schedule”

(Programar fecha).

List: Edit
MailChimpa will deliver this to a segment of the: PruebasMailCimp list. (2 recipierts)

Subject Line: Edit
“Bienvenido & nusstro boletin' | Z test your subject lins

Replies: Edit
Al replies will go to Mi nombre <saioapicado@gmail.com>.

Tracking: Edit

“You chose to track clicks and opens inthe HTML emal and clicks in the plaintext smal

HTML Email: Edit

“You're sending an HTML email from the 1:2 columns template.

Plain-Text Email: Edit
‘auinchuded & plain-exd version

Email Authentication: Edit

Automatic email authertication will be ensbled for this message

MonkeyRewards: Edit
£ WiailChimp aiffiiate link is incluced in your template footer

Al pulsar el botén “Schedule” (Programar), se nos mostrara un formulario en el que
podremos indicar qué dia y a qué hora queremos que se envie nuestra campafa.

Esto nos permitird planificar nuestras campafas con antelacion.
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Delivery Date And Time (Today Is hay 24, 2012)
25/05/2012 4

s [:DD = [AM S USiEastern

= Delivery Timezone: US/Eastern edittimezone

Send With TimeWarp  for paid accounts anly)

Delivers your campaign atthe recipient's local ime. § how this helps

Upgrade To L

Schedule Send A Test | Popup Preview
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7. Estadisticas e informes

ESTADISTICAS E INFORMES

Una vez hayamos enviado alguna campafa, podremos ver las estadisticas para

comprobar si estan funcionando o no.

Accedemos a los informes desde el menu superior en la opcién “Reports”
(Informes). Aqui veremos un listado con todas las campafias que hayamos enviado.
En la columna emails veremos cuantos emails se han enviado y en la columna
“bounces” (rebotes) aparecera el nimero de emails que no han podido entregarse a

sus destinatarios, sea cual sea la razén.

, did you know I'm a sup

Select Folder

name list emails bounces export

K3 A Campaigns
K3 Unfilesd

e Infa Inspections

] Gampafia de prueh PrusbasaiChimp 2 0 X

b Campsigns By List

B Mew Folder

Para ver las estadisticas de una campafa en concreto, pulsaremos “View Report”

(Ver informe) sobre la camparfia correspondiente.

Se mostraran estadisticas generales de los resultados, pudiendo acceder a los datos
en mas detalle pulsando en las distintas opciones del menu: “Subscriber Activity”
(Actividad del suscriptor), “Social Stats” (Estados sociales), “Click Performance”

(Rendimiento de los cliccs) y “Advanced Reports” (Informes avanzados).

En el resumen, podremos ver cuantos mensajes se han abierto, cuantos no,
cuantos clicks se han hecho en los enlaces del email, si ha habido usuarios que se

han dado de baja de la suscripcién y nUmero de quejas.
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En el siguiente bloque se nos muestran estadisticas reducidas indicando datos

similares a los anteriores pero con otra visualizacion.

En el apartado “Campaign Reach” (Alcance de la campafia) podemos ver la difusion
de nuestra campafia teniendo en cuenta los emails mas las vistas y tweets de
Twitter y las vistas y likes de Facebook. Si queremos mas detalles de la difusién en

las redes sociales, podemos acceder a la opcién Social Stats.

Finalmente en el apartado “Opens by Location:” (Aperturas por localizacion)

podremos ver la localizacién de los subscriptores que han abierto los emails.
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Qwerview Subscriber Activity v Social Stats

Campafia de prueba

Sent 5/24/12 4:26AM

Recipients

2
=

Sent To
List: & segment of your PruskashaiChimp
list

& print % share X download

Click Performance

Change Report »

Opens 2
100 0%

00%

Unsubscribers Q

Reply-to-Email
Wi niombre
Subject ‘ 0% 0%
Bienvenido a nuestro boletin T Tt
Delivery Date & Time
SI2H 2 4260
Your Industry m
Gther
wigw all ndustry stats
successiul deliveries 2 (100.0%)
bounced 0
total times opened 3
Iast open S124H2 51980

Performance Advice

Advanced Reports

Unopened 0
21.5%
0.0%
Industry Unopened
Complaints 0
0.6% 00%
Industry Complaints

clicksiunique opsn
people who clicked
totsl clicks

last click

4 Wowzers, your open rate weas T8.5% higher than your industry average and 100% higher than this list's average! Rock ol

Campaign Reach

]

2

emails opened
1000%

Opens by Location

+ 3
0

views on Twitter

Dtweets

0%
List

0.0%

5724112 4:284M

+

o

views on Facebook

ikes

Industry

0.0%
Industr,

Clicks 1
50.0%
00%
Clicks List
ROl NIA
Connect

forwartied 0
forward opens 0

Facebook Likes 0

A
2

potential reach

@ how its caloulated

Shucks! No geographic opens have been registered for this campaign yet.

1%
Industry
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8. Social Tip & Tricks

PLANTILLAS ESPECIALES

Dentro de las plantillas predisefiadas que ofrece MailChimp para nuestras
campafas, existen unas que permiten incluir el contenido de nuestras redes
sociales de forma sencilla, permitiéndonos difundir nuestra presencia en estas

redes.

Estas plantillas pertenecen a la categoria “AutoConnect” (Autoconectar). A
continuacion se incluye informacion sobre alguna de ellas, aunque hay muchas

mas.

Twitter

La plantilla de Twitter obtiene la informacién importante de tu cuenta de Twitter y
la incluye en el email de la campafa. Incluird el fondo, iconos, estadisticas de

usuarios y los ultimos 5 tweets.

Facebook

La plantilla de Facebook proporciona una funcionalidad similar a la de Twitter,
incluyendo informacién del perfil, lista de amistades, posts recientes... Todas las

secciones de la plantilla son personalizables.

Esta plantilla se podra utilizar inicamente si disponemos de una pagina personal

configurada en Facebook.
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Evento de Facebook (Facebook events)

Mediante esta plantilla podremos enviar las invitaciones a eventos de Facebook a
través de MailChimp. Al seleccionar esta plantilla, se mostraran todos los eventos
que tengamos en el perfil y paginas para que podamos seleccionar el que queremos
enviar por email. Una vez seleccionado el evento, la plantilla se cargara con los

detalles del evento en Facebook.

ETIQUETAS ESPECIALES

MailChimp ofrece una serie de etiquetas que nos permiten incluir en nuestras

campafas elementos que ayuden a la difusion a través de las redes sociales.

Etiqueta Social Share

Dentro de nuestras campafas podemos incluir una serie de enlaces para que la
campaia pueda ser compartida en diversas redes sociales. MailChimp nos ofrece

una etiqueta o tag para hacer esto de forma sencilla: *|MC:SHARE|*.

| forward to a friend

Invite a Friend to Experlence the
Difference

BER fMlalSE e din
E:! UEH ftﬂ&"{!}b
im E=R 1
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Si queremos limitar el nUmero de iconos que aparecen, podemos configurar la
etiqueta indicando los sitios que queremos incluir de la siguiente forma:
*|SHARE:SITIOL,SITIO2]*, por ejemplo, *|SHARE:Facebook,Linkedin|*.

También esta disponible *|MC:TOPSHARE|]* que mostrara unicamente los iconos

de los top seis sitios segun MailChimp.

Etiquetas para Facebook

*|FACEBOOK:LIKE|*

Si queremos incluir el botén Like o Me gusta en nuestras campafas, simplemente

deberemos incluir esta etiqueta dentro de nuestro disefio de la campafa.

*|FACEBOOK:FULLPROFILE|™

Poniendo esta etiqueta incluiremos nuestro perfil de Facebook y nuestros posts en

el muro, igual que lo haria la plantilla AutoConnect Facebook.

*|FACEBOOK:PROFILE]™

Esta etiqueta unicamente incluye el perfil, no los posts.

*|FACEBOOK:POSTS(NUM) | *

Esta otra etiquita incluye el nUmero de posts que indiquemos entre paréntesis.
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Etiqueta para Google+

Para mostrar el boton Google +1 en nuestras campafas, bastara con incluir la

etiqueta *| GOOGLE:PLUSONE|™*™ dentro de nuestro diserio.

Etiquetas para Twitter

*|TWITTER:FULLPROFILE|™*

Esta etiqueta nos permite incluir el fondo de nuestra pagina de Twitter asi como el
avatar, contador de seguidores, botdn para que nos sigan y los ultimos tweets,

igual que lo haria la plantilla AutoConnect Twitter.

*|TWITTER:PROFILE]™

Con esta etiqueta incluiremos el fondo, el avatar, el contador de seguidores y el

botén para seguir, pero no los ultimos tweets.

*| TWITTER: TWEETS(NUM) | *

Entre paréntesis indicaremos el nimero de tweets que queremos mostrar.

*|TWITTER:TWEET [$text=mi texto personalizado] |*

Esta etiqueta nos permite personalizar el texto que se enviara en los tweets.
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Social Connect

*|MC:SOCIALCONNECT|*

Mostrara enlaces para que puedan seguirnos en Facebook y Twitter.

*|SOCIALCONNECT: TWITTER|>

Mostrara Unicamente el enlace para que puedan seguirnos en Twitter.

*|SOCIALCONNECT:FACEBOOK]|*

Mostrara unicamente el enlace para que puedan seguirnos en Facebook.
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9. Mas informacion

INFORMACION ADICIONAL

La pagina de MailChimp pone a disposicion de los usuarios muchos tutoriales y
guias sobre el uso de esta herramienta. Aqui proponemos algunos enlaces que

pueden resultar utiles, pero hay muchos mas.

» Campafas RSS: http://mailchimp.com/features/rss-to-email/

» Campainas A/B Split: http://kb.mailchimp.com/article/how-do-i-create-an-

a-b-split-campaign

» Disefio de plantillas: http://mailchimp.com/resources/guides/html/how-to-

use-templates/

» Guias MailChimp: http://mailchimp.com/resources/
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10. Cuestiones legales

CUESTIONES LEGALES

El email marketing debe responder a la legalidad enmarcada tanto en la Ley

Organica de Proteccion de Datos personales (L.O. 15/1999) —por la creacion de una

base de datos de emails-, como en la Ley de Servicios de la Sociedad de la

Informacion y Comercio electréonico (L.34/2002) —por el envio de comunicaciones

comerciales por via electrénica.

A estas dos leyes, que ya eran claras al respecto del uso del correo electrénico y

campafnas de email marketing, hay que sumar el Real Decreto-Ley 13/2012 de 30

de marzo.

Envio de comunicaciones comerciales

»

»

»

Las comunicaciones comerciales deben ser claramente identificables como
tales, la ley dice que cuando se hagan a través de email se incluya al
comienzo del mensaje la palabra “Publicidad” o la abreviatura “Publi”. Otra
buena practica seria especificar en el asunto del mensaje la palabra

[PUBLICIDAD].

La empresa que realiza la comunicacion debera ser claramente identificable.
Esta prohibido el envio de comunicaciones comerciales en las que se oculte o
disimule la identidad del remitente por cuenta de quien se efectla la

comunicacion (Real Decreto Ley 13/2012 de 30 de marzo)

Queda prohibido el envio de comunicaciones publicitarias o promocionales
que previamente no hubieran sido solicitadas o expresamente autorizadas
por los destinatarios de las mismas. No obstante, cuando exista una relacion

contractual previa -siempre que el prestador hubiera obtenido de forma licita
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los datos de contacto del destinatario- podra emplear estos datos para el
envio de comunicaciones comerciales referentes a productos o servicios de su
propia empresa que sean similares a los que inicialmente fueron objeto de

contratacion con el cliente.

» En cualquier caso, se debe ofrecer al destinatario la posibilidad de oponerse
al tratamiento de sus datos con fines promocionales mediante un
procedimiento sencillo y gratuito, es decir, ofrecerle la posibilidad de darse
de baja a través de la inclusion de una direccion electrénica valida donde
pueda ejercitarse este derecho, quedando prohibido el envio de

comunicaciones que no incluyan dicha direccion.

Creacion de una base de datos

» Como hemos indicado en el apartado anterior existen estas vias de obtencion

de emails para nuestras campafas:
»

1. Cuando el propio usuario se suscribe: debemos informarle de que
estamos recogiendo sus datos en un fichero con una finalidad concreta y
donde puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y
oposicién. Podemos redactar una clausula de informacién y autorizaciéon

similar a esta:

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de Diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, declaro haber sido informado y presto
mi consentimiento para que mis datos sean incluidos en el fichero denominado
“Clientes email marketing”, previamente notificado a la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, del que es responsable NOMBRE DE MI EMPRESA y sean

utilizados a fines comerciales para el envio de boletines promocionales.
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Declaro haber sido informado de la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion que expresamente reconoce la LOPD mediante
solicitud escrita y firmada en el domicilio a estos efectos de MI EMPRESA Y
DIRECCION DE EMPRESA, FAX O MAIL, acompafiando en todo caso fotocopia
de mi DNI.

2. Cuando contamos con una Base de Datos de clientes con los que existia
una relacion contractual previa: Se podrad emplear estos datos para el
envio de comunicaciones comerciales referentes a productos o servicios
de su propia empresa que sean similares a los que inicialmente fueron

objeto de contratacion con el cliente.

3. Cuando los datos son obtenidos de fuentes accesibles al publico. Siempre
habra que indicar de donde hemos recabado sus datos y si se trata de
guias telefdnicas, por ejemplo, contrastar que no esté dado de alta en

alguna Lista Robinson.

» En cualquier caso, si vas a recolectar datos personales de tus clientes
(nombre, email... etc) debes crear un fichero de datos y registrarlo en la

Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

» Al incorporar datos en Mailchimp (con sede en Atlanta, USA) ten en cuenta
que estas transfiriendo tus datos fuera de territorio espafiol, por lo que
tendras que declarar la transferencia internacional en el Registro General de

Proteccién de Datos e informar de ello a tus usuarios.
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Politica de Privacidad de Mailchimp

La lista de suscripciéon a través de correo electronico sera almacenada en el
proveedor de servicios de email marketing Mailchimp cuya politica de privacidad

puedes encontrar en el siguiente enlace http://www.mailchimp.com/legal/privacy/,

en ella se declara como las listas de distribucién que quedan almacenadas en el
servidor de Mailchimp no son objeto de cesién, comunicacién o venta a terceros, ni

tampoco desde Mailchimp se envian comunicaciones a dichas direcciones.

Mailchimp esta adherido a Puerto Seguro (Safe Harbour) por lo que tiene
reconocido por la Comisién Europea una adecuacion y nivel de protecciéon por lo que
Nno se requeriria autorizacion del Director de la Agencia Esparfiola de Proteccion de
datos. Safe Harbour garantiza que Mailchimp se compromete cumplir con unos
requisitos minimos de seguridad exigidos por la legislacién europea respecto al

tratamiento de datos de caracter personal.

Visita: http://safeharbor.export.gov/companyinfo.aspx?id=10039
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