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PRESENTACION.

Plantear los campos de intervencién del voluntariado no es simplemente hacer una enumeracién de
cosas que puede hacer, ni un listado de actividades. Sino que primeramente exige encontrar cuél es la l16gica
que debe seguir el voluntariado y cémo desde esa l6gica se generan unas tareas que delimitan lo que podriamos
denominar su 4mbito de actuacién en los escenarios sociales.

Por ello, para delimitar los campos de intervencion del voluntariado, lo que debemos tratar de encontrar
es cudles son las tareas de la solidaridad, que es el hilo conductor del voluntariado en tanto agente social que
Se mueve en unos escenarios en que se mueven también otros agentes sociales; de modo que se pueda clarificar
qué tareas tiene el voluntariado que le identifican como agente social con una aportacién propia y no por de-
legacién, y por ello en relacién de complementariedad dialéctica con los otros agentes sociales.

Esta es la pretensién que hemos intentado afrontar en nuestra colaboracién con una obra colectiva de la
Editorial Popular (*) dedicada a una reflexién en profundidad sobre el Voluntariado, a la que agradecemos las
facilidades recibidas para poder reproducir como folleto el capitulo dedicado a los “campos de intervencién
del voluntariado”. A él remitimos, pues dada su amplitud, hemos eliminado algunas partes del mismo que no
obstaculizan la comprensién de lo que en este folleto se recoge.

Victor Renes

* “E] Voluntariado en la accién socio-cultural”. Coleccién “Promocién Cultural”. Ed. Popular. Madrid, 1990
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1. LAS TAREAS DE LA SOLIDARIDAD

Tratando de ordenar los elementos expuestos en los capitulos precedentes tenemos las siguientestareas:

1. Tareas de transmisién de valores y bienes culturales; formas vitales con posibilidades de expresién
suficientes, con un margen de juego para orientaciones prictico-morales.

2. Tareas de integracién de los grupos sociales; detener la destruccién de formas vitales solidarias y
crear nuevas formas de convivencia solidaria.

3. Tareas de socializacién; 4mbitos vitales, que ofrezcan un contexto en el que sea posible desarrollar
la propia identidad y la de los demis.

Ni que decir tiene que son tareas que se interrelacionan, quiza incluso se confunden. Sin embargo, a me-
dida que se vayan traduciendo a campos de accién operativos, nos servirdn de referencia para delimitar
acciones més proximas a unas o a otras. Ahora bien, también indica que en ningiin caso puede haber una
accion vilida si no es coherente con el conjunto de estas tareas.

Pero la sola enunciacién de tales tareas no es suficiente para desvelarnos todo su contenido. Con ello
llamamos la atencién sobre la pretensién de quedar libres de toda sospecha por la simple declaracién de que
se trata de “tareas de la solidaridad”, y no de tareas que caen del lado del estado o del mercado.

Su contenido no se desvelard desde una pretendida esencia abstracta, neutra, que se explica por si
misma. Se trata de una relacién social, y por ello sélo se explicita desde lo concreto. Es decir desde su
“relacién con ” los problemas sociales que pretende abordar, en relacién con los cuales adopta una determinada
orientacién.

(De qué problemas se trata y con qué orientacién?
En primer lugar, se trata de problemas como el hecho de hallarnos en una “sociedad dividida”, o “so-
ciedad dual” (1). La tarea de solidaridad en este caso tiene una orientacién bien concreta. Es una realidad en

* Cfr. nota de la Presentacién.
(1) Reflexions sur les aspects sociaux du marché intérieur. Comission des Communautes Europeénnes, Direction General V. Bruxelles
1989 capt. 1 pég. 4.
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que co-existen unas situaciones de grupos sociales estables y présperas con unas situaciones de paro, pobreza,
marginacién, sin papel social y escasamente por encima de la linea de subsistencia. La cuestién decisiva serd
ver qué consigue imponerse: el egoismo interesado de defensa de una posicién con ufias y dientes, o la solida-
ridad con los que estén fuera. Solidaridad, pues, que se visibilizar4 a través de proyectos e intervenciones so-
ciales que “privilegien lo excluido”.

Esta es la orientacién que adoptaran las tareas de integracién de los grupos sociales. En concreto, se
trata de salir al paso del intento de reducir los problemas que deben afrontar las tareas de integraci6n social, a
la cuestién de las formas vitales personal-individuales, sin considerar las condiciones de solidaridad y la
libertad colectivas, que anulen la peligrosidad y el potencial darwinista amenazador de la libertad individual.

La solidaridad, y todos y cualquiera de sus campos, no puede pensarse y realizarse si no es en conexién
interna con una red de relaciones que recorren las personas y los grupos sociales; es decir, en correspondencia
con las estructuras de una comunidad que asegure que las posibilidades de unos no se producen a costa de las
de otros.

Es urgente esta demanda de atencidén, pues también los sistemas de accién, estado y mercado, deben
estar penetrados por esta orientacién, pues no se puede pensar un marco de actuacién para la configuracién
personal de la propia vida, sin garantizar la mayor cantidad posible de igualdad juridico-real para todos. Lo
que implica estar claramente en contra de las lineas actuales que propugnan un “descompromiso social” del
estado (2), lo cual no supone reducir el espacio de la solidaridad al espacio del poder institucional, sino que
cuestiona que sus determinaciones no se estructuran desde lo que es exigible desde la solidaridad.

En segundo lugar, se trata de problemas del mundo vital que no se ajustan a los mecanismos de oferta
y demanda y que no producen beneficio —econémico o de poder— alguno; sino que apoyan las estructuras del
mundo vital que, a pesar de tener sentido propio, se encuentran amenazadas por la exclusién, la marginacion,
la anomia y por la propia mercantilizacién de las relaciones sociales.

Se trata, por ello, de afrontar los mecanismo de exclusién social que impiden el desarrollo personal y
colectivo. Y tales mecanismos no s6lo al nivel mas abstracto de la estructura social, sino a los niveles mais
préximos a los individuos. Hay que abordar, por tanto, los contextos sociales, generales y concretos, que son
necesarios para una vida cotidiana no excluida; y por consiguiente, las condiciones sociales, generales y con-
cretas, necesarias para potenciar, crear o recrear las posibilidades sociales para el desarrollo de todos los
sujetos sociales.

Solidaridad, pues, que se visibiliza en proyectos, acciones, que detienen la destruccién de formas

(2) Cfr. “Politica Social y crisis econémica (I. Cruz, A. Desdentado, G. Rodriguez Cabrero). Edit. Siglo XXI, Madrid, 1989,

péags. 32-38.



vitales solidarias y la creaciéon de nuevas formas solidarias, que ofrecen un contexto en el que es posible desa-
rrollar la propia identidad y la de los demds sin problemas y sin perjuicios.

Se trata, por ultimo, de problemas relacionados con la valoracién social de las actividades, donde s6lo
lo que produce beneficio econémico se considera rentable y tiene la primacia social. Debido a ello los 4mbitos
vitales no comprendidos en la ocupacién formal se siguen definiendo de modo negativo. Por lo que la cuestién
serd como transformar los fundamentos de la sociedad de forma que se produzca un cambio de importancia no
s6lo desde la sociedad en su conjunto, sino también desde la de las historias vitales de los individuos.

Solidaridad, pues, que se visibiliza en un tipo de “trabajos” en los que pueden adoptar formas significativas
esas energias poco visibles, pero considerables, que hoy se manifiestan en la creacién de espacios humanizados,
significantes de valores alternativos a la dualizacién social, la exclusién y la marginacién; de proyectos anti-
cipadores de nuevas formas de actividades no mercantilizados, socialmente itiles, que privilegian la ayuda
mutua y las relaciones de gratuidad y fraternidad, que son “formas més o menos degradadas de las relaciones
de generosidad y de donacién que son la forma original (desde el punto de vista ontoldgico, no desde el punto
de vista histérico) del reconocimiento del préjimo como otro mismo” (3).

(3) A. Gorz. “Los caminos del Parafso”. Edit. Laia, Barcelona 1986, pdg. 90. -
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2. LA SOLIDARIDAD Y LOS CAMPOS DE INTERVENCION DEL VOLUNTARIADO.

Ya hemos llamado la atenci6n sobre el simplismo reduccionista que supondria identificar la solidaridad
con el voluntariado. Ni siquiera se pretende establecer su primacia en este recurso. Simplemente, se trata de
decir que, puesto que el voluntariado como fenémeno social toma sentido desde la solidaridad, su consistencia,
sus papeles y campos de accién vendrdn dados en consonancia con la razén de ser y el propio sentido de tal
recurso. Mis aiin, que siendo asi, su espacio no es el del Estado, en tanto agente social; es decir, que aunque
se dirija a los mismos sectores y grupos sociales lo hace desde su propia legitimidad, pues lo hace desarrollando
los campos que las tareas de la solidaridad le asigna en tanto a agente social. Y lo hace ciertamente en relacién
con el Estado y el Mercado, pero desde el desarrollo de sus propias tareas en la socializacién, integracién y
desarrollo de valores en unos dmbitos y formas de vida desde los que originar4 una “voluntad politica” que
ejercerd una influencia sobre Estado y Mercado (4).

2.1. ;Cudles son los campos de intervencion del voluntariado?

Dado que el voluntariado es un fenémeno social de la solidaridad, no pueden ser otros que los que
emanen de este recurso. Asi pues, vamos a hacer primero acopio de los elementos que hemos ido encontrando
en nuestra reflexién, para después apuntar la aportacién del voluntariado a esos campos (5).

Partimos para ello de cruzar las tareas de la solidaridad con los problémas en que deben concretarse.
Enunciamos asi lo que podemos considerar como lo m4s nuclear.

(4) No es cometido de este momento, pero la confrontacién del voluntariado con la politica social y con la accién social
manifiesta que no es un elemento externo a su propia dindmica. Tiene sentido y cometidos propios e irremplazables; en
tanto que es una forma de particigacién y de solidaridad social y en tanto que es una forma especifica de intervencién de la
comunidad en su propia problematica. En otros lugares hemos realizado esta revisién. Cfr. “Politica Social y Voluntariado”,
Jornadas sobre “Bienestar Social y desarrollo de los derechos sociales”. Valladolid, 1989.

(5) Una de las reflexiones més sugerentes en cuanto a los campos de intervencién del voluntariado es la de Jestis Madrid, en la
Conferencia sobre Voluntariado en Vitoria, Marzo de 1988 (organizada por Cruz Roja). Aunque su enumeracién sea

diferente, creemos gue se mueve en una perspectiva convergente. Campos: “Deteccién de necesidades; Sensibilizacién

social; Defensa de

erechos humanos; Transmisién de valores; Actividades innovadoras y de vanguardia; Prestacién de
Servicios”.

15
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TAREAS TRANSMISION DE INTEGRACION SOCIALIZACION
PROBLEMAS VALORES SOCIAL
Sociedad dual y Estructuras de acogida, Accién solidaria y Promocién de las

estructuras de desigualdad

espacios humanizados;
“acompafiamiento social”

garantizadora de los
derechos econémico-
sociales

personas, colectivos
exclusivos .

Mecanismos de exclusién
que impiden desarrollo
personal y colectivo.

Nuevos contextos y nuevos
valores no-excluyentes.

Detener desintegracién y
potenciar
integracién/prevenir y
reinsertar

Creacién de condiciones
sociales a los derechos
sociales.

Fundamentos de la
sociedad asentados en
valores “del beneficio
individual”.

Promoci6n y defensa de
valores alternativos y
formas de vida y cultura
no-mercantilizadas.

Desarrollo social y
dinamizacién del tejido
social.

Desarrollo y
participacion de los
grupos y colectivos
sociales.

De esta confrontacién entre tareas y problemas deducimos una serie de campos de intervencién. Cierta-
mente hay reiteraciones entre ellos. Por ello, podemos sintetizarlas en los siguientes campos operativos:

1. Solidaridad con los sectores excluidos por la sociedad dual:

1-a. acci6n solidaria como accién garantizadora de derechos que participa en el “acompafiamiento social”
de los excluidos.

1-b. y como animadora, portadora, estimuladora de valores sociales, que constituyen “foros de didlogo y
de expresién y unos lugares y espacios de acogida”.

2. Prevencién-reinsercién, como anticipacién de las necesidades emergentes, creacién de condiciones de
promocién y desarrollo social, y de integracién de los grupos sociales.

3. Desarrollo social, como desarrollo de formas vitales solidarias frente a la destrucc1on/desestructuracmn

del tejido social y de la participacién social y de los propios colectivos afectados, creacion de espacios de
acogida y de la propia comunidad como comunidad acogedora.



4. Sensibilizacién social y denuncia como defensa de valores, de formas culturales gratuitas, no mercantilizadas,
y como promocién de una solidaridad y una socializacién que se fundamente en otros valores no excluyentes
que posibiliten el desarrollo personal y colectivo, la recuperaciéon de ambitos vitales de comunicacién.

2.2. La aportacion del voluntariado: rasgos generales.

Parece necesario indicar los rasgos generales que recogen lo maés significativo de la aportacién del vo-
luntariado en cada uno de esos campos. Con ello dejaremos indicado el sentido, la direccién en que se moveran
las acciones que el voluntariado desarrolle en cada campo (6).

2.2.1. Solidaridad con los sectores excluidos por la sociedad dual/acompanamiento social” como indicador
basico en la aportacion del voluntariado en el campo de los servicios sociales.

“No se resolveria nada sustituyendo ghettos de marginados y excluidos por ghettos de asistidos que de
todas formas no se integrarian en la sociedad. Evidentemente, la necesidad mas apremiante es mantener fisi-
camente a los pobres; pero también es importante que puedan salir de la marginalidad y la exclusién mediante
el aprendizaje o el reaprendizaje de la autonomia y de la participacién en la vida profesional, familiar y
social. :

Es el precio que hay que pagar por evitar la perennizacién de una sociedad dual que, para tranquilizar su
conciencia, se limitaria a ofrecer a los mds pobres los recursos minimos necesarios para sobrevivir fisiolégi-
camente, manteniéndoles por debajo de las normas y derechos naturales, como el derecho al trabajo y el
derecho a ejercer sus responsabilidades familiares, el derecho a la vivienda, a la informacién, a la cultura ...
En suma, todos los derechos que se derivan directamente del derecho a la vida.

Es necesario el establecimiento de unos servicios sociales y de formacién adecuados. Asimismo, hay
que instar a las asociaciones especializadas y a las asociaciones sindicales profesionales, familiares, mutualistas
y culturales a participar en el acompafiamiento social de los beneficiarios del minimo social y, de forma més
general, de todos los que estdn al borde de una extrema pobreza. Estas organizaciones, por su presencia sobre
el terreno, constituyen unos foros de didlogo y de expresién y unos lugares de acogida cuya eficacia ya se ha
demostrado” (7).

El “acompafiamiento social” se debe visualizar. Y el voluntariado si algo es, es esto. Es decir, el volun-
tariado aporta algo propio a los sujetos y grupos humanos en la medida que su accidn, su aportacién, sea del

(6) Lo que sigue recoge y sintetiza otras reflexiones que sobre la Accién Social y sobre el Voluntariado Social hemos realizado
anteriormente. Ctr. “La accién Social”. Cuadernos de Formacién n® 1. Céritas. Madrid 1988 y “El Voluntariado Social”, en
Rev. Documentacién Social n® 64. Madrid, 1986.

) (igrsn;nidades Europeas, Comité Econémico y Social: “Documento Informativo sobre la pobreza”. Bruselas, 15 de marzo de

«
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tipo que sea, potencia a tales sujetos y grupos. Y esa potenciacién s6lo es factible desde los propios sujetos,
con ellos, “acompaiidndoles”, no sustituyéndoles. Esta es la diferencia entre acci6n asistencial y accién pro-
mocional. Aunque se tratara de darle de comer. Por otra parte, ninguna prestacién social puede sustituir el
“acompafiamiento social”, el apoyo pr6ximo, libre y liberador, que se realiza desde la gratuidad como espacio
del encuentro personalizador. De lo contrario, de nada vale proclamar unos derechos y establecer sus necesarias
garantias, si los sujetos sociales para quienes se proclaman carecen de la capacidad de hacerlos reales. Por
ello el voluntariado realiza su accién de solidaridad contribuyendo a transformar la incapacidad de acceso a
tales derechos. Por tanto, la accién del voluntariado de “acompaiiamiento social”, que por serlo no sustituye
sino que promueve, es su aportacién més relevante.

No se puede dejar de hacer notar la extrafieza que produce, a la vista de esto, que hoy se dé una fuerte
tendencia a considerar la accién de los servicios sociales de base, el campo de las prestaciones basicas, como
algo ajeno a la accién del voluntariado. No vamos a pararnos en esto, pues nos llevaria a considerar el tema
hoy presente en las leyes autonémicas de servicios sociales, los temas de iniciativa piblica/iniciativa privada
sin fin de lucro, etc. Pero si parece necesario urgir una reflexién, pues mads alld de la titularidad de estos ser-

vicios, el campo de accién del voluntariado es insustituible (8).

2.2.2. Prevencion-Reinsercién/anticipacion de problemas emergentes y creacion de condiciones sociales
como indicadores basicos de la accion del voluntariado frente a la des-integracién social.

La accién social hoy no permite plantear una accién que quiera ser vdlida, inicamente dirigida a sectores
que padecen unas carencias, exclusiones, marginaciones. Si se realiza de este modo, esta accién afiade una se-
gregacion especifica, afiadida a la propia que tiene el sujeto. La accién debe plantearse para un colectivo mas
amplio (9) y por ello, debe alcanzar también a los elementos, situaciones y &mbitos en que se producen esas
problematicas.

Ciertamente y como consecuencia, una accién que quiera ser vilida para la prevencién, promocién y
reinsercién de los grupos marginados, cuestiona lo que debemos plantearnos como socializacién, insercién o
resocializacion (10).

No es posible, ni es valido, plantearnos una pura y simple vuelta a la situacién y 4mbito en que se

(8) No podemos dejar de sefialar en este punto la aportacién de Joaquin Garcia Roca, que, a nuestro juicio, marca un punto de

no-retorno. Cfr. Sus dos aportaciones sobre “Voluntariado y Servicios Sociales” en las Jornadas sobre Voluntariado y Pres-
taciones Sociales. Madrid, junio 1988 y Sevilla, Noviembre 1988 - organizadas por la Plataforma de Promoci6n del Volun-
tariado Estatal y de Sevilla respectivamente. .

(9) Ver el excelente articulo de Jaime Funes, “La insercién social en el 4mbito de los jévenes toxicémanos”, en “Cuadernos de
Acci6n Social”, n® 19. Madrid. Julio-Septiembre 1986. Direccién General de Accién Social.

(10) Véase Joaquin Garcia Roca, “Modelos culturales y formas de vida de la juventud marginada en esta sociedad”. Revista
“Corintios XIII”, n® 34, pag. 9-45. Ciritas, Madrid, 1985.



produjo la exclusi6n- margmamén Es decir, hay que plantearse las condiciones sociales concretas en que es
posible el desarrollo de los sujetos sociales y/o su recuperacion. Por ello hay que llegar a Ia proximidad de los
‘riesgos de exclusién social, no sélo estructurales, sino también familiares, convivenciales, en el habitat, en el
medio social.

Y aqui hay un inmenso campo para el voluntariado: desde familias de acogida, a espacios de acogida, y
creacién y recreacién de nuevas situaciones que hagan posible nuevos proyectos. Proyectos alternativos en
los que los sujetos encuentren nuevas referencias.

Si no es asi, lo que pretendemos hacer con las situaciones marginantes provocadas por problemas de
paro, de delincuencia, de drogodependencias, de ex-reclusos, desarraigados, etc. ... no incidira en la prevencién,
promocién, o reinsercién social.

Por tanto en esa necesidad, en la necesidad de “redes sociales inespecificas” (11) el voluntariado tiene
una tarea inaplazable e insustituible. “Los voluntarios saben que no se pueden arreglar de una vez todos los
grandes problemas que nos envuelven, ni todas las situaciones injustas, pero también saben que no se pueden
quedar impasibles. Unidos, y en 1a medida de sus posibilidades, pueden ir construyendo pequefios espacios
humanizados, que sean como nicleo de paz, a partir del cual se va desarrollando un nuevo sistema de convi-
vencia” (12).

Hoy es decisiva la aportacién del voluntariado para crear estructuras de acogida como soporte ineludible
para la prevencién, promocién, reinsercién de lo marginado, excluido desintegrado.

2.2.3. Desarrollo social e implicacién de la comunidad como indicadores basicos de la accién del volun-
tariado frente a la destruccion del tejido social y de la participacién asociativa.

Debemos evitar la trampa del reduccionismo que supondria limitar los problemas sociales, sus origenes
y sus efectos, a los que los padecen, entendiéndolos como problemas “de ellos”, olvidando la sociedad en que
se producen y que los produce, el entorno més préximo en que se dan y cémo el propio medio es un medio
“problematico”.

Desde una accién social que desea abordar los problemas sociales en su raiz, no se puede dejar de
afrontar las propias “posibilidades” de los grupos en la sociedad, afrontando igualmente los vacios que en la
misma se generan. Es decir, se debe afrontar la situacién de carencia de derechos, a nivel de ciudadanos y de
comunidad, 1) como un grave vacio econémico y social de los débiles en cuanto sujetos sociales; 2) como
vacio participativo y de realizacién de la cuota de poder de los indefensos; 3) como vacio cultural, de valores

(11) Jaime Funes, Ibid.
(12) Carmen Furés “El Voluntariado en nuestra Sociedad” Rev. Labor Hospitalaria, Oct-Dic. 1985.
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y de solidaridad para con los excluidos. No es posible realizar una aportacién vélida a la accién social, si el
desarrollo social no se convierte en criterio director.

De ahi un campo de accién ineludible para el voluntariado: extender por todo el tejido social una nueva
conciencia para una implicacién de la propia comunidad. Y esto no es un sefiuelo roméntico, afiorante de un
pasado desarrollo comunitario.

Por ejemplo, un campo en el que hoy se invierten recursos como si fuera un campo definible en si
mismo, es el de la prevencién. Y, ;qué es la prevencion sino el resultado de un trabajo a través del reforzamiento
y creacién de tejido social como método, para la consecucién del desarrollo social como objetivo?. De ahi la
imperiosidad de implicacién de la propia comunidad como aportacién que el voluntariado estd en condiciones
de hacer por su propia presencia y permeabilidad en ella.

Es decir, el voluntariado “asume” el hecho problemético en que se va a desarrollar su accién. Y al
asumirlo expresa la necesidad de que la comunidad “asuma” la problemdtica que esté presente en ella. Y no
s6lo expresa, sino que por su implicacién en esa problematica, va realizando cada vez mds una tarea de impli-
cacién de otros, hasta llegar a ser una expresién comunitaria. Por eso el voluntariado lleva su accién a los dos
términos de la relacién: problema/comunidad.

Esta “asunci6n” del hecho problemitico debe llegar, y entonces serd vélida y efectiva, a que la comunidad
construya su propia aportacién; es decir, plantea la reconstruccién del tejido social que haga capaz a la comu-
nidad de realizar sus propias acciones, proyectos, soluciones. Pero es también la clave de la realizacién del
objetivo de potenciar al mdximo la capacidad de las personas para que participen en su propia promocién y
desarrollo integral. Y es la clave porque en una comunidad que no acepta su implicacién en sus problemas y
en las soluciones, se producen rechazos que impiden la promocién y se perpetian conductas que reproducen
los problemas.

2.2.4. Sensibilizacién y denuncia social como indicadores bésicos para la aportacion del voluntariado a
la defensa de unos valores y a la promocién de la solidaridad.

Con esto apuntamos a la necesidad de incidir en las percepciones sociales mas elementales. Es decir, en
lo que todos y cada uno hemos internalizado como valores sociales bésicos. Y, aunque toda nuestra percepcién
social no sea reductible a la dicotomia de este enunciado, debemos decir que estos son los valores que condi-
cionan y sustentan la visién social que tenemos de los problemas de las actuaciones, incluso del tipo de
sociedad por la que vivencialmente apostamos.

Y aquf hay una tarea bdsica para el voluntariado. “Ciertas carencias se pueden cubrir con dinero, como
proporcionar comida, vestido, hacer limpieza, etc. ... Pero hay otras que s6lo pueden cubrirse de forma



gratuita y fraternal; no se puede contratar a nadie para dar amistad, solidaridad, comprensi6n; y éstas son ne-
cesidades tan bisicas como la falta de alimento” (13).

Por tanto, el desarrollo de unos nuevos valores sociales es algo vélido en si mismo. El voluntariado de
la escucha, de la cercania, de la proximidad, no es un voluntariado ingenuo, acritico, tapa-huecos. O al
menos no tiene por qué serlo. Por el contrario puede —y debe- ser realizacién de una cultura alternativa, por-
tador de la cultura de la gratuidad.

El voluntariado es un grito de fraternidad que se contrapone a una sociedad de la rentabilidad y la
técnica, que, como tal sociedad, genera pobreza y marginacién. Como tal grito de fraternidad, el voluntariado
es lo contrario de una accién “proselitista”. Si es voluntario, serd “totalmente gratuito y desinteresado” de
cualquier clase de ideologia.

No es extraiio que haya personas reacias a admitir una contribucién voluntaria, bien porque recelen ser
“sermoneadas” (religiosa o politicamente), bien porque no entienden que se puedan hacer unas tareas sin
ningln interés e incluso quieran pagar.

Por ello debemos plantear seriamente el voluntariado como la expresién de la “gratuidad” sabiendo
que el sistema de valores prima y empuja a la lucha por el prestigio, riqueza, poder; y que por ello las
relaciones entre las personas estdn mediatizadas por el mercado, por lo mercantil, por la compra-venta.

Por eso el voluntariado es expresion del dar y desprenderse para SER MAS, frente a tener més para ser
mas. Rompe la dindmica consumista, de intercambio mercantil, de “tener” como posesién para “ser”, inicos
términos de comparaci6n en la sociedad. Y optan por otros valores: creen en la persona, esperan de ella, la
ayudan, comparten con ella. Piensan que esta inversién vale la pena. Indudablemente, son una esperanza
para la construccién de una sociedad mds justa, humana y solidaria. De aqui la importancia tan fundamental
del aspecto motivacional en el voluntariado. Sobre todo cuando el voluntariado se nos presenta como una
muestra de posibilidad de realizacién de una sociedad basada en otros valores.

Es pues, un campo de accién ineludible para el voluntariado la promocién de unos valores alternativos.
La misma “realizacién” de esos valores es un aspecto de su aportacion. De ahf la necesidad de su defensa y
la urgencia de la denuncia que sus obras representan y sus palabras proclaman. Pero también, de ahi la nece-
sidad de la promoci6n de tales valores, y por ello, la urgencia de la sensibilizacién. Si no se desarrollan, difi-
cilmente podremos promover, por ejemplo, la implicacién de la comunidad, ni que haya una capacidad real
de “acogida”, de estructuras de acogida, de espacios humanizados. Dificilmente podriamos realizarlo si no
se desarrollan los valores de auto-ayuda, de ayuda mutua, de solidaridad, de cooperacién, de compartir, de
actividad socialmente iitil, de participacién ...

(13) Carmen Furés, Ibid.
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Estos valores son referencias que se visibilizan en la propia accion; por eso un voluntariado que plasma
tales valores hace posibles nuevos y alternativos proyectos que suponen una nueva posibilidad para los “ex-
cluidos” de la sociedad y para los propios “vacios” que deja en la sociedad su exclusién.



3. EL ANCHO MUNDO DEL VOLUNTARIADO







3. EL ANCHO MUNDO DEL VOLUNTARIADO. ACCIONES Y TAREAS CONCRETAS
(Cfr. anexo) (14). '

Los campos ya han quedado definidos, e igualmente la perspectiva en que debe plantearse, y resolverse,
la aportacién del voluntariado en estos campos. Deberemos, pues, entrar a explicitar las acciones en que
puede concretarse la accién voluntaria. En el Anexo se recoge una simple muestra indicativa y ademés a
modo enunciativo, que no descriptivo, corriendo el grave riesgo de que no sea bien entendido, pues no es lo
mismo una simple enumeracién que una descripcién haciendo ver cémo forman parte de un programa, c6mo
se interrelacionan con otras aportaciones, c6mo todo ello hay que entenderlo en un proceso social de trabajo y
desarrollo compartido, c6mo el propio método de accién hace que, aunque hablemos de unas mismas acciones,
su resultado puede ser enormemente diferente, etc. ...

12 Hay, pues, que leer ese Anexo teniendo en cuenta que es simplemente sugerente, pues el campo del
voluntariado no es acotable, como no lo es la solidaridad sino que es imaginativo, inventor, creador. '

2¢ En segundo lugar leerlo como muestra de posibilidades para el voluntario, no.como el dnico intervi-
niente, sino como aportador de acciones posibles miltiples y que hay que definir, proyectar y planificar en un
programa de trabajo, en una complementacién con otros agentes sociales.

32 En tercer lugar, y puesto que es imprescindible ir pasando, y con urgencia, de un voluntariado indivi-
dualista y paternalista a otro imaginativo, con dimensién grupal y comunitaria, hay que leer el anexo desde la
perspectiva de un voluntariado organizado. Aunque la enumeracién de acciones esté realizada en clave del
voluntariado, no puede perderse la perspectiva de cémo responder, en sentido ascendente, a unos objetivos,
unas funciones y unos campos, que hay que leer en clave de organizacién y programa integrado y global. Su
relacién debe ser dialéctica; es decir de mutua implicacion.

42 No sélo no debe leerse el Anexo fuera de un método de trabajo, sino que no se podrd comprender
todo lo que cada accién sugiere fuera del mismo. No es lo mismo que las acciones del voluntariado se desarrollen
en un programa de accién segiin un método que se agota en unas prestaciones en que el que las recibe es
objeto destinatario, o cliente; que si el método es el trabajo social comunitario en que los destinatarios son su-
jetos a promover, participantes del propio proceso.

52 Habida cuenta de todo ello, el Anexo no es término de llegada que nos resuelva la pregunta tantas

(14) La primera versi6n de este Anexo fue realizada por Olga Ferndndez y M? Elena Alfaro —responsables de formaci6n de vo-
luntariado en Céritas— y publicado en Rev. “Sal Terrae” n® 6 junio 1989. El texto ha sido revisado y reelaborado por las
autoras para la presente edicién.
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veces formulada ;pero qué debe hacer el voluntariado?, y que otras tantas esconde la acusacién de que esti
sustrayendo el trabajo a otros. Sera, por el contrario, punto de partida, pues tales acciones indican posibilidades
que el voluntario puede aportar, pero que no coarta lo que otros agentes sociales deben hacer. Por ello,
tampoco se puede tomar de modo méagico “ya sabemos qué mandarles hacer — o qué es lo que pueden realizar”.
Sigue siendo un punto de partida; por ello no se puede leer de modo estdtico, sino dinamico. A partir de las
acciones sugeridas el voluntario, en grupo, de modo comunitario, no “por libre”, estructurard su accién y con-
cretard su aportacion.
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ANEXO

TAREAS PARA EL VOLUNTARIADO; O QUIEN PONE PUERTA AL CAMPO... DE LA SOLI-

DARIDAD

CAMPOS

FUNCIONES

1. SOLIDARIDAD

la. Accién solidaria como garantizadora de derechos.

1b. Accién “portadora-animadora” de valores sociales.

Informaci6n. Asesoramiento. Valoracién. Acogida.
Presentaciones bdsicas en los Servicios de Base.
Presentacién Econ6mica. Servicios de urgencia social.
Ayuda a domicilio y apoyo familiar. Servicios de
Asistencia de dia. Servicios Sociales en hospitales ...

2. PREVENCION-REINSERCION

Apoyo a la rehabilitacién y reinsercién. Trabajo con
infancia, familia, mujer y juventud marginada, etc.

3. DESARROLLO SOCIAL

— Dinamizacién del tejido social.
— Desarrollo comunitario urbano y rural.
— Desde el lugar donde vive y trabaja.

4. SENSIBILIZACION Y DENUNCIA
SOCIAL

— A la sociedad en general.

— Colaboracién y control del servicio piiblico.

— Defensa de los Derechos Humanos.

— Proyectos por la Paz, Ecologistas y de ocio y tiempo
libre.




1. SOLIDARIDAD

TAREAS CONCRETAS DEL
FUNCION OBJETIVOS VOLUNTARIADO
ACOGIDA — Escuchar. Atenuar el sufrimiento.

— Establecer la 1* comunicacién con la
persona y con el problema.

— Estimular la confianza bésica en sus
propias posibilidades para salir adelante
por si mismo, aunque con ayuda.

— Prestar la 12 atenci6n a las personas o
grupos que demandan algo, aunque
luego las prestaciones vaya a hacerlas
otro servicio o institucién.

— Abordar la accion en el medio donde se
plantean los problemas.

— Buscar la dimensién colectiva a los
problemas individuales.

— Descubrir las necesidades no
expresadas por la persona.

— Actualizar el archivo de recursos.

— Investigar sobre recursos.

— Informar sobre recursos existentes.

— Orientar sobre los pasos que tendré que dar.

— Estudiar en el equipo las situaciones que
llegan.

* Tareas/complementarias a las del
profesional y/o el equipo que realice la
acogida.
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FUNCION

OBIJETIVOS

TAREAS CONCRETAS DEL
VOLUNTARIADO

Informacion y
Asesoramiento

— Dar informacién sobre derechos,
recursos sociales, procedimientos y
obligaciones segiin proceda.

— Asesorar sobre los pasos necesarios que
hay que dar para la obtencién de los
derechos y recursos, etc.

— Colaborar con los trabajadores sociales.

— Seguimiento a las familias usuarias de los
S.S.

— Mantener al dia y organizada la
informacién.

Informacién y

— Evitar que un colectivo salte los
margenes de la tolerancia o convivencia

Asesoramiento social y caiga en una forma de vida
permanentemente limite.
— Intentar tomar en marcha “el tren
social perdido”.
Valoracion - Diagnosticar la situacion.

— Ver causas y valorar la urgencia o
gravedad de la situacién.

— Conocer a fondo la naturaleza de los
problemas y estudiarlos en su
integridad.

— Interpretar la realidad.

— Identificacién precoz de grupos de alto
riesgo.

— Intervenir en dichos grupos.

— Colaboracién y participacién en el
diagnéstico de situacion.

— Publicacién de articulos y reportajes.

— Material educativo infantil que fomente la
solidaridad.
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FUNCION

OBJETIVOS

TAREAS CONCRETAS DEL

VOLUNTARIADO
Prestaciones Sociales — Dar respuesta a la necesidad de — Detectar necesidades.
en los Servicios Sociales subsistencia. — Ejercer presi6n social.

de base.

— Informar siendo mediador y
popularizador.

— Facilitar la accesibilidad aportando
alternativas convivenciales y el
desasilamiento.

— Promover la participacién y la
responsabilidad de la comunidad para
pasar del cliente al ciudadano.

— Acompanar la reinsercién.

— Acoger.
— Informar sobre los puntos para acceder a
los recursos. '
— Espacios de convivencia.
— Espacios humanizados.
— Accién civica.
— Ayuda mutua.
— Relacién interpersonal en
. la familia
. la vecindad
. el asociacionismo
— Acompafiamiento.
— Creacién de ambientes cilidos.

Prestaciones
econémicas.

— Ayudar a tramitar las prestaciones.

— Ofrecer recursos econémicos que al
faltar paralizan el proceso de
autopromocién.

— Reclamar lo que corresponde por
justicia.

— Tareas complementarias en la

tramitacién de prestaciones contributivas y
no contributivas.

(Pensiones, becas, ayudas no peri6dicas,
etc.).

Preparaci6n de expedientes

Reunir documentacién.

Colaborar en completar formularios.
Acompaiiar a las personas.

31



32

TAREAS CONCRETAS DEL

FUN BJETIV!

CION OBJETIVOS VOLUNTARIADO
Servicios de — Poner en relaci6n a las personas en — Localizar recursos.

Urgencia Social situacién de necesidad urgente, conlos | _ Improvisar recursos.

servicios comunitarios o con otros tipos
de recursos.

— Hacer frente a las emergencias que no
pueden esperar.

— Detectar situaciones de alto riesgo.

Desplazarse hacia el lugar.
Movilizar a la poblacién.
Actuar sin esperar.

Servicios de Asistencia
de dia.

— Facilitar la integraci6n de ciertos
grupos en el seno de la comunidad,
ofreciéndoles un programa de
actividades y servicios supervisados
como alternativa a los que recibirdn en
una institucién, pero sin dejar su
domicilio.

Acogida a estas personas.

Interesarse por su situacién.

Reunirlos.

Crear programas de actividades y servicios
participativamente.

Que participen todos ellos.

Animar actividades.

Seguimiento de las actividades.
Evaluacién conjunta.

Servicios Sociales en
Hospitales

— Facilitar al paciente la integracion al
medio hospitalario.

— Ayudar a asumir su nueva condicién de
disminuido temporal o permanente.

— Orientar para la soluci6én de su
problema familiar y social.

— Acompainar en el desdnimo y el dolor.

~ Ayudar a transformar los aspectos
sociales (sin negarlos) en pequeiias o
grandes ventajas.

Acompaiar con un trato mis humano e
individualizado, afectivo pero no
compadeciendo.

Informacién de lo que han dejado (trabajo-
noticias ...).

. Pasar periédicos.

. Montar emisoras de radio en el medio
hospitalario.

Distraccién y juegos cuando el enfermo lo
desee y pueda.

Leer o facilitar libros y servicio de ludoteca
ambulante.

Suplencia de los familiares.




FUNCION

OBJETIVOS

TAREAS CONCRETAS DEL
VOLUNTARIADO

— Hacer su estancia en el hospital lo mas
agradable posible.

— Reanimarlos cuando va decayendo la
imagen.

— Compaiiia en los traslados y en la estancia
en otras dependencias. (Sala de operacién,
etc.) y en la espera de resultados.

— Acompanamiento a los familiares.

— Creacién de actividades que elaboran los
que les pasa (con nifios especial: dibujos,
modelado, etc.).

— Apoyo escolar.

— Creaci6n de concursos y participacién en
ellos.

— Proyecci6n de cuentos e historias.

— Elaboracién de cuentos por ellos mismos.

— Traer visitas que los hacen felices
(buscarles en auto, llamarlos por teléfono).

Ayuda a domicilio
y apoyo familiar

— Asegurar los servicios bésicos en el
ambito familiar (aseo-salud, comida,
etc.).

— Recordar que el servicio no se le hace a
la casa sino a las personas.

— (Con ancianos) — Prevenir los
internamientos en residencias para que
puedan mantener su autonomia.

— Apoyar el marco convivencial.

— Detectar necesidades para prevenir
mayores deterioros.

— Apoyo a personas: escuchar, observar,
respetar, dar afecto, etc.

— Gestiones diversas.

— Visitas, compafifa en el hogar.

— Servicios personales.

— Dar a conocer el servicio.

— Arreglos en el domicilio.

— Comunicacién con los familiares.

— Disponibilidad para escribir cartas, leer
libros, periédicos, etc.

— Apoyo a actividades terapéuticas
recomendadas por el especialista.

— Acompaiiar en las salidas.

— Crear “cadenas” telef6énicas: o personas que
pueden atenderlos y en una urgencia.

— Organizarse en grupos para denunciar
situaciones injustas.
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2. PREVENCION-REINSERCION

TAREAS CONCRETAS DEL
FUNCION OBIJETIVOS VOLUNTARIADO
Accidn — Ofrecer alternativas de tiempo libre y — Creaci6n y recreacién de nuevos proyectos.

laborales.

— Promover recursos y potencialidades
de los individuos y los grupos.

— Construir nuevos espacios
humanizadores a partir de los cuales se
vaya desarrollando un nuevo sistema de
convivencia.

— Espacios de acogida.
— Familias de acogida.

— Campafias médico-sociales de sensibilizaci6én
en barrios, escuelas.

— Creaci6n de grupos de ayuda mutua.
— Conexién con otras asociaciones.

— Grupos de formacién.

— Grupos de participacién.

~ Grupos de tiempo libre y ocio.

Apoyo y rehabilitacion
y reinsercion

— Apoyar la incorporaci6n de las
personas a la comunidad.

— Favorecer la integracién de sectores
marginados por causas diversas
(drogas, prisién, transeuntismo).

— Contribuir a la disminuci6n de
actitudes de prejuicio.

— Intervenctiones socioeducativas.
— Promocién de asociaciones.

— Conocimiento de grupos y asociaciones que
trabajan con igual fin.

— Promocién de autoayuda.

— Tareas de sensibilizaci6n.

— Visitas a lugares de detencién.

— Promocién laboral de talleres.

— Acogimiento personalidad.

— Refuerzo de la finalidad.

— Complementariedad con profesionales.

— Busqueda y creaci6n de recursos sociales y
personales.

— Colaboracién con pisos de reinsercién.




FUNCION

OBJETIVOS

TAREAS CONCRETAS DEL
VOLUNTARIADO

Familia e infancia
marginada.

— Favorecer el desarrollo de la
convivencia familiar y prevenir la
marginacion.

— Favorecer el encuentro de familias que
padecen la misma dificultad y facilitar
los medios para su promocion.

— Fomentar la apertura.

— Fortalecer la conciencia de confianza
en si mismos, que podrén salir de las
situaciones dificiles.

. Apoyo escolar para prevenir nuevos
fracasos escolares.

. Ayudar a buscar recursos.

. Organizar actividades a nivel
colectivo.

. Acondicionar espacios para la
recreacién y la reunién de nifios.

— Detectar-familias en alto riesgo.
— Acompafiamiento y seguimiento a familias
tratadas por especialistas.

— Contactar e invitar a trabajar a estudiantes
de Psicologia, Pedagogfa, Trabajo Social.

— Crear grupos de reflexién de padres para
establecer una educacién més adecuada.

— Facilitar y divulgar material pedagégico
accesible.
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FUNCION

OBJETIVOS

TAREAS CONCRETAS DEL
VOLUNTARIADO

Juventud marginada

— Normalizar su vida.

— Crear motivaciones, despertar

inquietudes.

— Procurar su participacién en todas las

actividades que traten de promover su
promocién.

— Considerar en todo momento sus

aspiraciones.

— Darles alta valoracién de si mismos.
- Potenciarles en proyectos alternativos.
— Mentalizar al entorno para que sea més

comprensivo.

— Intervenir en las familias

desestructuradas para que no se siga
generando mayor marginacion.

— Concienciar para que la Administracién

procure que los jévenes que terminen
EGB tengan la posibilidad de colocarse
de aprendices de empresas.

— Actividades educativas.

— Tareas de Prevencién.

— Talleres.

— Ocio y deporte.

— Actividades ecologistas.

— Crear asociacionismo juvenil. _
— Incidencia en las familias.

— Tareas de seguimiento.

— Contactos personales en los lugares donde

ellos estdn.

— Ofrecer lugares donde puedan reunirse.

— Informar a los trabajadores sociales sobre

las anomalias del barrio.
~ Crear grupos para reunir a las familias.
— Crear Escuelas de Padres.
— Escucharlos.




FUNCION

OBJETIVOS

TAREAS CONCRETAS DEL
VOLUNTARIADO

Solidaridad con
minusvalidos.

— Prevencion, tratamiento,
rehabilitacion y reinsercion social.

— Orientar para la utilizacién de los S.S.
normalizados.

— Eliminar todo tipo de discriminaci6én o
exclusién por razén de su minusvalia:
fisica, psiquica o sensorial.

— Contribuir a que se conozcan, se
rednan y se comuniquen entre si.

— Acompanar la lucha activa para la
superacion.

- Concienciar a los Poderes Publicos de
que existe el problema y pedir
soluciones.

— Acompanar y favorecer su inclusién
en la sociedad.

— Informar sobre recursos, derechos y

servicios.

Apoyar las actividades que organizan.
Hacer un listado de Asociaciones. Ayudar
en las iniciativas.

Elaborar contactos mediante técnicas
grupales.

Facilitar transportes.

Acompafiarlos a espectdculos variados.
Concienciar para que sean aceptados en el
trabajo. .
Hacer una sensibilizacién en los barrios, a
través de Asoc. de V., Parroquias, Escuelas.
Fomentar hobbies.

Difundir material de formacién sobre
“c6mo conducirse con las personas
minusvélidas” ...

Campaiias y materiales para una aceptacién
del disminuido.

Conocer otras entidades.

Organizar acciones conjuntas.

Organizar reuniones de padres para que
asuman su situacién.

Crear una guarderia para que puedan asistir
los padres a las reuniones.

Fomentar y reivindicar talleres y buscar
trabajo.

Informacién a estudiantes a través del
tablon de anuncios.

Reivindicar para suprimir barreras
arquitectonicas, para adecuar el transporte
publico.
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FUNCION

OBJETIVOS

TAREAS CONCRETAS DEL
VOLUNTARIADO

Mujer

- Prevenir y eliminar todo tipo de
discriminacién por razén del sexo,
estado civil, profesion.

— Apoyar en sus derechos a los sectores
mds marginados, especialmente las
maltratadas y las que ejercen la
prostitucién y el transeuntismo.

— Potenciar la vida asociativa como
medio presente para mujeres en
dificultad (madres solteras, mujeres
separadas, las que soportan cargas
familiares, etc. ...

— Colaborar en los programas.

— Atenci6n a la demanda.

— Monitores de talleres.

— Biisqueda de puestos de trabajo. .

— Atenci6n a sus menores y ancianos.
— Promover el asociacionismo.

— Sensibilizar a la sociedad acerca de la
problematica de la mujer.

— Informar sobre recursos y derechos.
— Facilitar grupos de formacién.

— Colaborar en pisos asistidos.

— Encuentro humano y personal.

Minorias étnicas.

— Prevenir la marginacién atendiendo a
las nuevas generaciones gitanas.

— Facilitar medios de cultura y
educacién.

— Facilitar el acceso a viviendas dignas y

puestos de trabajo de acuerdo con las
caracteristicas del pueblo gitano.

— Favorecer la aceptacion e integracién

de estos grupos por parte de la sociedad

que tan a menudo presenta brotes
racistas.

— Respetar sus propias culturas.
— Promover el asociacionismo y darles a

ellos el protagonismo de sus denuncias y

reclamaciones.

— Prepararse en el conocimiento de la cultura
gitana.

— Ensefianza de idioma, alfabetizacién y otras
habilidades.

— Escolarizacién de menores.

_ Apoyar el desarrollo comunitario.
— Garantizar fiestas conjuntas.

— Conocer necesidades.

— Seguimiento de familias en relacién con
documentacién civil (que el nifio que nazca
sea inscrito, D.N.I., empadronamiento).

— Reivindicacién de viviendas.
— Acondicionamiento de viviendas.




TAREAS CONCRETAS DEL

FUNCION OBJETIVOS VOLUNT. 0
Extranjeros y - Facilitar su asentamiento e integracién | — Ensefianza del idioma.
Refugiados €n nuestro pafs. - Acogida favorable.

— Cuidar que su documentacién en todo
momento esté en regla.

— Hacer que los S.S. lleguen hasta ellos
como ciudadanos de derecho.

— Ayuda a menores.

— Ayuda escolar.

— Centros educativos.

— Orientarlos, informarles.

— Acompafiarlos, contactos personales.

— Visitas a prisiones cuando haya recluidos.

— Gestiones diversas (documentacién,
compras, etc.).

— Recogida y envio de paquetes y mensajes.

Los “sin techo”,
transetintes, familias
sin hogar.

— Facilitar los servicios bésicos.

— Acoger a personas en estado de
necesidad.

— Favorecer la insercién de estas
personas a algiin 4mbito que continte el
trabajo de promocién con ellos.

— Sensibilizar a la sociedad acerca de las
necesidades de este colectivo.

— Promover deseos de reinsercion,
reciclaje laboral, nuevos aprendizajes.

— Servicio de comedores.
— Interés por las personas.

— Pequeiios y grandes gestos de atencién y
acogida.

— Crear conciencia de grupo.

—~ Gestiones para vivienda.

— Reuniones grupales.

— Acondicionar las casas.

~ Preparar actividades de “sobremesa”.
Celebrar determinadas fechas.
Materiales de informacién.
Materiales de distraccién.
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FUNCION

OBJETIVOS

TAREAS CONCRETAS DEL
VOLUNTARIADO

Residencias

— Facilitar alojamiento y atencién

personal y sanitaria, asf como vida
social y cultural a las personas que no
pueden permanecer en su domicilio,
dado su deterioro con carécter temporal
0 permamente.

Animar a los residentes y miembros del
centro a participar en las actividades
programadas.

Fomentar las relaciones interpersonales
y desarrollar las mismas.

Ampliar la participacién en estas
actividades a otros grupos de personas:
de fuera del Centro, de distinto sexo y
edad.

— Ayuda personal, cultural y recreativa.

— Animacién de grupos, charlas,
conferencias, mesas redondas, etc.

— Ocuparse de “detalles” que hagan la vida
mds agradable.

—~ Con menores y j6venes: deporte, act.ividad
al aire libre, preparar acogimientos
familiares.

— Rehabilitacién prescrita por el especialista.

— Organizacién de actividades productivas-
trabajos manuales.

— Visitas y encuentros con el “afuera”.
— Informacién de lo que han dejado.
— Ayudarles a organizar actividades.

Reclusos y ex-reclusos

Favorecer la comunicacién de los
reclusos entre si y de los reclusos con el
exterior.

Promover su propia colaboracién
voluntaria, canalizando sus aptitudes en
beneficio de los servicios comunitarios.

Atender la dignidad de las personas
deterioradas.

Promover una convivencia més
humana.

Favorecer el paso de la prisi6n a su
medio habitual.

— Visitas.

— Encuentros personales.

— Organizar con ellos:
. Actividades recreativas.
. Actividades productivas.

. Iniciativas solidarias.




FUNCION

OBJETIVOS

TAREAS CONCRETAS DEL
VOLUNTARIADO

Pueblos del Tercer
Mundo

- Favorecer ¢l desarrollo de pueblos del
tercer mundo.

_ Fomentar actitudes de solidaridad y

cooperacién internacional.

— Promover la comunicacién de bienes y
servicios.

— Promover programas de promocién y
no simplemente participacién desde la
urgencia.

— Vivir la interdependencia y la
corresponsabilidad de un tnico mundo.

— Sensibilizar a la sociedad sobre las
necesidades existentes en mundos tan
distintos del propio.

— Alfabetizacion.

— Educacién sanitaria como complementaria
a la actividad profesional.

— Promocién de la mujer.
— Acciones que no puedan hacer los nativos.

— Ayudar con alimentos, ropa, medicamentos
(conseguirlos, enviarlos).

— Preparar material educativo.

Ancianos

- Potenciar la convivencia y la inclusién
en el medio social.

— Contribuir a humanizar la tltima etapa
de la vida.

— Capitalizar el tiempo disponible y la
experiencia que poseen.

— Visitas a domicilio.

— Visitas a residencias.

- Ayuda en hospitales (ver items anteriores).
— Organizar actividades ocio y T.L.

- Organizar actividades culturales.

— Organizar actividades de convivencia.

— Reuniones para poner en comun sus
necesidades y buscar soluciones.

— Crear con ellos actividades en las que ellos
sean voluntarios. )

— Acompailarlos en gestiones y tramites.
— Compaiifa.
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3. DESARROLLO SOCIAL

FUNCION

OBJETIVOS

TAREAS CONCRETAS DEL
VOLUNTARIADO

Dinamizacion del
Tejido Social

— Potenciar la convivencia y la
participacion.

- Sensibilizar y crear redes de ayuda,
entramado social rico en asociaciones de
todo tipo.

- Generar iniciativas sociales y hacer
posible la cooperaci6n entre los .
estamentos piblicos y las instituciones
privadas.

— Buscar la promocién de personas y
grupos.

— Ser elemento integrador.

— Hacer crecer.

— Humanizar y liberar.

— Potenciar al maximo la capacidad de
las personas para que participen en su
propia promocién y desarrollo integral.

— Estimular la autoorganizacién en torno
a sus necesidades y contando con sus
Propios recursos.

— Incidir en la comunidad para intervenir
en y desde el propio medio donde se
produce la problemética.

— Incontables actividades.

— Apoyar iniciativas.

— Prevenci6n.

— Sensibilizar a la comunidad.
— Animar grupos.

— Actividades socioculturales.
— Educacién de adultos.

— Andlisis de la realidad.

— Planificaciones imaginativas con la
implicacién de todas las personas.

— Apoyo a reivindicaciones.

— Participaci6n en fiestas.
Centros culturales.

Aulas de la mujer.

Actividades recreativas.

— Informar sobre la problematica.
— Estimular la participacién.

— Estimular la creatividad.

— Inventario de recursos.

— Deteccién de necesidades.

— Ser puente entre la comunidad y los
0rganismos.

— Potenciar los lideres naturales.
— Suscitar nuevos animadores.




FUNCION

OBJETIVOS

TAREAS CONCRETAS DEL
VOLUNTARIADO

Desarrollo

Comunitario urbano y

rural.

— Intervenir “para”, “con” y “desde” el

medio social.

— Contribuir a que descubran sus propios
recursos para potenciarlos.

— Ayudar a eliminar el caricter derrotista

del mundo rural.

— Contribuir a que den respuesta a sus

propios problemas.

— Llegar a una toma de conciencia por
parte de los interesados, de su propia

realidad.

— Establecer canales de comunicacién y
nuevos cauces de expresion.

— Facilitar medios de promocién y S.S. a
sectores perdidos en la geografia

espafiola.

— Conocer las necesidades sentidas de la
poblacién.

— Entrar en contacto con los recursos del
propio tejido social:

. Asociaciones.

. Movimientos.

. Organizaciones.

. Centros sociales.

. Parroquias.

. Educ. de adultos.

. Centros culturales, etc.

— Conocer qué experiencias de animacién se
estdn realizando.

— Apoyar y colaborar en proyectos con
ancianos, mujeres, nifios, etc.

— Ofrecer informacién.

— Crear grupos de reflexi6n.
— Crear grupos de accién.

— Ayudar a trazarse objetivos.
— Ayudar a programar.
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FUNCION

OBJETIVOS

TAREAS CONCRETAS DEL
VOLUNTARIADO

Desde el lugar donde
vives y trabajas

— Detectar necesidades para promover a
los grupos humanos.

— Promover en el barrio actividades
culturales y recreativas.

~ Contribuir a comunicar a la gente entre
si.

— Crear espacios de acogida y
humanizacién.

— Ayudar a descubrir los propios recursos
de la comunidad.

— Potenciar la participacién.

— Transformar el entorno para mejorar la
calidad de vida.

— Preocuparnos por los més cercanos.

— Participar, en la medida de las
posibilidades, en las actividades que se
organizan en el barrio.

— Orientar para que las personas se agrupen.
— Detectar lideres naturales.

— Reunirse y compartir inquietudes.

— Participar en la Asociacién de Vecinos.

— Apoyar iniciativas. Proponer nuevas.

— Descubrir capacidades.

— Hacer que se animen a participar.

Crear espacios de reunién.

Celebrar las fiestas tradicionales.

— Concienciar de los problemas del barrio.
— Colaborar en las gestiones.

— Crear redes de ayudas cercanas.

— Cuidar de que nadie quede discriminado.

~ Dar responsabilidades.




4. SENSIBILIZACION Y DENUNCIA SOCIAL

FUNCION

OBJETIVOS

TAREAS CONCRETAS DEL
VOLUNTARIADO

Sensibilizacion social.

— Favorecer una mayor toma de
conciencia de la sociedad ante los
problemas.

— Estimular en la sociedad la inquietud
por el cambio.

— Educar en la solidaridad.

Campaiias y encuentros-debate sobre
problemas sociales.

Publicaciones y difusién de actividades y
propaganda.

Colaboracién con iniciativas de barrio,
escolares, universitarias, de accion frente a
problemas concretos.

Creacién de centros, talleres de animacién.

Movilizacién de jévenes para descubrir los
problemas y sus dindmicas.

Apoyo a los paises del Tercer Mundo para
hacer conocer sus problemas, cultura y
valores.

Mesas redondas con otras fuerzas sociales,
sindicales, culturales.

Acciones relativas al territorio y a la
comunidad para una responsabilizacién
ante los problemas, y un desarrollo de la
apertura y de la capacidad de acogida.
Creaci6n de actitudes y modos de vida
diferentes.

Encuentros con asociaciones, grupos y
dirigentes para sensibilizar sobre las
personas y grupos en dificultades.
Sensibilizar a profesionales para que
apoyen y sostengan el trabajo realizado por
voluntarios.
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FUNCION

OBJETIVOS

TAREAS CONCRETAS DEL
VOLUNTARIADO

Colaboracion y control
del servicio publico.

— Estimular y denunciar los
incumplimientos, disfunciones,
ineficacias y carencias.

— Colaborar activamente en la
promocién de iniciativas, desarrollar
una adecuada concertacién en la
realizacion de servicios.

— Promocidn de encuentros y debates,

comprometiendo a las fuerzas politicas, y
participacion en otros a los que se sea
convocado.

Presencia en grupos de trabajo para aplicar,
proponer, elaborar leyes y medidas
operativas.

Mejoramiento de prestaciones y
colaboracién con los trabajadores de los
servicios.

Organizacién y/o participacién en la
denuncia o protesta contra decisiones y
situaciones que perjudican a los més
débiles.

Convenios con las distintas
administraciones publicas para la
realizacién de determinados servicios.

Proyectos por la Paz.

— Fomentar la progresiva
desmilitarizacién de la sociedad y del
tradicional sistema de defensa.

— Desterrar la violencia.

— Favorecer la reconversién para lo civil
de la industria militar.

Educar para la paz.

Fomento de valores pacifistas.
Informacién.

Sensibilizaci6n.

Proyectos ecologistas.

— Evitar el deterioro de la naturaleza.
— Mantener un medio ambiente sano.

— Luchar contra todo lo que se destruye.

Campaiias que desarrollen el amor por la
naturaleza.

Informacion.

Propuestas en barrios y colegios.
Slogans-pegatinas.

Folletos, publicaciones, etc.




TAREAS CONCRETAS DEL
FUNCION OBIJETIVOS VOLUNTARIADO
Proyectos de Ocio y — Transformar el ocio en elemento — Crear grupos de jévenes, de adultos, de
Tiempo Libre. animador. mayores.

— Compensar las influencias de la
sociedad de consumo.

— Ocupar creativamente el tiempo libre
o afios de jubilacién.

— Ocupar solidariamente el tiempo
liberado.

— Concienciar a la poblacién jubilada de
que el tiempo libre o los afios de
Jjubilacién son para continuar
desarrollando la personalidad.

— Colaborar en las colonias y excursiones.

— Asociacionismo creador de actividades que
desarrollen la creatividad.

— Participaci6n en clubes, centros de reunién
y recreacioén.

— Proyeccioén de peliculas y debates.
— Ludotecas.

— Participaci6n activa en representaciones de
teatro, marionetas.

— Grupos de trabajos manuales.
— Organizar excursiones, etc., etc.
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Col. LA ACCION VOLUNTARIA.- Cuademos de la Plataforma

OBRAS PUBLICADAS
1 (Qué es la Plataforma?
2 ¢ Qué es ser Voluntario? Juan Ramén Calo.
3 Captacién, acogida y orientacién de voluntarios. Pablo Navajo Gémez.
4 La Formaci6n del Voluntariado Social. Maria Elena Alfaro.
5 Metodologia de la accién voluntaria. José Maria Lama.
6 Voluntariado, tejido social y animacién socio-cultural. Santiago Gil,
José Antonio Sanahuja.
7 Una aproximacién al Voluntariado Social en 4reas rurales. Cdndido
Robledo Monasterio, Jesiis Rivillo Torres, Angel Luis Rosado Cabrero.
8 Voluntariado y servicios sociales de base. Joaquin Garcia Roca.
9 Voluntariado y Sindicalismo. Paco Gémez de Lora.
10 Cuestiones juridicas del Voluntariado. Angel Ferndndez Pampillon.
11 Voluntariado y cooperacién al desarrollo. Coordinadora de
organizaciones no gubernamentales para el desarrollo.
12 Voluntariado en la escuela.
13 Campos de intervenci6n del voluntariado. Victor Renes.

PLATAFORMA PARA LA PROMOCION DEL VOLUNTARIADO
C/ Francisco Silvela, 3, 3° Dcha. - 28028 MADRID
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