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Tiene en sus manos el Anuario del Tercer Sector de Accién Social en
Espana, al que Obra Social Caja Madrid ha sumado su esfuerzo,
apostando por esta iniciativa que consideramos una herramien-
ta fundamental de acercamiento a la realidad actual del Tercer
Sector de Accioén Social en Espana.

Dentro de las estrategias prioritarias de Obra Social Caja Madrid
se encuentra el apoyo y la promocién de proyectos de investi-
gacion destinados a profundizar en determinados problemas y
realidades sociales. Es en esta linea, en la que se enmarca nuestra
apuesta por participar en la edicion de este Anuario.

Ante la importante evolucion que ha experimentado el sector en
las Ultimas décadas y el valor, tanto cuantitativo como cualitativo,
que aporta el Tercer Sector de Accién Social a nuestra sociedad,
considerdbamos imprescindible indagar en el conocimiento de
su sustantividad, comprender su evolucién y averiguar sus retos
y tendencias.

La realidad en la que nos movemos actualmente estd sometida
a cambios vertiginosos, pertenecemos a una sociedad cada vez
mas abierta y compleja, y el Tercer Sector de Accién Social no es
ajeno a esta realidad. Estamos ante un sector dindmico, inmerso
en una progresion y renovacion constante, en su busqueda per-
manente por dar la mejor respuesta a los problemas sociales y
anticiparse a los procesos de transformacion social.

Este Anuario ofrece una primera aproximaciéon a la dimension
cuantitativa del Tercer Sector de Accién Social en Espafia, es decir,
ofrece una panordmica sobre la magnitudes basicas del sectory,
ademas, el Anuario aporta un valor afadido de gran importancia
al analizar los retos y tendencias del sector, lo que proporciona
una base para un analisis mas cualitativo del propio sector.
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Queremos agradecer al Comité Cientifico y a la Fundacion Luis Vives su excelente labor,
que queda recogida en este estudio pionero con el que tenemos la satisfaccion de cola-
borar.

Desde Obra Social Caja Madrid, animamos a los lectores a acercarse a esta publicacion
valorando la inmensa aportacién que el Tercer Sector de Accién Social en Espafa pro-
porciona a la sociedad espafiola y con la perspectiva de que este trabajo contribuye a
mejorar el conocimiento sobre un sector tan relevante en nuestro pafs.

Virgilio Zapatero Gémez
Vicepresidente de Caja Madrid

Anuario del Tercer Sector de Accién Social en Espafia ANO_2010



Presentacion

POR
OSCAR ALZAGA VILLAAMIL
PRESIDENTE DEL PATRONATO DE LA FUNDACION Luis VIVES

El Anuario del Tercer Sector de Accion Social en Espafia constituye
para la Fundacion Luis Vives una herramienta mas para el cumpli-
miento de nuestra mision, de apoyo y fortalecimiento a las enti-
dades del Tercer Sector de Accién Social.

Gracias a esta publicacion ponemos a disposicion de las enti-
dades del Tercer Sector, de las Administraciones Publicas, de
las universidades, de los centros de investigacion, de todos los
agentes sociales y de la sociedad espafiola en general, un informe
que pretende incrementar el acervo de los conocimientos sobre
el Tercer Sector de Accion Social en Espafa o, al menos, enri-
quecer los conocimientos existentes.

Este trabajo de investigacién, que ha sido elaborado por EDIS
con el apoyo de un Comité Cientifico, a quienes agradecemos
su trabajo e implicacion, se enmarca dentro de las actividades
de andlisis, investigacion y debate que realiza la Fundacion Luis
Vives con el objetivo de generar e intercambiar conocimiento
sobre el Tercer Sector de Accion Social.

El Anuario del Tercer Sector de Accién Social en Esparfia ambiciona
alcanzar dos objetivos fundamentales:

« Contribuir a que todas las personas e instituciones intere-
sadas en el Tercer Sector de Accion Social dispongan de
informacion de utilidad, actualizada, veraz y de caracter
independiente.

« Construir un instrumento permanente que permita eva-
luar el desarrollo del Tercer Sector de Accion Social en el
tiempo e identificar, periédicamente, los retos y tendencias
del mismo.
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El andlisis del Tercer Sector de Accién Social en Espafia que se presenta en el Anuario tiene
un caracter eminentemente cuantitativo. A lo largo de los capfitulos en los que se estruc-
tura el Anuario se analiza la caracterizacion institucional y territorial, la actividad de las
entidades, las personas, los recursos econémicos vy la financiacion, las relaciones externas
y de cooperacion, y los aspectos relacionados con la gestiéon y la planificacion.

En el Anuario se incluyen también algunas consideraciones mas cualitativas que descri-
ben la evolucion y tendencias del sector en las Ultimas décadas. En este aspecto quere-
mos indicar al lector que las opiniones sobre la perspectiva de futuro del propio sector
se recabaron en el afio 2009, momento inicial de la actual coyuntura de crisis econdmica.
Resaltar, asimismo, que resulta de especial interés y utilidad la identificacion que se plas-
ma en el Anuario acerca de los retos que debe afrontar el Tercer Sector de Accion Social
en el futuro inmediato.

Desde la Fundacion Luis Vives deseamos que el Anuario del Tercer Sector de Accion Social
en Esparia se convierta en un instrumento que resulte de utilidad para todas las entida-
des, instituciones, investigadores y colaboradores que contribuyen, dia a dia, a que el
Tercer Sector de Accidon Social en Espafa sea una realidad tan relevante a nivel social y
econémico.

No queremos concluir esta presentacion sin agradecer el apoyo vy la colaboraciéon de
Obra Social Caja Madrid, del Fondo Social Europeo y de todas aquellas personas, entida-
des e instituciones que se han implicado en esta investigacion y la han hecho posible.

Oscar Alzaga Villaamil
Presidente del Patronato de la Fundacion Luis Vives
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1 Ruiz Olabuenaga, J.I. (dir).
El Sector No Lucrativo en Espa-
Aa. Una visién reciente, Fun-
dacion BBVA, Bilbao, 2006,
p. 18.

2 Vicente Marban Gallego /
Gregorio Rodriguez Cabrero.
Estado de bienestar y Tercer
Sector social en Espafia. EIl
estado de la investigacion so-
cial. CIRIEC, Revista de Eco-
nomia Publica, Social y Coo-
perativa, noviembre 2006,
n® 056, pp. 117-139.

3 OP cit Olabuenga (2006),
p. 9.

Definicion del Tercer Sector de Accion
Social (delimitacion del universo)

D 1.1. Por qué el Anuario del Tercer Sector de Accién Social en Espafia

El Tercer Sector (TS) espafiol ha experimentado un gran avance en las Ultimas décadas,
que ha estado ligado a la democratizacién, al desarrollo econémico, a la revitalizacion
de la sociedad civil y a la evolucion del Estado de Bienestar espafioles. Asf, los mas im-
portantes estudiosos del TS en nuestro pafs coinciden en considerar que se trata de un
sector maduro y consolidado, con magnitudes y caracteristicas homologables a las de
otros paises de nuestro entorno. En la investigacion sobre el TS que dirigid en el afo
2000, el profesor de la Universidad de Deusto J. I. Ruiz Olabuenaga afirma: “El caso
espafol, tanto en cuanto al numero de entidades no lucrativas, como al volumen de
empleo generado y al volumen econdmico gestionado, era similar al de otras sociedades
europeas, en términos relativos” .

En paralelo a esta consolidacion y crecimiento, han aumentado asimismo los estudios
y el interés cientifico y académico por el sector?, de forma que hoy en dia disponemos
de sdlidas investigaciones sobre su dimensién, naturaleza y funciones: “El conocimiento
anecddético y superficial al que los mass media traducian la relevancia del sector en la so-
ciedad espafnola esta siendo sustituido por uno nuevo, resultante de una generacion de
estudios académicos efectuados por expertos conocedores del mismo, que han contri-
buido a enriquecery precisar su imagen corporativa y su trascendencia tanto social como
politica”. Esta proliferacion de investigaciones, por lo general orientadas preferentemen-
te hacia el andlisis de la Economfa Social y el ambito de la accién social, ha permitido
un mayor conocimiento del TS, pero a la vez ha contribuido a hacerlo mas confuso, en
la medida en la que cada trabajo se aborda con diferentes enfoques, clasificaciones,
metodologias y fuentes estadisticas.

Por otra parte, el Tercer Sector espafnol es una realidad dinamica y cambiante, que se
encuentra en un proceso de crecimiento y transformacién, tanto desde la perspectiva del
numero de entidades, como de su actividad, configuracion interna, sistemas de organiza-
cion, etc. Esta naturaleza cambiante complica la labor de obtener datos actualizados y de
realizar comparaciones longitudinales, que nos permitan conocer la evolucion y tenden-
cias a lo largo del tiempo, por lo que hace més dificil la comprension y el estudio del TS.

El Anuario sobre el Tercer Sector Social en Espaia pretende, precisamente, hacer frente
a esta dificultad epistemoldgica, ofreciendo un andlisis de caracter periédico y con
perspectiva longitudinal del campo de las Organizaciones no Lucrativas (ONL) de
Accidn Social espaniolas.

Asi, el Anuario ha sido planteado como un estudio a largo plazo, que ofrecerd informacion
actualizada periédicamente mediante series de datos. De esta forma, permitird no solo
conocer la realidad de nuestro TS de Accién Social en un momento dado, sino también
analizar su evolucién y tendencias, lo que sin duda aporta un importante valor a la inter-
pretacion de esta realidad. En concreto, el Anuario presentara informacion, fundamental-
mente cuantitativa, sobre la realidad del Tercer Sector de Accién Social, sus magnitudes,
actividades y tendencias. Estos datos, ademas de tener una periodicidad, serdn de caracter
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longitudinal, lo que permitira ver su evolucion a lo largo del tiempo. De esta forma, po-
dremos disponer de informacién periddica relacionada con el sector, lo que sin duda
serd de gran utilidad para las partes interesadas, tanto para las propias entidades sociales
como para las Administraciones Publicas -especialmente para aquellas que se relacionan
directamente con el campo de los servicios sociales-, o para los centros de investigacion y
universidades u otras instituciones y entidades en general, asi como para los ciudadanos
interesados por estos temas.

Con este estudio, por tanto, la Fundacion Luis Vives, cuya mision es el apoyo y fortaleci-
miento del Tercer Sector, pretende aportar informacion de interés, actualizada, veraz y de
caracter independiente sobre la Accion Social en nuestro pafs. En este sentido, la iniciativa
sigue la senda de otros proyectos de la Fundacion que buscan la generacion y el inter-
cambio de conocimiento sobre el Tercer Sector de Accion Social, tales como la Revista
Espariola del Tercer Sector o los Foros del Tercer Sector, proyecto este Ultimo realizado, al
igual que este Anuario, con el apoyo de Obra Social Caja Madrid.

1.2. Acerca de la naturaleza del Tercer Sector de Accion Social:
delimitacién y enfoque

Como hemos apuntado brevemente en el apartado anterior, no existe un consenso
cientifico y metodolégico sobre los Iimites y dimensiones del Tercer Sector, tampoco del
subsector social. Es por ello que creemos necesario explicar el enfoque vy la delimitacion
del Tercer Sector de Accion Social como campo de estudio que se adopta en el Anuario,
independientemente de la metodologia utilizada en el mismo, a la que se dedicara un
capitulo aparte.

Por consiguiente, en las siguientes paginas se concretaran:
« Elenfoque tedrico del que hemos partido para delimitar el concepto Tercer Sector.
« Los argumentos utilizados para la delimitacion del TS de Accién Social.
 Los criterios utilizados para la concrecion del universo de estudio.

Enfoque teédrico sobre el Tercer Sector

Una tarea fundamental para realizar este estudio es definir los ambitos y conceptos clave
desde los que se va a trabajar, puesto que el término Tercer Sector y las demas realidades
que éste comprende y que utilizaremos (TS de Accion Social, sobre todo) tienen unos limites
difusos, cuya amplitud y significados varfan de un autor a otro, tal y como hemos ya apun-
tado. Los profesores Rodriguez Cabrero y Marban* se refieren a esta indefinicion aludiendo
a las“dificultades de la delimitacion interna del TS y de éste con la empresa mercantil, sobre
todo en las zonas fronterizas de la economia social y de las fundaciones de empresa”

4 Rodriguez Cabrero, G. y
Marban, V. Visién Panoramica
del Tercer Sector Social en
Espafa, en Revista Espafiola
del Tercer Sector, nimero 9.
Fundacién Luis Vives, Madrid,
2008, revista online.
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5 EI Comité Nacional de Enlace
de las Actividades Mutualis-
tas, Cooperativas y Asociativas
(CNLAMCA) constituido en
Francia, aprobd esta definicion
en 1982 en la llamada “Carta
de la Economia Social”.

6 Proceso de busqueda de una
definicion de Tercer Sector en
Bizkaia, en Libro Blanco del
Tercer Sector en Bizkaia (en
elaboracién). Observatorio del
Tercer Sector de Bizkaia:
http://www.3sbizkaia.org/
adjuntos/procesobusquedade-
finicion.pdf.

En la compresiény definicion del Tercer Sector existen principalmente dos enfoques, tra-
dicionalmente en pugna: El de la Fconomia Social (tradicién europea continental), en el
que lo importante es la dimension democratica de las organizaciones y la produccion
para el mercado de bienes sociales, y el enfoque de Sector No Lucrativo (de tradicion an-
glosajona) en el que se destaca la importancia de la no distribucién de beneficios por
parte de las entidades, asi como la importancia del voluntariado.

La principal diferencia entre ellos reside en su concepcion sobre la no lucratividad de las
organizaciones del TS, que puede ser entendida desde dos perspectivas diferentes:

» De acuerdo con una perspectiva que tiene en cuenta el sentido finalista, las entidades
se considerardn sin fines de lucro (not for profit organizations) cuando persigan
fines orientados a satisfacer las necesidades sociales, es decir, cuando el objetivo
de prestar servicios a los socios o a la colectividad prevalezca por encima del lucro.

« De otro lado, desde la perspectiva del principio de no distribucion de beneficios, las
entidades tendran un caracter no lucrativo (non-profit organizations) cuando en
virtud de sus reglas constitutivas tengan prohibido distribuir los beneficios obte-
nidos entre las personas que las controlan o son sus propietarias legftimas.

El enfoque de la Economia Social

Segun este enfoque, cuyo origen estd vinculado al Centro Internacional de Investiga-
cion e Informacion sobre la Economia Publica, Social y Cooperativa (CIRIEC) a finales de
la década de 1950, se entiende el Tercer Sector en un sentido amplio como un ambito
que abarca al “conjunto de entidades no pertenecientes al sector publico que, con fun-
cionamiento y gestion democraticos e igualdad de derechos y deberes de los socios,
practican un régimen especial de propiedad y distribucion de las ganancias, empleando
los excedentes de ejercicio para el crecimiento de la entidad y la mejora de los servicios
alos socios y a la sociedad".

Dentro de la Economia Social vendrian a considerarse dos grandes grupos de entidades:

» Las productoras de mercado privadas. Se trata de empresas creadas para satisfacer
necesidades de sus socios a través del mercado (por ejemplo, produciendo bienesy
servicios). Son, ademds, empresas con organizacion democrética y con distribucion
de beneficios no vinculada al capital aportado por el socio. Estamos hablando, sobre
todo, de cooperativas, mutualidades, sociedades laborales...

» Las productoras no de mercado privadas. Se trata, en su mayoria, de asociaciones
y fundaciones, aunque también de entidades con otras formas juridicas, cuya pro-
duccién se suministra mayoritariamente de forma gratuita o a precios econdmi-
camente no significativos. El Observatorio del Tercer Sector en Bizkaia® les anade el
calificativo “al servicio de los hogares”y se refiere a instituciones privadas sin fines
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de lucro que “aun desarrollando una actividad productiva, producen servicios no
destinados a la venta para determinados grupos de hogares..."

La idea basica de los autores que defienden este enfoque es que en el espacio del Tercer
Sector vienen a coincidir el sector No Lucrativo y la Economia Social. Este ultimo término,
en la practica, viene a utilizarse como sinénimo de Tercer Sector, mientras que el sector
No Lucrativo serfa una parte del mismo. Es decir, desde el enfoque de la Economfa Social,
forman parte del Tercer Sector tanto las entidades non-for profit como las non profit.

El enfoque No Lucrativo

El segundo enfoque, el No Lucrativo, estd articulado a nivel internacional en el mundo
académico en torno al proyecto de Lester Salomon desde el Centro de Estudios para la
Sociedad Civil de la Universidad Johns Hopkins, de Baltimore (EE.UU.). En nuestro pafs,
hay que destacar dentro de esta linea de estudio los trabajos dirigidos por el profesor
Olabuenaga (Fundacion BBV, 2000 y 2006). El enfoque No Lucrativo pone el acento en
la segunda de las perspectivas de la no lucratividad, es decir, exige a las organizaciones
del TS que no se hayan creado con el objetivo principal de generar beneficios ni de obte-
ner una rentabilidad financiera y que no puedan repartir beneficios entre sus miembros.
Ademads, mientras en la concepcién de la Economia Social el TS se concibe como una
alternativa entre el sector capitalista y el sector publico, en la perspectiva del Sector No
Lucrativo el TS es el dambito que se comprende entre el mercado y el Estado. “De alguna
manera el (enfoque) sector No Lucrativo contempla a las personas como receptoras de
ayuda mientras que la Economia Social (lo hace) como agentes activos'”.

Quienes defienden el enfoque No Lucrativo encuentran que el de la Economia Social da
demasiada importancia a la dimension econdmica del TS, olvidando con ello, o al menos
infravalorando, su dimension socio-politica: su capacidad de expresion y desarrollo de la
sociedad civil, de participacion civica, de defensa de los derechos sociales, etc. Para ellos,
el TS engloba a otro tipo de organizaciones que claramente quedan fuera de la Economia
Social: las organizaciones que no tienen por finalidad servir a los hogares, es decir, que no
desarrollan una actividad productiva (no prestan servicios) sino que tienen una funcién
representativa, reivindicativa y defensora de derechos.

Por lo tanto, segun este enfoque, el TS estarfa formado por una parte de las entidades
que componen la Economia Social (productoras no de mercado privado de caracter no
lucrativo) mas otro tipo de organizaciones no productoras de servicios y que quedan
claramente fuera de la Economia Social.

Avance actual del debate en torno a los dos enfoques

El debate espafol en torno al TS reproduce el desarrollado a nivel europeo, de manera
que encontramos en nuestro pafs estudios que adoptan tanto uno como otro enfoque.

7 Op cit, Vicente Marban y
Gregorio  Rodriguez, Visidon
panoramica del Tercer Sec-
tor Social en Espafia. Revista
Espafiola del Tercer Sector, 9.
Fundacién Luis Vives, 2008.
Revista online.
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8 Garcia Delgado, J.L. (dir).
La Economia Social en Espa-
fia, Un enfoque econémico
del Tercer Sector. Fundacion
ONCE, Madrid, 2005.

9 Pérez-Diaz, Victor y Lépez
Novo, Joaquin P.. El Tercer
Sector Social en Espafia. Ma-
drid, Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, 2002.

10 Llibre blanc del tercer sector
civico-social, CETC i EADOP,
Generalitat de Catalunya. Bar-
celona, 2003.

Sin embargo, ni siquiera entre los estudios que comparten la misma filosofia los resulta-
dos son totalmente equiparables o comparables, debido a las diferencias metodoldgicas
y a la inclusion o exclusion por parte de unos u otros de determinadas entidades.

Algunos investigadores, sobre todo desde el enfoque de la Economia Social, apuntan la
necesidad de superar esta division de enfoques, sobre todo recientemente, y han hecho
esfuerzos por concretar la definicion del Tercer Sector como un espacio en el que con-
vergen la Economia Social y el sector No Lucrativo. Asf, a principios de los 90, los autores
de la Economfa Social vinculados a CIRIEC ya habian incluido en su concepto de Tercer
Sector a las asociaciones, pero no a las fundaciones, dado que en éstas no se cumple uno
de los rasgos caracteristicos: la utilizacion de procedimientos democraticos en la toma de
decisiones. Sin embargo, recientemente se ha pasado a dar prioridad al criterio de incluir
a toda entidad no de mercado, al servicio de los hogares, por lo que pasarian a tener
cabida tanto las fundaciones como otras organizaciones tradicionalmente excluidas del
enfoque: las entidades religiosas. "Asi pues, las fundaciones no pueden estar mas alejadas
de este concepto de ‘democracia’y, en su virtud, estuvieron excluidas de la Economia
Social por los autores del CIRIEC durante cierto tiempo. Recientemente, sin embargo,
este criterio un tanto rigido e ideoldgico, se ha ido sustituyendo por el mas econémico
de incluir dentro de la Economia Social a cualesquiera entidades no lucrativas —'no de
mercado'(..) al servicio de los hogares”®.

Por su parte, desde el enfoque No Lucrativo también se desplaza el acento puesto en
determinadas caracteristicas de la no lucratividad, de manera que en algunos estudios
tienen cabida dentro del Tercer Sector determinadas organizaciones como algunos tipos
de cooperativas, de empresas de insercion o las Cajas de Ahorro. Asi, por ejemplo, la En-
cuesta al Tercer Sector en Accién Social en Espafna, ASP (2001)° considera dentro de su
universo cuatro tipo de organizaciones: fundaciones, asociaciones, entidades religiosas y
Cajas de Ahorro. Por su parte, el 2,5% de las organizaciones estudiadas en el Llibre blanc
del tercer sector civico-social'® son cooperativas.

Delimitacion del Tercer Sector de Accién Social en Espafa en este Anuario

El enfoque que adopta el Anuario es el que identifica Tercer Sector con Sector No
Lucrativo por lo que, sin entrar en definiciones sobre el concepto —que escapa al objeto
de esta investigacion- acotaremos nuestro campo de estudio considerando que, para
ser entidades pertenecientes al Tercer Sector, las organizaciones tendran que cumplir
con la definicién operativa adoptada por el estudio comparativo internacional lidera-
do por el equipo de la Universidad Johns Hopkins:

« Estarorganizadas formalmente, que implica contar con una estructuracion interna,
una realidad institucionalizada y unos objetivos clarificados. Este criterio excluiria las

manifestaciones informales de solidaridad y ayuda.

« Ser privadas, es decir, separadas formalmente del gobierno, sin formar parte del

10
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sector publico y sin encontrarse controladas por éste.

» Ausencia de animo de lucro. Su finalidad principal no es generar beneficios, ni sus
actividades deben estar guiadas por finalidades comerciales. Los beneficios, caso de
que existan, deben ser reinvertidos en la propia organizaciéon y, por tanto, no se
deben repartir entre los propietarios, administradores o directivos.

» Gozar de capacidad de autocontrol institucional de sus actividades, es decir, que
cuenten con propios instrumentos para garantizar su autogobierno y un grado
significativo de autonomia.

» Que cuenten con algun grado de participacion voluntaria, o que quiere decir, “por
una parte, que la participaciéon o no de sus miembros ha de depender de la libre
voluntad de los mismos y no de imposiciones externas, y, por otra, que hay un grado

significativo de participacion de voluntarios (esto es, de personas que aportan tiempo 11 Antonio Jiménez Lara, en su

no remunerado) en sus actividades. Adicionalmente, se incluyen en la definicion pagina web personal (http://
T o L ) usuarios.discapnet.es/ajime-

aquellas instituciones sin animo de lucro que son el fruto de la decisién voluntaria de nez/tercer_sector/snl.htm).

adscribir un determinado patrimonio al cumplimiento de fines de interés general” 1.

» 1.3. Delimitando el campo de estudio al TS de Accién Social

Definicion del TSAS

El Anuario, como se ha explicado anteriormente, centrara su estudio en las entidades de
Accion Social. Entiende éstas como una parte del TS segun el enfoque No Lucrativo que
acabamos de explicar y, por tanto, sus organizaciones han de reunir los cinco criterios
que definen a las entidades del TS.

Dentro del TS, el TSAS se distingue por la finalidad perseguida por sus organizaciones.
Sin embargo, de nuevo, como ocurria con el concepto de Tercer Sector, la delimitacion
de su universo es también objeto de intenso debate, especialmente porque los limites en
las actividades desarrolladas por las organizaciones no siempre son claros y univocos.

En el afio 2006, el Consejo Estatal de ONG de Accion Social aprobo el Plan Estratégico
del Tercer Sector de Accidn Social, fruto del trabajo de un grupo del Consejo creado a tal
efecto, dinamizado por la Plataforma de ONG de Accién Social. Mas de 60 organizaciones
participaron de los debates para la preparacion del texto, en el que ademas se incluyd
una definicién del Tercer Sector de Accién Social.

El concepto de TSAS utilizado por el Anuario se basa en la definicion elaborada para aquel
texto. En concreto, para el Anuario, el TSAS es:
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12 Op cit, Olabuenaga (2006),
p. 13.

13 En E/ Sector No Lucrativo
enEspafa,Olabuenaga,(2006),
p. 48.

14 Rodriguez Cabrero, G. (coor.)
(2003). Las Entidades Volun-
tarias de Accion Social en Es-
pafa. Madrid. FOESSA.

15 Aliena, R. Los equilibrios
del Tercer Sector. Una filoso-
fia del pluralismo de Funcio-
nes. Fundacion Luis Vives.
Madrid, 2008.

16 Op cit Aliena (2008), p.14.

El dmbito formado por entidades privadas de cardcter voluntario, no gubernamentales
y sin dnimo de lucro que, surgidas de la libre iniciativa ciudadana, funcionan de forma
auténoma y solidaria tratando, por medio de acciones de interés general, de impulsar el
reconocimiento y el gjercicio de los derechos sociales, de lograr la cohesion y la inclusion
social activa de las personas en todas sus dimensiones, prestando especialmente apoyo a
aquellas personas y grupos sociales que se encuentran en situacion mds vulnerable o en
riesgo de exclusidn social.

Funciones y ambitos de actuacion del TSAS

Posiblemente, la funcién mas relevante del TS es la de ser una expresion especifica de
la sociedad civil y de sus relaciones con el Estado y mercado, contribuyendo de forma
positiva al bienestar de las sociedades. Como tal expresion de esta parte de la sociedad
civil, el profesor Olabuenaga destaca su capacidad para “canalizar la dindmica de la soli-
daridad voluntaria”2.

Antonio Jiménez Lara'3 sintetiza las contribuciones del TS al abordarlas desde el enfoque
del tipo de actividades que desarrollan las ONG. Asi, encuentra que por una parte estas
organizaciones son dinamizadoras, en cuanto que defienden ideas, valores y derechos y
promueven actitudes y comportamientos. Por otra parte, las organizaciones del TS serian
productoras de servicios, al proveer servicios, comercializar y producir bienes para colec-
tivos especiales. En este mismo sentido se expresa Gregorio Rodriguez Cabrero'.

El profesor de la Universidad de Valencia R. Aliena'®, por su parte, encuentra que el TS
tiene una naturaleza trinitaria, definida a partir de su funcién sociopolitica:

1. Como ser providente, el Tercer Sector protege y promueve las posibilidades de una
vida buena para una parte de la ciudadania. Para ello:
a. Protege a las personas
b. Contribuye a su desarrollo
c. Lesofrece un espacio para este desarrollo
d. Les proporciona recursos

2. Como instituidor de lo social, “el Tercer Sector determina, junto al Estado, la familia
y el mercado, la naturaleza y calidad del vinculo social, las relaciones entre los sujetos
(individuos y grupos), el nexo que establecen estos con el Estado, sus expectativas,
etc!°,

3. Como actor politico, porque asf lo requiere su condiciéon de ser providente y fomenta
la participacion de las personas en la vida politica.

Por su parte, el subsector de Accion Social, ademas de cumplir con las anteriores fun-
ciones dentro de la sociedad, desempena dos tareas fundamentales:
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 Preveniry corregir procesos de exclusion social
« Promover procesos de inclusion activa y participacion

“Las organizaciones del Tercer Sector de Accidn Social trabajan por la promocion y defen-

sa de la libertad vy la igualdad de todas las personas, y de los grupos en que se integran,

para que éstas sean realidades efectivas de hecho y de derecho, y por la promocién de la 17 Plan Estratégico del Ter-
i iz : ; iz i 2 : 4 ; cer Sector de Accién Social,

plena participacién social, P,ara la |_nclu5|on yla co‘he5|‘0,n social, y esta‘n comprometl.das Plataforma de ONG de Accin

en la lucha contra la exclusién social y por la erradicacion de las situaciones de margina- Social. Madrid, 2006. p. 17.

cién y discriminacion social” 7.

Tomando como base lo dicho por algunos de estos autores, en el Anuario consideramos
de manera operativa que las entidades de Accidn Social operan principalmente en tres
ambitos -el de los derechos, el de las necesidades sociales y el de la participacion ciuda-
dana. Por otra parte, el desarrollo de sus actividades en alguno de estos tres dmbitos les
hace cumplir con seis funciones sociales:

« La promocion de derechos individuales y colectivos

» Laayuda para accedery ejercer esos derechos

« El estudio y/o la denuncia de necesidades y problematicas sociales (al margen del
ambito de los derechos)

« La sensibilizacion a la sociedad sobre esas probleméaticas sociales

« Laatencién (directa) a esas necesidades sociales

« Elfomento de la participacion ciudadana

» 1.4. Delimitando el universo de estudio

Segun la definicién, los ambitos y las funciones para el TSAS anteriormente enunciados,
consideramos que forman parte del Tercer Sector de Accién Social todas aquellas en-
tidades que:

1. Cumpliendo formalmente con los cinco criterios definidos por la Universidad
Johns Hopkins para las entidades del TS (estar organizadas formalmente, ser
privadas, ausencia de animo de lucro, capacidad de autocontrol institucional y
participacion voluntaria).

2. Desarrollen sus actividades en alguno de los tres ambitos definidos anteriormente
(derechos, participacion ciudadana y necesidades sociales).

3. Y cumplan con una o varias de las funciones (la promocién de derechos indivi-
duales y colectivos; la ayuda para acceder y ejercer esos derechos; el estudio
y/0 la denuncia de necesidades y problematicas sociales -al margen del dmbito
de los derechos-; la sensibilizacion a la sociedad sobre esas problematicas

1. Definicién del universo y metodologia empleada en el Anuario 13



18 Son instituciones cuyos
objetivos principales son aje-
nos a los criterios delimitados
en este informe para delimi-
tar el Tercer Sector de Accién
Social.

sociales; la atencion -directa- a esas necesidades sociales; el fomento de la partici-
pacion ciudadana).

Segun la convencién mas extendida en el estudio del Tercer Sector de Accidn Social,
excluiremos'8 del mismo a:

« Iglesias

« Sindicatos y partidos politicos

» Asociaciones empresariales y profesionales

« Asociaciones deportivas de caracter profesional
« Comunidades locales (tejido social asociativo)

Estos requisitos de los que nos servimos para delimitar el alcance del TSAS tienen en la
practica su concrecion a través de tres dimensiones que defineny caracterizan a las enti-
dades y de las que nos hemos servido para seleccionar las unidades muestrales:

» Tipo de entidad
» Eltipo de acciones desarrolladas
» Los colectivos de atencion

Tipo de entidad

Por cumplir integramente los cinco criterios definidos por la Johns Hopkins, siempre que
su ambito de actuacion sea la accion social, estudiaremos entidades que tengan las si-
guientes tipologfas:

» Asociacion
« Fundacion
» Federaciéon
« Confederacion

Asimismo, incluiremos a las llamadas entidades singulares (Caritas, Cruz Roja y ONCE).

De esta forma, dentro de la muestra consideraremos entidades de primer y de segundo
o tercer nivel (como redes, plataformas o coordinadoras), cuya tipologfa puede ser cual-
quiera de las anteriores.

Hay algunos tipos de entidades que, atendiendo exclusivamente a la tipologia antes re-
cogida, quedarfan fuera del campo de estudio. Sin embargo, dada la complejidad del
sector, hemos creido conveniente considerar algunos casos de forma independiente,
valorando ademas otros factores. Es el caso de las cooperativas sociales y ciertos
centros especiales de empleo, empresas de insercidon y entidades religiosas, que
seran incluidos dentro del universo siempre que cumplan determinados requisitos.

14

Anuario del Tercer Sector de Accién Social en Espafia ANO_2010



1. Cooperativas sociales: La formula de “‘cooperativa” no esta incluida bajo el paraguas
del enfoque No Lucrativo que venimos siguiendo, dado que esta permitido el reparto de
beneficios entre sus miembros y operan dentro del mercado. Sin embargo en el caso de
las cooperativas sociales, su fin Ultimo es o bien la prestacion de servicios asistenciales
o bien la integracion laboral de personas vulnerables'. En este caso, se considera que
ha de prevalecer el objeto social frente a la tipologia de entidad, puesto que, en la practica,
cualquier beneficio de la actividad de la entidad, si lo hubiera, recaera directamente sobre
personas vulnerables o en riesgo de exclusion.

2. Centros especiales de empleo y empresas de insercién: Como sucedia en el caso
anterior, estas entidades operan dentro del mercado y quedarian, en principio, excluidas
de la muestra al no cumplir con el criterio de No Lucratividad segun lo comprendemos.
Sin embargo, en la practica muchas de estas organizaciones han sido a su vez creadas
por entidades no lucrativas como via o instrumento para promover la insercion laboral
de colectivos en riesgo de exclusion. En estos casos, el fin de la empresa de insercion o
del centro especial de empleo es la Accion Social. Ademas, existe una dependencia fun-
cional con respecto a la entidad no lucrativa que los ha promovido y, por tanto, cualquier
beneficio repercutird finalmente en una entidad no lucrativa... Por tanto, incluiremos en
el universo alos centros especiales de empleo y las empresas de insercion que dependan
de entidades sin animo de lucro.

3. Entidades religiosas: Aunque la Iglesia queda en principio excluida del universo de es-
tudio, ciertas entidades religiosas, por ejemplo algunas congregaciones, desarrollan como
parte de su misidon una importante labor de accién social hacia personas desfavorecidas.
Considerando que excluir del estudio de la accion social en nuestro pals las actividades
desarrolladas por estas organizaciones supondria un importante sesgo, incluiremos en
el universo de estudio a aquellas entidades religiosas que desarrollen labores de accién
social dentro del territorio nacional como parte fundamental de su mision institucional.

Tabla 1.1.1. Tipologia de las entidades de Accién Social

Asociaciones y fundaciones

Entidades de segundo y tercer nivel (federaciones, confederaciones)
Entidades singulares (Caritas, Cruz Roja y la ONCE)

ONGD que desarrollen Accion Social en Espafia

Cooperativas sociales

Centros especiales de empleo y empresas de inserciéon que dependan de ONL

Entidades religiosas que desarrollen Accién Social en Espafia

19 Ley 27/1999, de 16 de
julio: “Estas entidades son
cooperativas que, sin animo
de lucro y con independencia
de su clase, tienen por objeto
social, bien la prestacién de
servicios asistenciales me-
diante la realizacién de activi-
dades sanitarias, educativas,
culturales u otras de naturale-
za social (ej., cooperativas de
comercio justo), o bien el de-
sarrollo de cualquier actividad
econdémica que tenga por fina-
lidad la integracion laboral de
personas que sufran cualquier
clase de vulnerabilidad social
y, en general, la satisfaccion
de necesidades sociales no
atendidas por el mercado o
estado de bienestar’.

1. Definicion del universo y metodologia empleada en el Anuario
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20 La promocién de derechos
individuales y colectivos, la
ayuda para acceder y ejercer
esos derechos, el estudio y/o
la denuncia de necesidades
y probleméticas sociales, la
sensibilizacion a la sociedad
sobre esas problematicas so-
ciales, la atencion (directa) a
esas necesidades sociales o
el fomento de la participacion
ciudadana.

Tipo de acciones desarrolladas

Para llevar a cabo su mision en alguno de los seis dmbitos de la acciéon social descritos
anteriormente29, las organizaciones no lucrativas de Accién Social llevan a cabo diferen-
tes actuaciones. Algunas de las mas habituales son: investigacion, promocion derechos/
denuncia; informacion/sensibilizacion; asesoramiento/orientacion; asistencia psico-social;
insercion laboral; ayuda a domicilio; formacién/educacion; desarrollo comunitario o
local; alternativas de residencia; atencion de dfa o centro de dia; ayudas econémicas/
personales; alimentacion; promocion del voluntariado; acceso a la vivienda; atencion
socio-sanitaria; coordinacion y organizacion de entidades.

Esto quiere decir que las entidades no lucrativas de Accion Social actian en los ambitos
de los derechos civiles, la participacion ciudadana o las necesidades sociales mediante el
desarrollo de uno o varios de estos tipos de actividades, normalmente dirigidos a personas
vulnerables o en riesgo de exclusion.

Siendo el TSAS un dmbito dindmico y heterogéneo, las formulas y tipos de actividades
desarrollados por sus entidades seran asimismo plurales y evolucionaran con el tiempo.
Por tanto, ni el listado anterior es exhaustivo ni habra consenso en la comunidad cientifica
sobre la conveniencia de incluir o no dentro del sector a organizaciones que desarrollen
algunas de estas actividades. Del mismo modo que ocurrfa con el tipo de entidad, hay
algunos tipos de actividades que estan en un entorno fronterizo entre la Accion Social
y otras formas de intervencion del Tercer Sector y, por o tanto, es necesario realizar una
reflexion mas pausada sobre la conveniencia de incluir o no dentro del universo de estu-
dio a las entidades que se dediquen a este tipo de actividades. En concreto, nos referimos
a las actividades relacionadas con la vivienda, la cooperacion al desarrollo, la atencion
socio-sanitaria y las residencias y centros de dia (sobre todo cuando su colectivo de
atencion es el de personas mayores). Finalmente decidimos incluirlos guiados por los
siguientes motivos y criterios:

1. Acciones de promocién de acceso a la vivienda: Se incluirdn las entidades de inter-
vencion y reivindicacion social en temas de lucha para el acceso universal a la vivienda
digna, teniendo en cuenta que suelen centrar su intervencion en el alojamiento social
de colectivos ante una situacion de vulnerabilidad residencial y que, para ello, realizan
actividades transversales para propiciar la integracién de los colectivos con dificultades
de acceso a la vivienda.

2. ONGD: Las Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo son entidades que
cumplen con las caracteristicas del Tercer Sector (organizacién formal, ausencia de ani-
mo de lucro, etc.) y que, sin embargo, no formarian parte del subsector de Accion Social
puesto que su actividad principal se centra en el campo de la Cooperacién al Desarro-
llo y la Solidaridad Internacional. Sin embargo, muchas de estas organizaciones suelen
también desarrollar acciones en nuestro pais, con la poblacion local, bien como accion
necesaria para repercutir en el plano internacional, bien porque el desarrollo de sus acti-
vidades les ha llevado a ampliar sus colectivos de atencion dentro del territorio nacional.
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Considerando que excluir del estudio la Accién Social desarrollada en Espafia por ONGD
supondria un importante sesgo a la investigacion, por tanto, hemos optado por incluir
en el mismo a todas aquellas que desarrollen programas de actuacion con colectivos
de actuacion dentro de nuestro pais.

3. La atencién sociosanitaria: El criterio definitivo para resolver el dilema de incluir o
excluir ciertas entidades reside también en el cardcter instrumentalista o funcionalista de
las actividades desarrolladas; es decir en la medida en que las actividades sanitarias y/o
asistencia se realizan con un caracter instrumental para la consecucién de procesos de
atencion o intervencion de inclusion social.

Serdn incluidas, por tanto, como objeto de estudio y analisis todas aquellas entidades
socio-sanitarias que por su caracter social, cumplan los requisitos y/o criterios sefialados,
siempre que no tengan afan de lucro, y esa actividad de proteccion de la salud se realice
con el fin de apoyar a los colectivos mas desfavorecidos y/o favorecer los procesos de
inclusion social a través de la intervencion en areas donde estas personas necesitan in-
tervenciones especificas.

4. Las residencias y centros de dia (para personas mayores o dependientes): Igual que
en el caso anterior, en muchas ocasiones, las entidades que prestan estos servicios lo
hacen dentro de un marco mas amplio con el objeto de prestar asistencia social a las
personas en situacion de dependencia. Por ello, incluiremos como campo de estudio a
todas aquellas entidades que presten servicios en residencias y centros de dia siempre
que esa actividad se realice con el fin de apoyar a los colectivos mas desfavorecidos y/o
favorecer los procesos de inclusion social.

Tabla 1.1.2. Tipos de acciones desarrolladas por las ONL de Accién Social

Investigacion Alternativas de residencia

Promocién derechos/denuncia Atencién de dia o centro de dia
Informacién/sensibilizacién Ayudas econémicas personales
Asesoramiento/orientacion Alimentacion

Asistencia psico-social Promocién del voluntariado

Insercion laboral Acceso a la vivienda

Ayuda a domicilio Atencién socio-sanitaria
Formacién/educacién Coordinacion y organizacion de entidades

Desarrollo comunitario o local

1. Definicion del universo y metodologia empleada en el Anuario
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21 Fundacién Esplai (2002).
El Tercer Sector visto desde den-
tro. La renovacion de las ONGs y
los retos de la exclusion social.
Barcelona. p. 11.

Los colectivos de atencion

Los colectivos a los que las entidades de Accion Social dirigen sus actividades son muy
amplios: “Estamos presentes en todos los campos de accion y en todos los ambitos
temdticos: asociaciones vecinales, de mujeres, de jovenes, de educacion en el tiempo
libre, medioambientales, culturales, de accién social, de cooperacion al desarrollo, de
acogida de inmigrantes, en el entorno de las discapacidades fisicas y mentales, de
atencion a personas drogodependientes, de ex alcohdlicos, etc” 2!

Dentro de las tres dimensiones de las que nos servimos para delimitar el universo (tipo
de entidad, actividades desarrolladas y colectivos de atencion), esta Ultima no tiene un
caracter excluyente sino que, como hemos visto en el apartado anterior, lo fundamental
es el tipo de acciones que la organizacién desarrolle con estos colectivos y la finalidad
de las mismas; es decir, que se traten de acciones dirigidas a promover la inclusion social,
la participacion o los derechos democraticos de las personas.

Asi, por ejemplo, si pensamos en las entidades que trabajan con personas con enfermedades
(crénicas o raras), el criterio para incluir o no a estas organizaciones no estara basado en el
colectivo atendido, sino en el tipo de actividades que la organizacion desarrolla con el
mismo. Asi, aunque su objeto social esté centrado por lo general en la atencion sani-
taria, practicamente todas las organizaciones de este tipo amplian el espectro de sus
actividades al apoyo social —laboral y familiar de las personas de estos colectivos.

Sin voluntad de exclusividad o de exclusion, presentamos a continuacion un listado de
los colectivos de atencién mas frecuentes por parte de las ONL de Accién Social. Como se
podra comprobar, ademas, no se trata de grupos autoexcluyentes, sino que: 1) Las organi-
zaciones podran trabajar con uno o varios de los colectivos, y 2) Los colectivos formaran
parte de uno o varios de los grupos, por ejemplo, jovenes con drogodependencias.

« Poblacién general

« Familias

e Nifos

« Jovenes

» Personas mayores

* Mujeres

» Personas con drogodependencias o adicciones
« Personas con discapacidad

» Refugiados y demandantes de asilo

» Personas inmigrantes

« Personas pertenecientes a minorias étnicas

» Personas reclusas y ex reclusas

» Personas sin hogar

» Personas en situacion de emergencia (catéstrofes...)
« Personas en situacion o riesgo de exclusion

« Personas en situacion de pobreza
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» Personas desempleadas

» Personas maltratadas

» Personas que ejercen la prostitucion

» @Gays, lesbianas, transexuales y bisexuales
» Voluntarios/as y/o profesionales

» Personas con enfermedades

En resumen

Para hacer este Anuario del Tercer Sector de Accion Social se ha hecho una delimitacion
basada en el enfoque operativo que permite una identificacién precisa de la realidad. A
su vez, este enfoque se justifica en la orientacién conceptual del Tercer Sector que hemos
descrito anteriormente.

Finalmente, el conjunto de instituciones que forman parte del Tercer Sector se ha ido
completando de manera pragmatica para intentar abarcar a la mayor parte de las entida-
des que de acuerdo a su actividad cotidiana, creemos que forman parte del Tercer Sector
de Accion Social en Espafa.

Por otra parte, el hecho de que se trate de un estudio longitudinal, de caracter periddico,
nos permitird a lo largo del tiempo ir corrigiendo las dificultades o deficiencias que nos
vayamos encontrando y, de esta manera, mejorar nuestra investigacion para ajustarnos
mejor a la realidad del Tercer Sector de Accién Social. Nuestro objetivo es compartir, inter-
cambiar conocimiento, colaborar y aprender de las opiniones de otros expertos, los en-
foques y metodologias de otros estudios y, de esta forma, poder confluir en un enfoque
y metodologia mejores.

Elementos clave de la metodologia
empleada

Fase I: Caracterizacion y delimitacion del universo del TSAS
Cuantificacion del universo
Una vez determinadas las condiciones a nivel tedrico-conceptual que debe cumplir cada

elemento que se pretende observar —es decir, los criterios de inclusion/exclusion de las
entidades del TSAS-, el siguiente paso consiste en cuantificar y clasificar el universo.

1. Definicion del universo y metodologia empleada en el Anuario
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Para acometer el estudio sobre el Tercer Sector, en primer lugar se debe recopilar y depurar
las bases de datos del sector. El universo tedrico resultante de esa recopilacion y depu-
racion es el conjunto de organizaciones de Accion Social en Espana. El volumen total del
universo estimado es de 47.753 entidades.

A pesar de la compleja y necesaria tarea de fusion y depuracién de registros realizada, hay
que disipar la ilusion de que las bases de datos resultantes -convenientemente depuradas-
puedan dar una cuantificacion precisa y exacta de las entidades. Para solventar esta
limitacion se disef6 un estudio previo para 2.400 entidades, lo que supone una de las
novedades del planteamiento metodoldgico del Anuario: verificar la validez del universo
final y obtener un conocimiento del mismo —en cuanto a sus caracteristicas fundamen-
tales- en base a informacién de primera mano, lo que ha permitido ajustar, de manera
adecuada, la estratificaciéon muestral finalmente planteada para el sondeo definitivo.

Para la seleccion de la muestra tedrica de las 2.400 entidades, se ha utilizado un sistema
mixto de seleccion estadistica aleatoria y seleccion forzada de aquellas entidades que
necesariamente debian estar presentes; éstas son las tres entidades singulares: Caritas
Espafiola, ONCE y Cruz Roja Espafiola. Una vez que se estaba realizando el sondeo, la
muestra finalmente realizada se vio ampliada a 2.545 entidades, debido principalmente a
la necesidad de cumplir con cada una de las estratificaciones disefadas.

A la informacion recogida en esta fase de concrecion del universo le corresponde un
margen de error muestral del +2,1%, para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas)
y una distribucion donde p/q = 50/50.

Revision del universo del TSAS

Los resultados de los contactos realizados en esta etapa muestran que el 60,3% de las
entidades estaban activas y cumplian los criterios para ser consideradas en el universo
definido tedricamente; otro 7,8%, pese a encontrarse efectivamente activas, no cumplian
los criterios de seleccion y el 31,9% restante eran entidades presumiblemente extintas o
inactivas. Tras aplicar al N inicial una reduccion del 39,7%, el universo final de referencia
estima que existen un total de 28.790 entidades del Tercer Sector de Accion Social.

Fase |l: Encuesta a las entidades del TSAS
Muestra definitiva: panel de 800 entidades

La técnica de investigacion planteada para el Anuario es la metodologia de panel. El
panel aporta una visién dindmica mediante el seguimiento y estudio periddicos de una
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muestra representativa, con el fin de conseguir informacion sobre algunas de sus caracte-
risticas y comportamientos, y poder estudiar la evolucion de determinadas magnitudes,
siempre a partir de las mismas entidades.

El tamano muestral finalmente formulado para el panel ha sido de 800 unidades. Para
un universo final de 28.790 entidades del TSAS, el margen de error global es del £3,4%,
para dicho tamafo muestral, un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas) y una distri-
bucion donde p/q = 50/50. Cabe precisar que ha sido necesario ponernos en contacto
con un 20% mas de entidades, de las que sf querfan participar en el panel, con el fin de
obtener el 100% de la muestra de 800. Finalmente, cuando se decide cerrar el proceso de
trabajo de campo, nos encontramos con un total de 819 respuestas, es decir que nuestra
muestra realizada para el panel ha sido de 819 unidades.

A continuacién, mostramos la distribucion muestral proyectada atendiendo a las varia-

bles que se observan en la tabla adjunta.

Tabla 1.2.1. Distribucién de la muestra téorica seglin ambito de actuacion, tipo de
entidad y tamafio presupuestario

Volumen presupuestario
Ambito de Tipo Total
actuacion de entidad Hasta De 30.001 De 300.001 Mas de

30.000€ a300.000€ al.000.000€ 1.000.000<«<

Comunidad  Asociacion 165 147 53 66 431
Auténoma Fundacién 8 31 18 52 109
0 menos Otras N 1 16 21 13 19 69
Nivel 2y 3 3 14 6 12 35
Total 192 213 90 149 644
Estatal Asociacion 17 18 7 9 51
Fundacién 4 12 8 23 47
Otras N 1 3 5 2 6 16
Nivel 2y 3 1 5 1 6 13
Total 25 40 18 44 127
Internacional  Asociacion 3 4 2 2 11
Fundacién 2 3 2 4 11
Otras N 1 1 2 0 1 4
Nivel 2y 3 0 0 0 0 0
Total 6 9 4 7 26
Total Asociacion 189 171 58 75 493
Fundacién 10 45 31 81 167
Otras N 1 20 27 16 26 89
Nivel 2y 3 4 19 7 18 48
Total 223 262 112 200 797**

** Para la distribucién de la
muestra segln el ambito de
actuacion, tipo de entidad y
tamafio presupuestario, no se
han contemplado a las enti-
dades singulares; por motivos
estratégicos, estas tres enti-
dades han sido incluidas en
la muestra de la encuesta.

1. Definicion del universo y metodologia empleada en el Anuario
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Tabla 1.2.2. Distribuciéon de la muestra realizada segin ambito de actuacion, tipo
de entidad y tamafio presupuestario

Volumen presupuestario
Ambitode  Tipo Total
actuacion de entidad Hasta De 30.001 De 300.001 Mas de

30.000 € a300.000€ al.000.000€ 1.000.000€

Comunidad  Asociacién 118 172 62 67 419
Auténoma Fundacion 5 34 39 58 136
0 menos Otros N1 3 7 10 10 30
Nivel 2y 3 4 20 8 11 43
Total 130 233 119 146 628
Estatal Asociacién 19 20 10 9 58
Fundacion 3 11 8 14 36
Otros N1 0 1 0 2 3
Nivel 2y 3 0 11 3 6 20
Total 22 43 21 31 117
Internacional Asociacion 7 9 5 9 30
Fundacién 2 6 5 7 20
Otros N1 1 1 0 0 2
** Para la distribucién de la Nivel 2y 3 4 4 3 8 19
muestra segin el ambito de Total 14 20 13 24 71
actuacion, tipo de entidad y
L"’af:acﬁgng;ﬁgggffaafi?avsngnfﬁ Total Asociacion 144 201 77 85 507
dades singulares; por motivos Fundacion 10 51 52 79 192
estratégicos, estas tres enti- Otros N1 4 9 10 12 35
dades han sido incluidas en la Nivel 2y 3 8 35 14 25 82
Mmuestra de la encuesta. Total 166 296 153 201 816**

Tabla 1.2.3. Distribucién de la muestra téorica y muestra realizada seglin zonas
territoriales

Zona territorial Distribuciéon muestra téorica Distribuciéon muestra realizada
Andalucia 18,2 15,8
Catalufia 17,4 17,4
Madrid 13,0 14,8
Pais Vasco 7,1 5,3
Levante 9,9 6,7
Centro 12,9 12,1
Norte 154 17,9
Sur 6,1 9,9
Total 100,0 100,0
Base (n) 800 816
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El resultado obtenido en la recogida de datos ha sido altamente satisfactorio. En este
sentido, es importante remarcar que la cooperacion de los panelistas (entidades del TSAS)
ha sido uno de los aspectos clave en el buen funcionamiento del panel ya que, tal y como
hemos advertido tras la revision documental de las investigaciones empiricas realizadas
sobre el Tercer Sector en Espafa, es usual que un alto grado de unidades muestrales no
proporcionen la informacion (altas tasas de no respuesta) o no deseen colaborar.

Trabajo de campo y método de recogida de la informacion

El trabajo de campo se ha realizado mediante un cuestionario tipo formulario, de auto-
cumplimentacion via e-mail y a través de la pagina web de la Fundacion Luis Vives. Salvo
anotacion contraria en el cuestionario de consulta, se ha pretendido recoger la informa-
cién cuantitativa de las organizaciones para el afo 2008, a 31 de diciembre. Esta labor
se ha desarrollado a lo largo de 10 semanas, entre los meses de septiembre, octubre y
noviembre de 2009.

En relacion al trabajo de campo, merece una precision el caso de Catalufia. Desde los ini-
cios del trabajo hubo una intencién clara —tanto desde los promotores responsables de la
investigacion (Fundacion Luis Vives), como desde los responsables técnicos del trabajo
(Fundacion Luis Vives y EDIS, de manera conjunta)- de integrar, de la mejor manera posible,
el conocimiento desarrollado por otras instituciones e instancias en investigaciones y tra-
bajos recientes sobre el sector, con los propios esfuerzos ya desarrollados por las mismas.

Partiendo de esta premisa, la Fundacion Luis Vives alcanzé un convenio de colaboracion
con la Taula d'Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya, que permitiese una suma de
esfuerzos y el establecimiento de sinergias entre la elaboracién del presente Anuario y
el Anuari del Tercer Sector Social de Catalunya, ya realizado en dicho territorio en los afios
2008y 20009.

Por ello, tanto en la fase inicial como en las posteriores, en colaboracion con los respon-
sables técnicos del Anuari (Observatorio del Tercer Sector), se incorpord la informacion ya
disponible del Tercer Sector de Catalufia, partiendo de las bases de datos ya generadas
por el OTS. De esta manera, se consigue aunar la suma de esfuerzos entre unas organiza-
cionesy otras.

En paralelo, también en el caso del Pais Vasco, se vinculé a la Fundacion EDE, promotora
de otra de las investigaciones recientes sobre el Tercer Sector Social, en este caso en el
ambito del territorio histérico de Vizcaya. Dicha fundacion se integré dentro del operati-
vo del trabajo de campo, gestionando las labores de las organizaciones del Pais Vasco y
siguiendo, en todo momento, las indicaciones y protocolos establecidos por EDIS.

A modo de sintesis, a continuacién mostramos un cuadro explicativo de las distintas fases
llevadas a cabo.

1. Definicion del universo y metodologia empleada en el Anuario
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Tabla 1.2.4. Sintesis de las principales fases de la metodologia de trabajo

Fase |: Caracterizacién y delimitacién del universo del TSAS Fase II: Encuesta a entidades del TSAS
Revisidn del Distribucién de
Fase de universo en base a: las entidades Trabajo
. verificacion ) o contactada§ de campo.
Fase prev!? de y ajuste o Ent|dgdes vivas ) (Fqse ) segu_r] Obtencién de
recopilacion y del universo. (60,3%) ambito actuacion, respuestas
depuracion de Sondeo ) ) tipo entidad de 819
Bases de Datos 2.400 ‘ Er_ltlda_des extintas y presupuesto tidad
. al 0 inactivas (31,9%) entidades
y Registros entidades (1.856 con
* No validas (7,8%) informacion
completa)
Universo tedrico Contactacién Universo estimado Extraccion panel
del TSAS = 47.753 y recopilacion de del TSAS = 28.790 800 entidades
entidades informacion de entidades (797 + 3 singulares)
2.545 entidades

A lo largo de todo el proceso de trabajo se ha contado con la participacion de un Comité
Cientifico Asesor. El papel de este Comité ha sido el de prestar apoyo al equipo coordina-
dor de la Fundacion Luis Vives y al equipo técnico de EDIS, a través de reuniones periodi-
cas de validacion y consenso en diversas fases del estudio. Esa labor de seguimiento ha
permitido, por un lado, sopesar conjuntamente los sucesivos avances de la investigacion
y, por otro, recoger las sugerencias y aportaciones de sus miembros.

Metodologia de analisis

La matriz resultante de la recogida de datos (n = 819) se ha explotado para obtener las
frecuencias y porcentajes de todas las variables del cuestionario, con el objeto de aportar
los resultados globales de cada una de las variables. Mediante este procedimiento, se han
obtenido tablas de distribucion de frecuencias, tanto de los nimeros absolutos, como
de los porcentajes horizontales y verticales. Junto a ello, se han empleado estadisticos
habitualmente utilizados en los analisis univariante y bivariante para aquellas variables
numeéricas: las medidas de tendencia central y de dispersion. Para el andlisis bivariante,
se han realizado tablas de contingencia, un tipo de analisis que permite realizar descrip-
ciones de la poblacion y explicar las relaciones causales entre una o varias variables
independientes y dependientes. En el uso de las relaciones causales, se han calculado
estadisticos que miden la asociacion entre las variables y su significativdad, siendo el chi
cuadrado el estadistico mas utilizado.

Las variables independientes empleadas para el andlisis han sido las siguientes (en el
glosario conceptual se define cada una de ellas):
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« Tipo de entidad

» Volumen de ingresos en 2008
» Campo de actuacion

« Ambito territorial de actuacién
e Zona territorial

« Financiacion principal

El trabajo de campo se ha desarrollado con la colaboracién de:

EDE . & Taula d'entitats
ok, edefundazioa . I'I_I'l del Tercer Sector Social
N Observatorio de Catalunya

del Tercer Sector

www.observatoriotercersector.org

Glosario conceptual

Tipo de entidad: Variable muestral que constituye un elemento diferenciador. Incluye
las categorias asociacion, fundacion, otros nivel 1, segundo v tercer nivel y entidades
singulares. La categoria “otros nivel 1" incluye aquellas organizaciones que siendo de
primer nivel, no se han podido verificar como fundacién o asociacion.

» Las organizaciones de primer nivel (asociacion, fundacion u otras entidades) son
organizaciones de base que no agrupan a otras.

« Las organizaciones de segundo nivel (federacién..) agrupan a otras entidades de
base, es decir, de primer nivel.

« Las organizaciones de tercer nivel (confederacion..) agrupan a otras entidades de
segundo nivel como federacion.

» Las organizaciones singulares (Caritas Espafiola, Cruz Roja y ONCE) son organiza-
ciones muy especificas que presentan peculiaridades organizativas, de financiacion
y funcionamiento. No obstante, su campo global de actuacion pertenece al sector
de la Accion Social, y por lo tanto, se han incluido por su influencia en el sector como
consecuencia de su tamafo y caracteristicas.

Campo de actuacion: Tipo de actividad al que se dedican las diferentes entidades de
la Accion Social. Tal y como hemos enunciado en el capitulo de definicion de nuestro
universo de estudio, la Accion Social opera principalmente en tres dmbitos —el de los
derechos, el de las necesidades sociales y el de la participacion ciudadana. De esta ma-
nera, el conjunto de los campos de actuacion que se presentan a continuacion integran

1. Definicion del universo y metodologia empleada en el Anuario
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el ambito de la Accion Social. Por la relevancia que tienen cada uno de ellos en el con-
junto del sector, se ha optado por analizarlos de manera desagregada en las siguientes
categorias o campos especificos de actuacion de la Accion Social:

» Accioén social

« Integracion (e insercion)

« Socio-sanitario

» Derechos Humanos y Participacion

» Otros (vivienda, juvenil, cooperacion internacional y medioambiental)

Ambito territorial de actuacion: Incluye las categorias de comunidad auténoma o me-
nos, estatal e internacional. El ambito autondmico incluye todos los dambitos por debajo
de dicho territorio, es decir, el provincial y el micro-local. En la categoria internacional
se ha incluido a quienes en ocasiones actuan a nivel internacional, no siendo su dmbito
habitual de actuacion.

Zona territorial: Ubicacion de la sede principal. Incluye las comunidades autbnomas con
mayor importancia cuantitativa en Espafa y una agrupacion por zonas geogréaficas:

» Andalucia

« Cataluha

« Comunidad de Madrid

« PaisVasco

« Levante: Comunidad Valenciana, Islas Baleares

» Centro: Castillay Leon, Castilla-La Mancha

« Norte: Aragon, Galicia, Comunidad Foral de Navarra, Cantabria, Principado de
Asturiasy La Rioja

o Sur: Region de Murcia, Canarias, Extremadura, Ciudad Auténoma de Ceuta y
Ciudad Auténoma de Melilla

Financiacion principal: Variable construida a partir de la informacién aportada por las
propias entidades. Incluye las categorfas de publica, privada, propia y mixta. Una fuente
de financiacién se considera la principal de las entidades cuando constituye el 51% o mas
de toda su financiacion.

« Lafinanciacién publica procede de diferentes administraciones, sea ésta por via de
convenios, contratos, subvenciones, etc.

« La financiacién privada procede de persona fisicas, empresas, fundaciones.., sea
ésta por via de donaciones, contratos, subvenciones, etc.

« Lafinanciacién propia procede de pagos de usuarios por servicios prestados, venta
de productos, cuotas de personas usuarias y/o entidades colaboradoras, renta de
patrimonio (ingresos financieros, arrendamientos...) 0 aportaciones del promotor.

« Enlos casos en los que no hay una canal predominante, se ha clasificado como
financiacion mixta.
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Volumen presupuestario (ingresos): La variable ingresos corresponde al volumen de
ingresos de las entidades del TSAS en el afio 2008. Para ella, se ha establecido las distintas
categorias: Hasta 30.000 euros, de 30.001 a 150.000 euros, de 150.001 a 300.000 euros,
de 300.001 a 1.000.000 euros y mas de 1.000.000 euros.

1. Definicion del universo y metodologia empleada en el Anuario
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Para la caracterizacion del Tercer Sector de Accion Social se presentan los rasgos generales
de las entidades que lo conforman. Por un lado, se caracteriza la tipologia de las entidades,
su antigliedad y la iniciativa promotora. En un segundo apartado se describe la distribucion
territorial de las entidades en cuanto a su ubicacion y su dmbito de actuacion. La tercera
parte recoge los niveles de adhesion a organizaciones del sector y los motivos de dicha
adhesion, analizando la relevancia que las entidades otorgan a diferentes aspectos del
asociacionismo interno del sector. Esta primera informacion permitird conocer mejor la
realidad de las entidades del TSAS en Espafia, si bien hay que tener en cuenta que se trata
de un sector dindmico y cambiante en proceso de crecimiento y transformacion, tanto
desde la perspectiva del nimero de entidades, como de su actividad, configuracion interna,
sistemas de organizacién, financiacion, etc.

Caracteristicas generales. Tipologia de las
entidades, antigiiedad e iniciativa promotora

La fortaleza del TSAS se sustenta sobre un amplio zécalo de organi-

La fortaleza del TSAS zaciones de base, mayoritariamente asociaciones.

se sustenta sobre un amplio

z6calo de organizaciones
de base, mayoritariamente
asociaciones

Pese a la relativa madurez, el sector todavia se caracteriza por una
gran base de pequenas entidades poco consolidadas, lo que puede
explicarse por la juventud del sector.

La iniciativa ciudadana es el promotor mayoritario del TSAS, reflejo
de un positivo desarrollo de la sociedad civil espafiola. Al margen de
ésta, sélo la iniciativa de las entidades religiosas presenta histéricamente cierta entidad.

El Tercer Sector de Accion Social esta constituido en un 92,8% por entidades de primer
nivel. La proporcion de entidades de niveles superiores que agrupan a otras entidades es,

en términos cuantitativos, muy pequena, siendo menor segun se sube de nivel.

Grafico 2.1.1. Distribucion de entidades del TSAS, segun su tipologia (n = 819)

Primer nivel
Segundo

nivel Singular
»

92,8%

Tercer nivel ¥
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En funcion del tipo de entidad, las asociaciones constituyen el tipo
de organizacién mayoritario, representando siete de cada diez or-
ganizaciones del Tercer Sector. Las fundaciones suponen el 11% del
sector, un 12,5% son otras entidades de primer nivel, un 4,3% de las
entidades son federaciones y el 2,7% restante lo componen otras
entidades de segundo y tercer nivel.

Pese a la relativa madurez,
el sector todavia se caracteriza
por una gran base de pequefas
entidades poco consolidadas,
lo que puede explicarse

por la juventud del sector

En lo que se refiere a la composiciéon de las entidades de segundo y
tercer nivel, en una proporcion muy grande se trata de asociaciones (94,6% de los casos).

Un 27,4% integra a fundaciones y un 28,8% a otras federaciones. En porcentajes minori-

tarios, un 2,4% de las entidades que integran las organizaciones de sequndo y tercer nivel
son confederaciones, un 3,8% coordinadoras y un 2,8% redes.

Grafico 2.1.2. Distribucién de entidades del TSAS, segln su naturaleza (n = 819)
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»Otros N 1

Asociaciones 4 ;
» Federaciones

OtrasN 2y 3v

La distribucion de las entidades segun su afo de constitucion es muy heterogénea. El
14,7% de las entidades se constituyeron antes de 1981; el 27,9% entre los afios 1982 y
1991; el 13,8% entre 1992 y 1995. En total, tres de cada cuatro entidades tienen una anti-
gledad de 10 afos 0 mas. No obstante, cabe resefiar también la juventud de una amplia
proporcion (43,7%) que se constituyeron después del afio 1996: El 20,6% entre 1996 y
2000y el 23,1% entre los afos 2001 y 2008.

Grafico 2.1.3. Distribucién porcentual de entidades del TSAS, seglin su afio de
constitucion (n = 806)
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Cuatro Comunidades Autbnomas destacan especialmente sobre el resto por el arraigo en
el tiempo de su tejido asociativo. En el analisis de medias, las entidades del Pafs Vasco son
las mas antiguas del sector con una media de 23 afos. A su vez, la Comunidad de Madrid,
Catalufa y la zona de Comunidad Valenciana e Islas Baleares integran entidades de en
torno a 19 anos de antigliedad media. En la zona Norte y la zona Centro, las entidades
tienen una antigliedad media de 16 afos. En la zona Sury Andalucia es donde se encuen-
tran las entidades mds jovenes, con una media de 15y 13 afos, respectivamente.

Grafico 2.1.4. Antigiiedad media de entidades del TSAS, segln zona geografica
(n = 806)
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Parece evidente que la antigliedad de la entidad guarda una relacién directa con el vo-
lumen presupuestario (medido en ingresos) de la misma, de tal modo que a medida
que aumenta el nivel de ingresos disponible, hallamos entidades mas antiguas; es decir,
entidades mas consolidadas en su campo de actuacion y en el conjunto del sector. Asf,
mientras las entidades con mds de un millén de euros de ingresos tienen una media de
26 afios de existencia, aquéllas con ingresos mas bajos (hasta 30.000 euros) presentan
una media de 12,8 afios de antigledad.

Tabla 2.1.1. Antigliedad media de entidades del TSAS, seglin tamafio presupues-
tario y tipologia de entidad (n = 806)

Tipo de entidad Media de afos Ingresos (euros x 1000) Media de afos
Asociacién 15,2 Hasta 30 12,8
Fundacién 19,8 De 30 a 150 14,4
Otros N 1 24.8 De 150 a 300 15,3
Nivel 2y 3 16,4 De 300 a 1.000 23,0
Singular 91,7 Mas de 1.000 26,0
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Segun la tipologia de la entidad, al margen de las singulares cuyo nacimiento se remonta
bastantes décadas atras, las fundaciones presentan una mayor antigiedad media
(19,8 afos) que las entidades de segundo v tercer nivel (16,4 afos) y que las asociaciones
(15,2 anos).

En lo que concierne a los promotores de las organizaciones del Tercer Sector de Accion
Social, méas de la mitad de éstas (el 56,5%) han sido promovidas por la iniciativa ciudadana
y, aproximadamente, una de cada diez (el 11,3%) fueron auspiciadas principalmente por
entidades religiosas. El grupo de “otras” es muy variopinto y disperso, de manera que en
él nos encontramos con partidos politicos, sindicatos, empresas privadas o las Adminis-
traciones Publicas, entre otros.

Grafico 2.1.5. Distribucién porcentual de entidades del TSAS, segln los principales
promotores de las organizaciones (n = 780)
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Globalmente, las entidades de segundo y tercer nivel han sido promo-

vidas por otras entidades del sector, en un 58,2%, y en un 25,5% por

iniciativa ciudadana. Como es 16gico y viene confirmando la encuesta, La iniciativa ciudadana es

la mayorfa de las asociaciones -tres de cada cinco- han sido promo- el promotor mayoritario del
vidas por iniciativa ciudadana. Respecto a las fundaciones, un 17,1% TSAS reflejo de un pOSitiVO
han sido promovidas por entidades religiosas, un 30,5% por la iniciativa d ' llo de | iedad
ciudadana, un 4,9% por la Administracion Publica y el mismo porcen- _es_arro O,_ € la socieda

taje por empresas privadas, junto a un 1,2% que han sido promovidas civil espanola. Al margen de

por partidos politicos; el 41,5% restante lo han sido por otro tipo de éSt_ay solo la ?n_iCiativa de las
promotor. En el caso de las entidades de segundo y tercer nivel, seis entidades rel Iglosas presenta
de cada diez han sido promovidas por otras organizaciones del sector, histéricamente cierta entidad

con el fin de agregar esfuerzos para responder a objetivos comunes;
ademas, un 25,5% ha tenido su origen en la iniciativa ciudadana.
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Distribucion territorial y ambito de actuacion

La relacion entre la tipologia y tamafio de las entidades con el nime-
ro de sedes que tienen, nos permite ver que la ecologia organizativa

Sélo en cuatro Comunidades del sector no es distinta de la de otro tipo de organizaciones de otros
Auténomas se concentran sectores.
mas de la mitad de las
entidades (55’2%): Catal ufia, Abordamos en este apartado la distribucién territorial de las entida-
Andalucia, Comunidad de des del TSAS y el nivel de implantacion y expansion de las mismas

Madrid y Pais Vasco

* Fuente: INE. Poblaciones re-
feridas al 1 de enero de 2008.

en diferentes Comunidades Auténomas y provincias. Igualmente,
analizaremos en qué proporcion las organizaciones tienen centros
asociados y de qué tipo.

En la distribucién territorial de las entidades constatamos cémo sélo en cuatro Comuni-
dades Auténomas se concentran mas de la mitad de las entidades (55,2%). La estructura
obtenida a partir de la primera fase de investigacion revela que Catalufa aglutina al 21,7%
de las entidades del TSAS, en Andalucia se concentra el 16,4%, la Comunidad de Madrid
redne al 11,7% vy en el Pafs Vasco encontramos al 5,8% de las organizaciones.

Ahora bien, merece la pena hacer una comparacion entre la distribucion de las entidades
del sector en Espafia y el tamafo poblacional de cada zona territorial. De esta manera, se
constata que no se produce en nuestro pais una relacion entre la implantacion del TSAS y
la distribucion de la poblacion. Asi, la implantacién del sector en Catalufia supera su peso
poblacional sobre el total nacional. Asimismo, aunque en menor medida, esta tendencia
se observa en las zonas Norte, Centro y en el Pais Vasco. En cambio, la zona de Comuni-
dad Valenciana e Islas Baleares, zona Sur, Comunidad de Madrid y Andalucia muestran
una descompensacion negativa en cuanto a la relacion entre el nivel de implantacion del
sector y su tamafio poblacional.

Tabla 2.2.1. Distribucion territorial de entidades del TSAS por cada zona territorial
(n = 2.400) y peso poblacional sobre el total nacional

Zona territorial % entidades % poblacional*
Andalucia 16,0 17,8
C. Madrid 11,7 13,6
Catalufia 21,7 16,0
Centro 11,5 10,0
Norte 16,4 14,5
Pais Vasco 5,8 4,7
Sur 8,2 10,3
Valencia-Baleares 8,6 10,9
Total 100,0 100,0
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Respecto al ambito territorial de actuacion, el 34,8% de estas entidades actlan a nivel
autonomico; un 29,9%, a nivel provincial; un 19,9%, a nivel micro-local; un 14,1%, a nivel
estatal y un 6,3%, a nivel internacional. Téngase en cuenta que la pregunta del cuestiona-
rio tuvo un tratamiento de respuesta multiple, por lo que algunas entidades apuntaron
mas de un dmbito de actuacion.

Grafico 2.2.1. Distribucién porcentual de entidades del TSAS, segin su ambito
territorial de actuacion (% de casos) (n = 851)
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En coherencia con su identidad de entidades de base, se constata como las entidades de
primer nivel se concentran principalmente en los dmbitos de actuacion de mayor proxi-
midad territorial (micro-local, provincial y autonémico). Por su parte, la mayoria de las
entidades de segundo y tercer nivel intervienen en el dmbito autondmico y/o estatal.

Tabla 2.2.2. Distribucién de entidades de distinto tipo, seglin su &mbito territorial
de actuacién (n = 819)

Micro-local Provincial Autonémico Estatal Internacional  Total
Asociacion 18,8 32,9 31,3 11,6 5,4 100,0
Fundacién 16,9 20,2 32,6 19,1 11,2 100,0
Otros N 1 34,3 19,6 29,4 6,9 9,8 100,0
Nivel 2y 3 5,4 16,1 53,6 23,2 1,8 100,0
Singular -- -- -- 100,0 -- 100,0
Total TSAS 19,5 28,6 32,6 12,9 6,3 100,0

Como suele ser habitual, la ciudad de Madrid concentra la mayoria de las actividades de
proyeccion estatal. Asi pues, las entidades de la Comunidad de Madrid son las que en
mayor proporcion actian a nivel estatal (48,1%), superando en 35 puntos de porcentaje
a la media del sector. Las entidades que en mayor medida concentran su actividad en
su territorio mas cercano, bien a nivel autonémico, provincial o micro-local, son las de
Catalufia (92%) y las de las zonas Sur (88,2%), Centro (87%) y Norte (86,5%).

2. Caracterizacién institucional y territorial del Tercer Sector de Accién Social
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Tabla 2.2.3. Ambito territorial de actuacion, seglin zona geografica (%) (n = 819)

C. Auténoma o menos Estatal Internacional Total
Andalucia 80,9 13,0 6,1 100,0
C. Madrid 38,7 48,1 13,2 100,0
Catalufa 92,0 5,6 2,5 100,0
Centro 87,0 9,0 4,0 100,0
Norte 86,5 2,8 10,6 100,0
Pais Vasco 76,2 7,1 16,7 100,0
Sur 88,2 7,1 4,7 100,0
Valencia-Baleares 71,2 15,4 13,5 100,0
Total TSAS 79,2 13,1 7,7 100,0

Seguidamente estudiamos el numero de sedes de que disponen las entidades del TSAS y
su implantacion en diferentes demarcaciones territoriales, lo cual puede servir de indicador
indirecto del nivel de expansion de estas entidades.

Si nos fijamos en el peso que tienen las entidades de primer nivel en el conjunto del
sector, parece l6gico pensar que la mayorfa de las entidades del TSAS (siete de cada diez)
tienen una unica sede. El resto se distribuye del siguiente modo: Un 20,1% tiene de dos
a cinco sedes 'y un 8,3% mas de cinco.

Grafico 2.2.2. Distribucién porcentual de entidades del TSAS, segln el nimero
de sedes y/o organizaciones que tienen (n = 804)

» De 2 a 5 sedes

< Mas de 5 sedes

Una unica sede 4

Las asociaciones y las fundaciones tienen una proporcion similar de sedes, inferior al de
las organizaciones de segundo y tercer nivel, entre las cuales un 17,5% tiene entre dos y
cinco sedes o delegaciones y un 22,8% de las entidades tienen mas de cinco, si bien seis
de cada diez (59,6%) tienen una Unica sede.

Logicamente, se produce también una relacion directa entre el nimero de sedes o de-
legaciones de las entidades y el nivel de sus ingresos. Asi, a mayor volumen de ingresos
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econémicos, mayor numero de sedes: El 85,5% de las entidades con un volumen presu-
puestario (medido siempre en ingresos) de hasta 30.000 euros, tiene una sola sede, frente
al 46,6% de las entidades con mas de 1.000.000 euros con una sola sede.Y a la inversa: Tan
sélo el 1,9% de las entidades de hasta 30.000 euros tienen mas de cinco sedes, frente al
24,6% de las entidades de més de 1.000.000 euros que tienen mas de cinco sedes.

Tabla 2.2.4. Distribucién de entidades de distinto volumen presupuestario, segln
el nimero de sedes o delegaciones que tienen

Volumen presupuestario

Hasta De 30.001 De 150.001 De 300.001 Mas de
30.000 € a 150.000 € a 300.000 € a 1.000.000 € 1.000.000 €

Una Unica sede 85,5 76,8 81,0 66,1 46,6
De 2 a 5 sedes 12,6 17,1 17,0 25,2 28,8
Mas de 5 sedes 1,9 6,1 2,0 8,7 24,6
Total 100 100 100 100 100
Base (n) 106 159 89 152 205

Desde el punto de vista del nimero de provincias en las que tienen presencia, los datos
son concluyentes. Una gran mayoria de las entidades (el 84,4%) tiene presencia en una
sola provincia del pais. EI 10,8% estan ubicadas entre dos y cinco provincias espafolas y
el 4,9% restante, en més de cinco. La distribucién de las asociaciones y de las fundaciones
es muy similar entre si, mientras que las organizaciones de segundo y tercer nivel presen-
tan una mayor dispersién por el territorio, de manera que el 23,7% de ellas estdn en mas
de cinco provincias y el 21,1%, en mas de dos.

Tabla 2.2.5. Distribucién de los diferentes tipos de entidades, seglin el nimero de
provincias en las que tienen presencia

Tipo entidad
Asociacion Fundacion Otros N 1 Nivel 2y 3 Singular Total
1 provincia 85,3 83,9 94,7 55,3 -- 84,4
De 2 a 5 provincias 11,0 11,5 5,3 21,1 - 10,8
Mas de 5 provincias 3,8 4.6 - 23,7 100,0 49
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base (n) 475 189 32 56 3 755
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Segun la zona geografica, se observa que la mitad de las entidades con sede principal
en la Comunidad de Madrid (46,7%) tienen presencia en mas Comunidades Autbnomas
que las entidades con sede principal en otras partes del territorio; incluso el 7,1% de las
entidades de esta Comunidad tienen representacion en cada una de ellas.

Tabla 2.2.6. Distribucién porcentual de entidades del TSAS de distintas zonas
territoriales, segiin dénde se ubica la sede principal y el nimero de
CCAA en las que tienen presencia

Sede principal

N° CC.AA. Cataluina Andalucia C. Madrid P.Vasco Valencia Centro Norte Sur  Total

Baleares
Una 96,2 89,6 63,3 97,6 91,7 92,6 96,2 97,5 90,4
Dos y mas 3,1 10,4 29,6 2,4 8,3 6,3 3,0 2,5 8,4
Todas 0,8 -- 7,1 -- -- 1,1 0,8 -- 1,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base (n) 142 129 124 43 55 99 146 81 819

Nueve de cada diez entidades del TSAS se ubican en una sola Comunidad Auténoma.
Atendiendo al tipo de entidades, el 8,2% de las asociaciones y el 12,5% de las fundaciones
tienen sedes en mas de una Comunidad Autonoma. Las tres entidades singulares tienen
sedes en todas las Comunidades del territorio nacional. Mientras tanto, el 54% de las
entidades de segundo y tercer nivel tienen también sedes en todas las Comunidades
Autdbnomas.

Tabla 2.2.7. Distribucién de los diferentes tipos de entidades del TSAS, segln el
nuimero de CCAA en las que tienen presencia

Tipo entidad
N° CC.AA. Asociacion Fundacion Otros N 1 Nivel 2y 3 Singular
Una 91,5 86,4 96,8 78,4 -
Dos y mas 8,2 12,5 3,2 16,2 --
Todas 0,4 1,1 - 5,4 100,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base (n) 507 192 35 82 3
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También nos hemos interesado por saber si las organizaciones del sector disponian o no
de centros asociados, empresas o entidades pertenecientes al grupo. Solo una quinta
parte de las entidades del TSAS dispone de algun centro o empresa asociada.

Grafico 2.2.3. Porcentaje de entidades del TSAS que disponen de centros y/o
empresas asociadas (n = 819)

» Si dispone de centros asociados

No tiene centros asociados ¥

Segun la tipologia de la organizacion, todas las entidades singulares tienen centros o
empresas asociadas, asi como el 28,1% de las fundaciones y el 39,3% de las entidades de
segundo y tercer nivel. En cambio, ocho de cada diez asociaciones no disponen de tales
centros asociados.

Tabla 2.2.8. Distribucién de entidades de distinto tipo, seglin si tienen o no centros

asociados
Tipo entidad
Asociacion Fundacion Otros N 1 Nivel 2y 3 Singular
Si tiene centros asociados 19,2 28,1 19,6 39,3 100,0
No tiene centros asociados 80,8 71,9 80,4 60,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base (n) 507 192 35 82 3

Una vez mas, el volumen presupuestario incide directamente en la estructura organizati-
va de las entidades, de manera que se detecta una relacion directa entre este volumen
presupuestario y la tenencia de centros o empresas asociados. Asf, a mayores ingresos,
mayor es la proporcion de entidades que disponen de centros o empresas asociadas.
Mientras que sélo el 8,7% de las entidades con ingresos econdmicos reducidos -hasta
un maximo de 30.000 euros- tiene algun centro asociado, en el extremo opuesto, la mi-
tad de las entidades con mayor presupuesto (méas de 1 millon de euros) tienen centros o
empresas asociadas a su organizacion. Esto lo vemos graficamente a continuacion:
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Grafico 2.2.4. Distribucién de entidades de distinto volumen presupuestario, seguin
si disponen o no de centros y/o empresas asociadas (n = 819)
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Pero, ;de qué tipo son dichos centros y/o empresas asociadas? Considerando como base
100 a ese 21,9% del total de entidades que sf tienen empresas o centros asociados, se
obtiene que un 18,9% tienen empresas de inserciéon, lo que representa una media de
0,46 centros por entidad; un 30,8% tienen asociados centros especiales de empleo, que
suponen una media de 1,63 centros por entidad; un 32,5% de los centros asociados son
residencias, 1,98 centros por entidad; un 39,9 son centros de dia, lo que representa 2,18
centros de media y un 48,2% tiene otro tipo de centro asociado. Como media, este conjunto
de entidades con centros o empresas asociadas tienen un total de 12,16 organizaciones
diferentes asociadas.

Tabla 2.2.9. Distribucién porcentual de entidades del TSAS con empresas o centros
asociados, segln si disponen o no de los siguientes tipos de centros o
empresas asociadas. N° medio de centros segun tipo (n = 221)

No Si N° medio de centros por cada entidad
con empresas o centros asociados

Empresas de insercion 81,0 18,9 0,46
Centros especiales de empleo 69,1 30,8 1,63
Residencias 67,6 32,5 1,98
Centros de dia 60,1 39,9 2,18
Otros centros 52,0 48,2 5,90

Las asociaciones tienen en total una media de 6,26 centros 0 empresas asociadas, siendo
mayoritariamente residencias (0,99), centros de dia (0,8) y otro tipo de centro (3,78); las
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fundaciones tienen en total 3,6 centros asociados de media, principalmente residencias
(1,15). Las entidades de segundo vy tercer nivel tienen una media de 51,52 centros aso-
ciados, un 28,2 de media de otro tipo de centro, 10,71 centros de dia y 7,65 residencias.
Por su parte, las entidades singulares tienen una media total de 88 centros o empresas
asociadas. No obstante, cabe precisar que en esa media preponderan especialmente los
centros especiales de empleo que pertenecen todos a la ONCE (144 centros en 2008).

Tabla 2.2.10. Numero medio de centros y/o empresas asociadas a los distintos
tipos de entidades (n = 221)

Empresas Centros especiales Residencias Centros Otros Total centros

insercion de empleo de dia y empresas
Asociacién 0,34 0,35 0,99 0,80 3,78 6,26
Fundacién 0,48 0,45 1,15 0,49 1,03 3,60
Otros N 1 0,00 0,26 0,50 0,22 0,30 1,29
Nivel 2y 3 0,61 4,35 7,65 10,71 28,2 51,52
Singular 6,67 48,00 14,00 18,33 1,00 88,00
Total 0,46 1,63 1,98 2,18 5,9 12,16

Niveles de adhesion a organizaciones del
sector. Motivos de las adhesiones

En el Tercer Sector de Accion Social existe una intensa tendencia a
asociarse con otras organizaciones. El proceso continuo de consoli- En el Tercer Sector de Accidn
dacion del sector también se refleja en esta tendencia, destacando la Social existe una intensa
idiosincrasia de algunas zonas territoriales y/o tipos de entidades. . .

d o tp tendencia a asociarse

Un aspecto que resulta importante para el sector es conocer la agre- con otras organizaciones.

gacion de esfuerzos para optimizar las condiciones del mismo'y para A mayor tamaﬁo presupues-
avanzar con objetivos comunes. tario de la entidad, mayor
adhesion

Una gran mayorfa, ocho de cada diez entidades (79,5%), estan ad-
heridas a otra organizacion. En la distribucion por zona geografica
no se observan grandes variaciones en la adhesion. No obstante, se sefala que en el Pais
Vasco las entidades presentan menor proporcion de adhesion a otras entidades (66,7%),
mientras que en Andalucia es donde se observa mayor proporcion de adhesion (84,7%).
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Existe una estrecha relacion entre el volumen de ingresos y la adhesion a otras organizaciones.
Asf,a mayor tamafo presupuestario, mayor es la proporcion de adhesion entre las organiza-
ciones. Mientras que las entidades mas modestas encuentran mas dificultades para aso-
ciarse, la horquilla oscila entre el 58,6% de adhesion entre las organizaciones con ingresos
mas bajos (hasta 30.000 euros) y el que alcanzan las de dotaciones presupuestarias mas
elevadas (mas de un millén de euros), en las cuales la tasa de adhesion se sita en el 92,4%.

Segun el tipo de entidad, dos terceras partes del total de las asociaciones y de las fun-
daciones estan adheridas a otra organizacion. En el caso de las entidades de segundo y
tercer nivel (87,5%), asi como de las tres singulares, la predisposicion a pertenecer a otras
organizaciones para sumar esfuerzos es manifiesta.

Las entidades de primer nivel estdn adheridas a una media de 3,19 organizaciones, si bien
lainmensa mayorfa (el 85,5%) pertenece a menos de cinco organizaciones. Tres de cada
diez entidades de primer nivel (el 30,8%) estan adheridas a una sola organizacion.

Tabla 2.3.1. Distribucién de entidades de primer nivel, seglin el nimero de organi-
zaciones de segundo nivel a las que estan adheridas (n = 590)

N° organizacion Porcentaje
Una 30,8
Dos 29,1
De3a4d 25,6
De5al0 11,8
Més de 10 2,7
Total 100,0

Las entidades de primer nivel de Catalufa son las que, de media, pertenecen a mayor
numero de organizaciones: 4,87. En cambio, las asociaciones y fundaciones del Pais Vasco
son las que pertenecen a un menor nimero medio de organizaciones (2,33).

Tabla 2.3.2. Media de organizaciones a las que estan adheridas las entidades de
primer nivel de cada zona geografica

Media Media Media
Andalucia 3,09 Centro 2,40 Sur 3,31
C. Madrid 2,48 Norte 2,45 Valencia-Baleares 2,49
Catalufia 4,87 Pais Vasco 2,33
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Respecto a la naturaleza de las organizaciones a las que estan adheridas las entidades
de primer nivel, se observa que siete de cada diez entidades se asocian al menos a una
federacion, seguido por un 23,9% que pertenece al menos a una red, un 22,3% a una
coordinadora, un 18,9% a una plataformay un 8,5% a organizaciones internacionales.

Grafico 2.3.1. Distribucion de entidades de primer nivel, segln la tipologia de
entidad a que estan adheridas (n = 590)

90
68,3

60 .

30 . 23,9 22,3 20,6 18,9 18,1

Red

Federacién

;Cuales son los motivos que hacen que las entidades de primer nivel se adhieran a otras
de niveles superiores, tales como las federaciones, coordinadoras, etc.? En general, las
entidades conceden importancia a todos los motivos referidos en el cuestionario para
adherirse a organizaciones de segundo y tercer nivel. Mantener el contacto con otras
entidades con los mismos fines y el intercambio de experiencias, informacion y meto-
dologias de trabajo son los motivos a los que se les ha concedido mayor importancia: El
97,2% Yy el 95,6% han considerado a éstos como motivos importantes o muy importantes.
Un 89% ha considerado muy importante o importante pertenecer a otras entidades para
potenciar su presencia e influencia dentro del Tercer Sector y un 55,4% de las entidades
de primer nivel adheridas a organizaciones de segundo y tercer nivel han sefalado que
es una razon de adhesion muy importante la realizacion de actividades de comunicacion
y sensibilizacion hacia la sociedad (campafas, actos publicos, etc.).

Tabla 2.3.3. Distribucién de entidades de primer nivel, seglin el grado de impor-
tancia que asignan a distintos motivos propuestos para adherirse a
organizaciones de segundo y tercer nivel (n = 590)

Muy importante  Importante  Poco importante  Nada importante  Total

Potenciar presencia 49,8 39,2 9,3 1,7 100,0
Obtener mayor incidencia 36,9 441 12,6 6,4 100,0
Incrementar capacidad 41,4 42,3 14,0 2,3 100,0
Mantener contacto 73,3 23,9 19 0,8 100,0
Crear canales 33,3 46,9 15,6 4,2 100,0
Obtener recursos 36,8 38,9 17,3 7,1 100,0
Economia de escala 20,8 41,3 25,0 12,9 100,0
Actividad comunicacién 55,4 36,4 7,0 1,2 100,0
Intercambio experiencia 62,2 33,4 3,6 0,8 100,0

Coordinadora Otra Plataforma  Confederac. Org. internac.
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En general, todos los motivos propuestos son considerados como importantes. No obs-
tante, el motivo al que asignan menos importancia es la realizacion de economias de es-
cala (reduccion de costes en actividades conjuntas): El 37,9% lo ha sefialado como poco
o nada importante. También la obtencion de recursos econdémicos, si bien tres cuartas
partes lo han sefialado como importante o muy importante en la adhesion a entidades
de segundo y tercer nivel, es la segunda razon mds considerada como poco o nada im-
portante (24,4%).

Por ultimo, a las organizaciones de segundo y tercer nivel les preguntamos por los crite-

rios que aplican a la hora de incorporar nuevas entidades a sus organizaciones.

Grafico 2.3.2. Distribucién de entidades de segundo y tercer nivel, segln los
criterios que aplican para incorporar entidades a su organizacion

(n=148)
74,8

% 70.6 66,8
.. H wm

H B B =
" H H B B
. H H HNh =

1,0

O - I

Colectivos Mismos Campo de Ambito Otros No hay

atendidos valores actividad territorialrde criterios criterios

actuacion

Solo un 1,0% asegura que no existen criterios en su organizacion para incorporar este
tipo de entidades. El resto, y teniendo en cuenta que cada organizacién puede aplicar
mas de un criterio, sefala una media de 2,74 criterios distintos para tomar esta deci-
sién de incorporar entidades a su organizacion. La mayorfa de las organizaciones (el
74,8%) tienen en cuenta que la entidad que integran trabaje con los mismos grupos de
personas; el 70,6% calibran que exista consonancia de valores e ideales; el 66,8%, que
compartan el campo de actividad y el 52,3%, que desarrollen su actividad en el mismo
ambito territorial.
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Conclusiones

El TSAS destaca por su “minifundio” organizativo y el predominio de entidades con in-
gresos reducidos. Asimismo, las entidades estan presentes, generalmente, en un Unico
ambito geogréfico, especialmente las entidades de segundo y tercer nivel que se con-
centran en las cabeceras provinciales y autonémicas, o incluso se centralizan en la ciudad
de Madrid.

Las organizaciones casi nunca son autosuficientes y para realizar sus fines dependen, en
alguna medida, de la colaboracion con otras organizaciones. Por ello, en el TSAS existe
una intensa tendencia a asociarse con otras organizaciones. £l proceso continuo de con-
solidacion del sector también se refleja en esta tendencia a adherirse a otras mas grandes
y fuertes.
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Para la delimitacion de los dmbitos de actividad desarrollados en el seno de las entidades
del Tercer Sector de Accidon Social se presenta este capitulo en base a cuatro apartados
principales. Por un lado, se describiran los campos de actuacion donde se mueven las
organizaciones del TSAS; en un segundo apartado se establecen los beneficiarios de las
actividades de dichas entidades. La tercera parte recoge la provisién de servicios de las
entidades hacia otras entidades u organizaciones adheridas a las mismas y, por Ultimo, en
el cuarto apartado se analiza la relevancia que éstas otorgan a diferentes funciones que
se dan dentro de sus propias dindmicas y acciones.

Campos de actuacion

EITSAS, en coherencia con sus funciones, desempefia un papel pro-

Las entidades gue componen tagonista en el desarrollo social. Las entidades que lo componen se
el TSAS se dedican dedican principalmente a los campos de la accién social, de la inte-
pri ncipal mente a los campos gracion y de la atencién socio-sanitaria.

de la accioén social, de
la integracion y de la atencion

soclo-sanitaria portancia la integracion y la atencion socio-sanitaria, areas en las que

Casi la mitad de las entidades del TSAS (el 45,3%) intervienen en el
area de accion social. A este campo de actuacion le siguen en im-

operan el 18,2% vy el 15,5% de las entidades, respectivamente.

Sin embargo, parece minoritaria la intervencion de estas entidades del TSAS en coope-
racion internacional (el 4% de ellas) y en areas de actuacion relacionadas con juventud,
vivienda, participacion y Derechos Humanos, ademas del 10,8% que realiza actuaciones en
otros campos sin especificar, distintos de los anteriores.

Grafico 3.1.1. Distribucién de entidades del TSAS, segln el campo de actuacion
en que intervienen (n = 819)
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En la siguiente tabla se aporta la distribuciéon de las entidades del TSAS seguin su campo
de actuacion, en funcién del tipo de financiacién preferente, el volumen de ingresos y la
tipologfa. Salvo en el caso de las entidades que se financian principalmente a través del
canal publico y las asociaciones, el resto de las consideradas no presentan bases mues-
trales con un tamano suficiente como para hablar de datos estadisticamente represen-
tativos, por lo que la informacion aportada en dicha tabla debe ser interpretada como
tendencias de esta distribucion.

Tabla 3.1.1. Distribucién de entidades de distinta tipologia, volumen de ingresos y
financiacién preferente, seglin el campo de actuacién en que intervienen

Accion Integracion Participacion  Coop. Socio  Derechos Otra Total Base
social internac. sanitario Humanos (n)
Financiacion principal
Piblica 46,4 21,8 2,1 41 138 25 94 1000 522
Privada 46,5 7,0 0,0 8,5 15,5 42 18,3 100,0 72
Propia 438 175 2,9 2,2 18,2 01 153 1000 118
Mixta 41,0 11,5 2,6 38 26,9 1,3 12,8 100,0 75
Volumen de lingresos
Hasta 30.000 € 39,9 11,6 6,4 1,2 17,9 35 1,7 100,0 106
De 30.001 a 150.000 € 47,0 13,7 1,8 48 16,7 1,8 2,4 100,0 159
De 150.001 a 300.000 € 40,4 28,3 1,0 2,0 18,2 3,0 1,0 100,0 89
De 300.001 a 1.000.000 € 43,7 23,7 1,5 1,4 14,1 0,7 0,7 100,0 152
Més de 1.000.000 € 49,6 21,0 0,8 84 118 -- 0,8 100,0 205
Tipo de entidad
Asociacion 47,0 18,3 2,5 3,3 16,2 3,0 9,8 100,0 507
Fundacion 48,9 18,2 0,0 57 14,8 0,0 12,5 100,0 192
Otros N 1 36,3 18,6 0,0 6,9 14,7 0,0 23,5 100,0 35
Nivel 2y 3 39,3 17,9 5,4 1,8 12,5 0,0 23,3 100,0 82
Singular 66,7 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 3
Total TSAS 453 182 2,1 40 15,5 2,1 127 1000 819
El Tercer Sector desempefia un papel relevante en el desarrollo so- El Tercer Sector desemperia
cial. Las principales actividades que desarrollan las entidades son de un papel relevante en el desa-
asistencia y promocion social. rrollo social. Las principales
N . o actividades que desarrollan
has actmdaSes que Ia(sjermdades del T(ircerbSlector de Acqonl Soc||a| las entidades son de asistencia
evan a cabo se pueden agrupar en tres bloques principales; los . :
eve P arp duies prinaip y promocién social
siguientes:
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« Actividades relacionadas con la intervencion directa, tales como la asistencia psico-
social, la insercion laboral, la ayuda a domicilio, la formacién y educacion, la oferta
de alternativas de residencia, la atencion de dia o centro de dfa, las ayudas econo-
micas personales y la provision de alimentacion.

« Actividades transversales de informacion, sensibilizacion y asesoramiento; se trata
de actividades realizadas por la mayor parte de las entidades, independientemente
de la actividad principal que desarrollan.

« Otras actividades especificas, tales como la promocion del voluntariado, la coordi-
naciony organizacion de entidades, el desarrollo comunitario o local, lainvestigacion
y la promocion de derechos.

Y la distribuciéon de estos bloques de actividades realizadas por las entidades del TSAS es

la que refleja el siguiente grafico.

Grafico 3.1.2. Distribucién de actividades realizadas por las entidades del TSAS
(n =819/ n°respuestas = 2.159)

» Otras actividades
Act. transversales 4

¥ Intervencion directa

El papel relevante del TSAS en el desarrollo social se ha visto siempre materializado en dar
respuestas a los problemas sociales y a las necesidades humanas basicas y de otra natu-
raleza. Asi se refleja en las actividades principales de las entidades, de manera que cerca
de la mitad de estas actividades realizadas por las entidades del TSAS son de asistencia
o intervencion directa (44,1%). En paralelo a la actividad principal de estas entidades,
tres de cada diez actividades realizadas (30,6%) son de caracter transversal referentes a
informacion, sensibilizacién y asesoramiento, mientras que la cuarta parte de las activi-
dades realizadas se engloban en el bloque de otras actividades que inciden, asimismo,
en el valor del compromiso social del sector, asi como en la gestion y coordinacion de las
organizaciones que lo componen.

Ahora bien, en la siguiente tabla se presentan las actividades que desarrollan las enti-
dades tomando en cuenta el peso de cada actividad en el conjunto, es decir se detecta
cudles son las actividades en orden de prioridad.
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Tabla 3.1.2. Distribucién de actividades realizadas por las entidades del TSAS,
seglin su prioridad para la entidad

Actividad Segunda Tercera Total

principal actividad actividad actividades
Intervencién directa 50,1 43,9 37,8 44,1
Asistencia psico-social 13,5 10,9 7,3 10,7
Insercion laboral 7,2 9,0 7,6 7,9
Ayuda domicilio 0,2 1,1 1,2 0,8
Formacién/educacion 14,8 13,2 13,4 13,8
Alternativas de residencia 5,3 2,6 2,4 3,5
Atencién de dia o centro de dia 7,9 5,9 3,9 6,0
Ayudas econémicas personales 0,3 0,5 0,9 0,5
Alimentacioén 0,9 0,7 1,1 0,9
Actividades transversales 23,5 36,3 32,4 30,6
Informacion/sensibilizacion 15,4 16,5 20,0 17,2
Asesoramiento 8,1 19,8 12,4 13,4
Otras actividades 26,4 19,8 29,8 25,3
Investigacion 1,6 1,3 1,9 5,6
Promocion derechos / denuncia 6,4 5,9 5,7 0,4
Desarrollo comunitario o local 3,7 5,4 5,3 4.8
Promocion voluntariado 2,0 4,2 10,9 1,6
Coordinacion y organiz. de entidades 1,0 0,2 0,1 6,0
Otras 11,9 2,7 5,9 6,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Base (n) 813 781 744 2.159

Las actividades de intervencion directa suponen el 50,1% de las actividades principales
realizadas por las entidades del TSAS, destacando entre ellas las relacionadas con la forma-
cion y la educacion (el 14,8% de las actividades principales realizadas) y con la asistencia
psico-social (el 13,5%). Por su parte, las actividades transversales representan el 23,5% de
las actividades principales llevadas a cabo por las entidades del TSAS, de tal manera que las
actividades de informacion y sensibilizacion son aquellas que en mayor medida se realizan
como principales (el 15,4%), de todas las actividades concretas contempladas. En cuanto a
las otras actividades, éstas suponen el 26,4% de las actividades principales que realizan las
entidades del TSAS, destacando el alto porcentaje de actividades sin especificar (el 11,9%).

Respecto a aquellas actividades que representan la segunda en importancia para las en-
tidades del TSAS, las de intervencién directa suponen el 43,9% de las mismas aunque, de
nuevo, la actividad concreta que en mayor medida se realiza como secundaria es la de
asesoramiento (el 19,8% de estas actividades secundarias), perteneciente al bloque de
actividades transversales.

3. La actividad de las entidades del Tercer Sector de Accién Social
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Por ultimo, entre las actividades de tercera prioridad cabe destacar el 10,9% de activida-
des de promocion de voluntariado realizadas, ya que tanto en las actividades principales,
como en las secundarias, pocas entidades habian sefialado este tipo de actividad.

Segun el volumen de ingresos de las entidades y su relacion con las actividades princi-
pales que llevan cabo, se puede sefalar una tendencia general segun la cual a mayores
ingresos, mayor es el peso de la intervencién directa en el conjunto de la actuacion de
las entidades. En este sentido, vemos como a medida que aumentan los recursos econo-
micos de las entidades, éstas priorizan su accion en actividades de intervencion directa
(asistencia psico-social, insercion laboral..), en detrimento de las actividades de informa-
cién y asesoramiento.

Tabla 3.1.3. Distribucién de entidades del TSAS segln distintas variables, en
funcién de la actividad principal que desarrollan

Intervencion Actividades Otras Total Base (n)
directa transversales actividades

Tipo de entidad
Asociacion 50,3 26,7 23,2 100,0 507
Fundacién 65,5 8,4 26,1 100,0 192
Otros N 1 74,2 - 25,7 100,0 35
Entidades nivel 2y 3 9,7 36,6 53,6 100,0 82
Singulares 100,0 - -- 100,0 3
Campo de actuacion
Accion social 49,9 21,9 28,0 100,0 379
Integracion 66,1 21,2 12,8 100,0 157
Socio-sanitario 53,2 26,6 20,1 100,0 124
DDHH-Participacion 17,1 27,5 55,1 100,0 29
Otros 40,8 18,5 40,7 100,0 130
Volumen de ingresos
Hasta 30.000 € 34,1 31,2 34,6 100,0 106
De 30.001 a 150.000 € 42,6 34,8 22,8 100,0 159
De 150.001 a 300.000 € 57,6 19,2 23,2 100,0 89
De 300.001 a 1.000.000 € 60,5 17,9 21,5 100,0 152
Més de 1.000.000 € 57,1 9,7 33,3 100,0 205
Financiacién principal
Publica 51,1 21,6 27,2 100,0 522
Privada 45,9 16,7 37,5 100,0 72
Propia 50,8 25,4 23,7 100,0 118
Mixta 53,3 25,3 21,3 100,0 75
Total 44,1 30,6 25,3 100,0 819
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Resulta relevante indicar algunas especificidades atendiendo al tipo de financiacion pre-
dominante de las entidades. Aquellas que se financian principalmente a partir de fuentes
privadas divergen del resto en que no se dedican tanto a actividades de intervencion
directa, sino en mayor medida a otras actividades, tales como el desarrollo local (6,9%),
la investigacion (5,6%) vy actividades de promocion del voluntariado (4,2%). Ademas, en
las actividades de asistencia directa, estas entidades concentran un notable esfuerzo en
formacion y educacion (20,8%).

Por otra parte, las actividades principales de las entidades con una financiacién mixta
son la asistencia psico-social (24%) y la atencion de dia o centros de dia (12,0%). Son
estas entidades, junto con aquéllas que se sustentan por fondos publicos, las que se
dedican en mayor proporcion a estas actividades.

En lo que concierne a la actividad segun el campo de actuacion, vemos cémo las activi-
dades principales coinciden Iégicamente con este campo de actuacion. Asi, dentro del
campo de la integracion, un 28,2% realizan actividades de insercion laboral, un 13,5%
ofrecen alternativas de residencia y un 9,0%, atencién de dia. A su vez, una de cada tres
entidades socio-sanitarias (29,8%) se centra en la asistencia psico-social; un 12,1%, en al-
ternativas de residencia y un 9,7%, en centros de dia. De la misma manera, la mayor parte
de las entidades de accion social desarrollan principalmente actividades de asistencia
directa. Como es logico, las entidades de Derechos Humanos y participacién concentran
sus actividades en otras actividades, especialmente en la promocién de derechos vy activi-
dades de denuncia.

Por ultimo, en cuanto al tipo de entidad, cabe apuntar cémo las actividades principales
de las entidades de segundo y tercer nivel se distinguen del resto. Como es légico, al contrario
de las entidades de base que responden directamente a las necesidades sociales de los
grupos de personas en situacion de desventaja, las entidades de nivel 2 y 3 no se dedican
tanto a la asistencia directa, sino a actividades coherentes con las funciones que desem-
pefan en el sector: coordinacion, gestion, interlocucién.., como comprobaremos en el
ultimo apartado del presente capftulo referente a sus funciones especificas.

Asi pues, tan solo un 9,7% de estas entidades realizan actividades de intervencion directa;
un 26,8% desarrollan actividades de informacion y sensibilizacién; un 18,3%, promocion
del voluntariado; un 17,1%, promocion de derechos y un 14,6%, actividades de coordinacion
y organizacion de entidades.

3. La actividad de las entidades del Tercer Sector de Accion Social
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Grupos de personas que se benefician de
sus actividades

Para identificar grupos de beneficiarios de las actividades desarro-

Las actividades de las
entidades del TSAS estan
dirigidas, principalmente,

a cuatro grupos de personas:
personas con discapacidad,
nifios, personas mayores y
poblacion en general

lladas por las organizaciones del TSAS, hemos puesto el acento en
el conocimiento del dato para las entidades de primer nivel, por ser
éstas las que realizan sus actividades mas directamente con los dife-
rentes grupos. Para ello, se les solicitd que mencionaran los tres gru-
pos de personas directamente beneficiarias de su accién, por orden
de importancia en las actividades de cada entidad.

Las actividades de las entidades del TSAS estan dirigidas, principal-

mente, a cuatro grupos de personas: las personas con discapacidad,
los nifos, las personas mayores y la poblacion en general.

Pues bien, se muestra en el grafico 3.2.1. la distribucion de las entidades segun los grupos
prioritarios de beneficiarios de su accion. A la vista de los datos, casi la tercera parte de
estos beneficiarios son personas con discapacidad, en el 29,5%; los nifos representan el
10,7% vy la poblacion en general el 10,0%. Con un peso algo inferior en el conjunto, pero
con cierta relevancia con respecto a otros grupos de destinatarios, estarfan las personas
mayores, que representan el 8,1% del total de los casos mencionados, las mujeres el 7,2%
y las personas con alguna drogodependencia el 6,4%.

Grafico 3.2.1. Distribucién porcentual de entidades de primer nivel, seglin el grupo
prioritario de beneficiarios de su accién (n = 729)
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Por otra parte, cabe precisar que el alcance de la accion de las entidades no siempre se
focaliza en un Unico segmento de beneficiarios, sino que puede estar dirigida a diferentes
grupos de personas.

En este sentido, como beneficiarios sefialados en segundo orden de importancia de las
actividades del TSAS, las familias suponen el 24,4%, y los jovenes el 18,0%. Los grupos
de beneficiarios que siguen a éstos con proporciones relativamente importantes son los
ninos (9,4%), la poblacion en general (7,5%) y las mujeres (que representan un 5,9% de los
beneficiarios secundarios). Interesa resaltar cémo, dentro de los beneficiarios secunda-
rios, el peso de las personas en situacion de pobreza o marginacion tiene una presencia
significativa (5,1%).

Por ultimo, en los beneficiarios sefalados en tercer lugar, destaca la proporcion de enti-
dades de primer nivel que dirigen su accion a las personas voluntarias y/o profesionales
(13,3%).

Tabla 3.2.1. Distribucion de entidades de primer nivel, segln la importancia de los
grupos beneficiarios de su accién

Principales grupos de la accién

Grupos de personas beneficiarias Primeros Segundos Terceros
Poblacién en general 10,0 7,5 19,8
Familias 5,7 24,4 14,3
Nifios 10,7 9,4 5,3
Jovenes 5,3 18,0 7,7
Personas mayores 8,1 3,3 3,6
Mujeres 7,2 5,9 6,1
Personas con drogodependencia o adiccién 6,4 1,0 0,6
Personas con discapacidad 29,5 5,0 3,4
Refugiados / demandantes de asilo 0,6 0,3 0,6
Personas inmigrantes 4,7 5,9 5,9
Personas pertenecientes a minorias étnicas 0,7 1,0 0,6
Personas reclusas, ex reclusas 0,7 2,2 1,2
Personas sin techo/hogar 0,9 0,7 1,8
Personas en situacién de emergencia 0,1 0,5 0,6
Personas en situacién de pobreza o marginacion 3,4 5,1 5,7
Personas desempleadas 0,9 2,7 2,9
Personas maltratadas 0,4 1,1 1,4
Personas que ejercen la prostitucion 0,4 1,3 0,7
Gays, lesbianas, transexuales y bisexuales 0,3 0,0 0,3
Personas voluntarias y/o profesionales 1,4 3,1 13,3
Otras 2,4 1,5 41
Total 100,0 100,0 100,0
Base (n) 729 635 551

3. La actividad de las entidades del Tercer Sector de Accién Social
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El nimero creciente de beneficiarios directos de la accion de las entidades de base revela
la progresion continua de la actuacion del TSAS en la sociedad espafiola, asi como el im-
pacto positivo de sus funciones de sensibilizacion y proteccién social.

Para analizar esta informacion es primordial identificar a las personas que se han consi-
derado como beneficiarios directos e indirectos. Los beneficiarios directos de la inter-
vencion son aquellos grupos de personas que se beneficiaron directamente por las ac-
tividades u obras de la acciéon de las entidades. En cambio, los beneficiarios indirectos
son aquellos que se beneficiaron en orden secundario por la ejecucién del proyecto, de
la intervencion, etc. Con el objeto de interpretar mejor esta diferenciacion, mostramos
el siguiente caso, a modo de ejemplo: Si se trata de un proyecto relativo a la realizacion
de un taller de violencia intrafamiliar en un grupo de mujeres, los beneficiarios directos
serfan las mujeres que asisten al taller; los indirectos, las familias de aquellas mujeres que
asistieron al taller.

Como resultado de las estimaciones realizadas en base a nuestro
universo estimado del TSAS y de las respuestas de las entidades re-

El nimero creciente de cogidas a traves del trabajo de campo, se presenta a continuacion
beneficiarios directos revela la repercusion cuantitativa de la accion social entre 2007 y 2008, en

la progresion continua de

lo que al volumen de beneficiarios directos e indirectos se refiere.

la actuacién del TSAS en la

sociedad espafiola, asi como

Es importante recordar que en el proceso de estimacion llevado a
cabo para el presente anuario, se tomd en cuenta la variable mues-

el _impaCtO DOSi’E_iVQ_de Sus tral del tamafio o volumen presupuestario (a partir de los ingresos)
funciones de sensibilizacion aproximado de las entidades. Esta variable es, obviamente, primor-
y proteccic')n social dial a la hora de entender cualquier magnitud en el sector y, espe-

* EI numero de beneficiarios
no se corresponde con el nu-
mero de personas atendidas,
dado que una misma persona
puede ser beneficiaria de va-
rias actuaciones.

cialmente, cuando nos referimos al nimero de beneficiarios de la
accion social.

Tabla 3.2.2. Numero estimado de beneficiarios directos* de entidades de primer
nivel, seglin volumen presupuestario, y variacién interanual (2007-08)

Numero estimado de Variacion en
beneficiarios directos el periodo 2007-08
Ano 2007 Aio 2008 Variacion media  Incremento relativo
Hasta 30.000 € 3.115.993 4.750.647 1.634.654 52,5%
De 30.001 a 300.000 € 7.994.077 9.424.565 1.430.488 17,9%
De 300.001 a 1.000.000 € 3.026.452 3.615.461 589.009 19,5%
Mas de 1.000.000 € 22.701.019 24.384.469 1.683.450 7,4%
Total 36.837.541 42.175.142 5.337.601 14,5%
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Pues bien, cabe resaltar el fuerte impacto social que tiene la accién del TSAS en la sociedad
espafola. En este sentido, puede afirmarse que muchas de las personas que se benefician
directamente de la accion de las entidades de base, estan atendidas a través de diferentes
proyectos y/o participan en distintos programas de intervencion social. Esto se explica,
sobre todo, por el perfil general de estas personas, la mayoria afectadas por distintas pro-
bleméticas sociales que les sitan en una situacion de vulnerabilidad o exclusion social.

Es necesario tener en cuenta que, en ocasiones, al calcular los beneficiarios se computa
una misma persona varias veces ya que participa en diversos programas de la misma
organizacion o incluso de diversas organizaciones. Asf el calculo total expresa el nimero
de unidad-persona atendida, aunque muchas de ellas se repitan.

Concretamente, de la actividad que desarrollaron las entidades de primer nivel en 2008,
se estima que se beneficiaron directamente algo mas de 42 millones de personas, lo
que supuso un incremento de mas de 5 millones de beneficiarios con respecto al afo
anterior, un 14,5% mas en términos relativos. Como media, el nimero de beneficiarios
directos por cada entidad de primer nivel en 2008 fue de casi 2.500 personas; es decir,
335 personas mas de las que, como media, hubo en 2007.

Tabla 3.2.3. Media de beneficiarios directos por cada entidad de primer nivel de
distinto volumen presupuestario, y variacién interanual (2007-08)

Namero medio de beneficiarios Variacion en
directos por entidad el periodo 2007-08
Ano 2007 Aio 2008 Variacion media Variacion relativa
Hasta 30.000 € 425 684 259 60,9%
De 30.001 a 300.000 € 846 1.023 177 20,9%
De 300.001 a 1.000.000 € 679 838 159 23,4%
Mas de 1.000.000 € 6.717 7.481 764 11,4%
Total 2.139 2.474 335 15,7%

Por otra parte, parece légico que el volumen de beneficiarios se relacione estrechamente
con el volumen de ingresos de las entidades. Asi, mientras que para las entidades con los
ingresos mas reducidos se estima una media de 684 personas beneficiarias por cada una
de ellas, para el caso de las entidades con ingresos superiores al millén de euros, este dato
se incrementa hasta casi los 7.500.

En cuanto a la tipologia de las entidades, la accion de las asociaciones alcanza a un mayor
numero de beneficiarios, ya que este tipo de entidades actlan mas directamente con los
diferentes grupos.

3. La actividad de las entidades del Tercer Sector de Accién Social
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En relacion con los beneficiarios indirectos, es importante comentar que, en muchos ca-
s0s, la informacién recogida no procede de un censo estricto y racionalizado por parte
de las entidades, como puede ser el caso de los beneficiarios directos, que son reco-
gidos generalmente en las memorias anuales de actividades. No obstante, el nimero
de beneficiarios indirectos suele recogerse, de manera mas sistematica, en programas
de ayuda econémica, talleres especificos u otras intervenciones directas que repercuten
normalmente, de modo indirecto, en los miembros del hogar de las personas atendidas.
En cambio, no es tanto asf en otras actividades como las que atafien a la sensibilizacion,
la informacidn, el asesoramiento.., las cuales pueden beneficiar indirectamente al con-
junto de la sociedad espafola, la poblacion de algunos barrios, etc. Del mismo modo
a lo expresado en relacion a los beneficiarios directos, es necesario tener en cuenta la
repeticion de personas en el calculo de los indirectos. Por lo tanto, estos datos deben
considerarse con cierta cautela, como meras referencias del impacto extenso de la accién
social en la sociedad espafola.

Tabla 3.2.4. Numero estimado de beneficiarios indirectos de entidades de primer
nivel, segin volumen presupuestario, y variaciéon interanual (2007-08)

Numero estimado de Variacion en
beneficiarios indirectos el periodo 2007-08
Ano 2007 Ao 2008 Variacion media Incremento relativo
Hasta 30.000 € 7.593.757 11.070.279 3.476.522 45,8%
De 30.001 a 300.000 € 41.961.127 39.635.549 -2.325.578 -5,5%
De 300.001 a 1.000.000 € 14.321.837 16.310.820 1.988.983 13,9%
Mas de 1.000.000 € 56.235.340 51.047.305 -5.188.035 -9,2%
Total 120.112.061 118.063.953 -2.048.108 -1,7%

Segun estos datos, en 2008, el numero estimado de beneficiarios indirectos de la accién
social se elevo a mas de 118 millones de personas; es decir, casi tres veces el volumen
de beneficiarios directos para el mismo afo. Este nimero supone un decrecimiento
estimado con respecto a 2007 del -1,7%, dato que nos reafirma en la cautela que
debemos tener a la hora de valorar esta informacién maxime cuando cabria esperar
una correspondencia entre incremento de beneficiarios directos con el incremento de
indirectos.
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La provision de servicios entre entidades

del Tercer Sector de Accion Social

Hasta el momento, en este capitulo se ha examinado el campo de actuacién en que
intervienen las entidades del TSAS, asi como las actividades que realizan y los benefi-
ciarios de las mismas. A continuacion, se detallan los servicios de apoyo que prestan las
entidades de primer nivel a las instituciones o a otras entidades sociales y, por otra parte,
se analiza el tipo de servicios prestados especificamente por las entidades de sequndo y

tercer nivel a sus entidades asociadas.

Casi la mitad de las entidades de primer nivel (48,7%) prestan servicios
de apoyo a instituciones u otras entidades sociales. Los servicios mas
habituales son los de informacién, sensibilizacién social y formacion.

Comenzando por las entidades de primer nivel, la mitad de ellas
prestan servicios de apoyo a las instituciones o a otras entidades so-
ciales (48,7%). Analizando distintas variables, se observa que de entre
todas las entidades de nivel 1, las que en menor medida proveen
servicios a otras entidades son aquellas que desarrollan su actividad
en el campo socio-sanitario (37,5%), en las que prima la financiacion
privada (37,7%) o bien la financiacién propia (25,4%). Ademas, se
observa cierta correlacion entre la prestacion de servicios y el volumen
de ingresos disponible: El 60,8% de las entidades con menos de
30.000 euros no son prestadoras de estos servicios.

Casi la mitad de las entidades
de primer nivel (48,7%)
prestan servicios de apoyo a
Instituciones u otras entida-
des sociales. Los servicios
mas habituales son los de
informacion, sensibilizacion
social y formacion

Grafico 3.3.1. Proporcion de entidades de primer nivel que proveen servicios a
otras organizaciones o instituciones, segiin campo de actuacién,

volumen de ingresos y financiacion principal (n = 369)
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En primera instancia, y tomando en consideracion el conjunto de respuestas que nos
dieron las organizaciones, en el grafico siguiente se refleja la proporcién de entidades,
sobre el total de las de primer nivel, que prestan distintos servicios a otras organizaciones
o instituciones. Y se observa cémo la mayor parte de estas entidades (en torno al 60%)
ofrecen servicios de informacién/orientacion y de sensibilizacion social. En un segundo
escalén nos encontramos con un 41,9% de organizaciones que realizan labores de for-
macion. El resto de servicios registran un porcentaje mas bajo de entidades, aunque una
cuarta parte de las mismas ofrecen servicios orientados a la promocion del voluntariado
y al asesoramiento técnico. Por Ultimo, la proporcion de entidades que ofrecen captacion
de recursos, coordinaciéon o asesoramiento jurfdico, es mucho menor, quizas porque se
trate de servicios que en mayor medida correspondan a funciones propias de organiza-
ciones de mayor tamafio y/o de segundo y tercer nivel.

Grafico 3.3.2. Porcentaje de entidades de primer nivel que proveen servicios a otras
organizaciones e instituciones, segun el tipo de servicios (n = 366)
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Para completar el andlisis, en la siguiente tabla se desglosan, por orden de importancia,
los tres principales servicios que suelen prestar las entidades de primer nivel.

Tabla 3.3.1. Distribucién de entidades de primer nivel, segln los servicios que
prestan a otras entidades e instituciones, en cada orden de importancia

Servicio 1 Servicio 2 Servicio 3
Coordinacion y organizacion 8,6 4,9 6,0
Informacién y/o orientacion 33,1 17,8 13,2
Captacién recursos 1,8 5,6 5,2
Asesoramiento técnico 7,5 10,6 9,3
Asesoramiento juridico 2,6 6,3 4.0
Sensibilizacién social 15,4 28,5 23,1
Promocién voluntariado 5,1 10,6 12,3
Formacion 13,1 12,9 22,5
Otras 12,7 2,7 4,5
Total 100,0 100,0 100,0
Base (n) 363 324 280
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Los principales servicios prestados por las entidades de segundo vy tercer nivel a las
entidades asociadas perfilan la especificidad de sus funciones en el seno del TSAS:
coordinacién/organizacion e informacién/orientacion.

Seguidamente analizamos los servicios que las entidades de segun-
doy tercer nivel ofrecen a sus organizaciones adheridas. Se exponen Los pri nci pa les servicios
IQS resultados en base al total de serwoos merloonados por Ia§ en- prestados por las entidades
tidades, lo que supone que cada entidad ha sefialado una media de .
de segundo y tercer nivel a

2,86 servicios diferentes. ; .
las entidades asociadas son:

El servicio de coordinacion y organizacion es el principal apoyo ofrecido coordi naq ion/o rga.n izacion
por las entidades de segundo y tercer nivel (21,2%) a sus organizaciones (21,2%), informacién (13,8%)
asociadas. Les siguen los servicios de informacion y los de formacion, en y formacién (10,4%)

ambos casos aglutinando una proporcion superior al 10%.

Grafico 3.3.3. Distribucién de entidades de segundo y tercer nivel, segln los servi-
cios mas prestados (n = 81)

20

15

13,8
| 8,7
10 84 8,0 7,6 7.3 6,9
HEEEEEm N e
Coord. Informac. Formacién Apoyo  Sensibil.  Asesor. Captacién Asesor.  Particip. Promoc.  Otros
y organiz. técnico  social recursos  técnico voluntariado

Estas proporciones suponen que mas de cuatro de cada diez entidades de segundo y
tercer nivel del sector estan ofreciendo, entre sus servicios, el de coordinacion y organiza-
cion, el de informacién y el de formacion.

Funciones que las organizaciones de segundo,
tercer nivel y entidades singulares, representan
en el Tercer Sector de Acciéon Social

El presente apartado pretende profundizar en la importancia que conceden las organi-
zaciones de segundo, tercer nivel y singulares a las diferentes funciones que desarrollan,
dentro de su propia dindmica, objetivos y naturaleza.
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Las principales funciones

Las entidades de segundo y tercer nivel valoran positivamente su funcién en el TSAS. La re-
presentacion, la defensa de los Derechos Humanos, asf como la interlocucién en nombre de
las entidades que agrupan, son las principales funciones de estas organizaciones en el TSAS.

De inicio, hemos de apuntar que, en general, la mayoria de las funciones
porlas que les hemos preguntado son consideradas de gran importancia.
Y aquellas que cobran mayor importancia para las entidades de segundo

de las entidades de segu ndo y tercer nivel (mds del 70% las consideran como muy importantes) son
y tercer nivel son la repre- la funcién de representacion y defensa de los Derechos Humanos, asf
sentacion , la defensa de como la de interlocucién en nombre de las entidades que agrupan.
los Derechos Humanos y la
interlocucidén en nombre de Las siguientes funciones por grado de importancia son la de interac-
las entidades cion entre las entidades que forman parte de la organizacion (el 57%

lo considera muy importante), la canalizacion de la participacion de

los beneficiarios (el 47,7%) y las funciones de generacion de conoci-

miento y prestacion de servicios (40% en ambos casos). En cuanto a
las funciones de consecucién de recursos, legitimacion y de redistribucion de recursos cabe
mencionar que son consideradas como poco o nada importantes por un 34,3%, un 33,5%
y un 34,7%, respectivamente.

Tabla 3.4.1. Grado de importancia que asignan las entidades de segundo y tercer
nivel a las funciones que desarrolla su organizacién

Muy Importante Poco Nada Total Base (n)

Funciones importante importante importante
Representacién y def. de DDHH 73,8 17,0 7,4 1,7 100 77
Interlocucion 70,6 26,6 1,5 1,3 100 78
Interaccién entre las entidades 57,0 37,5 5,5 0,0 100 77
Canal. de la participacién

de los beneficiarios 47,7 40,7 11,5 0,0 100 74
Generac. de conoc. y apoyo técnico 40,1 48,7 11,1 0,0 100 77
Prestacion de servicios 40,6 30,8 23,7 4.8 100 77
Redistribucion de recursos 26,9 38,4 21,5 13,2 100 75
Consecucion de recursos 26,5 39,2 19,5 14,8 100 75
Legitimar y promocionar 24,3 42,2 22,9 10,6 100 74

El grado de importancia que recogen determinadas funciones en la accién desarrollada
por las entidades de nivel 2 y 3, estd estrechamente relacionado con el volumen de
ingresos de que disponen estas entidades. A modo de ejemplo, cabe mencionar que la
capacidad de interlocucion con otros agentes e instituciones, de validacion, de represen-
tacion y defensa de derechos sociales, y en especial, la consecucion y redistribucion de
recursos o la prestacion de servicios, muestran mayor protagonismo en las entidades que
trabajan con volumenes de ingresos mas elevados; por el contrario, las entidades con
menores recursos econdmicos asignan una importancia mas accesoria a dichas funciones.

62

Anuario del Tercer Sector de Accién Social en Espafia ANO_2010



Finalmente, en lo que respecta a las organizaciones singulares, éstas ponen de manifies-
to tener conciencia del papel emblematico, de modelo de referencia, pero también, de
responsabilidad en cuanto a su contribucién a la articulacion, desarrollo y fortalecimiento
del sector. Teniendo en cuenta que su singularidad hace que sean observadas por el
resto del sector, por la sociedad y los poderes publicos, cabe sefalar que ellas mismas
consideran globalmente muy importantes las funciones que desarrollan tanto ad intra
como ad extra en las relaciones que establecen con otros agentes. Excepto la funcién
de legitimar y promocionar las actuaciones de las entidades del TSAS, que no se ha con-
templado, en las demas no se ha registrado ninguna respuesta que considere algunas
funciones de la organizacion como poco o nada importante.

Conclusiones

El Tercer Sector desempefa un papel relevante en el desarrollo social en Espafa y esa
idea se consolida a través de la progresién continta del nimero de beneficiarios directos
de la accion de las entidades de base.

Las entidades del TSAS centran su actuacion en la accion social, la integracion y la atencion
socio-sanitaria. En consecuencia, las actividades que desarrollan son predominantemen-
te de asistencia y promocion social. En concreto, realizan principalmente actividades de
asistencia psico-social y de formacion e insercién laboral, ademaés de realizar, transver-
salmente a su accion prioritaria, actividades de informacion y asesoramiento.

Las actividades de las entidades del TSAS estan dirigidas, principalmente, a cuatro grupos
de personas: personas con discapacidad, nifos, personas mayores y poblacion en general.

Ademas de la accion de las entidades de primer nivel dirigida directamente a personas, el
impacto social que tienen en el conjunto de la sociedad espafola se materializa también
en la prestacion de servicios de apoyo a las instituciones o a otras entidades sociales.

Globalmente, las entidades de segundo v tercer nivel desarrollan su labor desde el pro-
tagonismo que les asignan sus funciones en el seno del sector. La representacion, la de-
fensa de los Derechos Humanos, asi como la interlocucion en nombre de las entidades
que agrupan, son las principales funciones que dicen representar estas organizaciones
en el TSAS. Ademas, estas entidades prestan a las entidades asociadas, principalmente,
servicios de coordinaciéon/organizacion e informacién/orientacion.

3. La actividad de las entidades del Tercer Sector de Accion Social
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Las personas
en el Tercer Sector
de Accion Social




Después de identificar a grandes rasgos el Tercer Sector de Accion Social y presentar las
actividades desarrolladas por las entidades que lo conforman, en este capitulo se preten-
de analizar cdmo se organizan los equipos de las entidades, las funciones de éstos, las
relaciones que establecen entre ellos y sus formas de participacién en la organizacion. El
primer apartado se refiere a la composicién y organizacion de los Organos de Gobierno.
En los dos siguientes se desgranan las caracteristicas basicas de las personas colaboradoras
de la accién social en Espafa, tanto remuneradas, como voluntarias.

Los Organos de Gobierno

1.1. Composicién de los Organos de Gobierno de las entidades del Tercer
Sector de Accion Social

En el TSAS, en comparacion con otros sectores, destaca la clara tendencia a que el tamafio
de los Organos de Gobierno de las entidades, en general, sea reducido. Esto se explica,
probablemente, por una voluntad estratégica y organizativa de que sean gobernables y
operativos.

En lo que se refiere a la composicion por género de los Organos de Gobierno, las mujeres
contintan siendo minorfa en las esferas mas altas de la administracion y gestion de las
entidades del TSAS.

Los Organos de Gobierno son los responsables del cumplimiento de
la mision y los fines de las organizaciones y de la gestion eficiente de

En el TSAS, los Organos de sus recursos; son los encargados de dirigir las organizaciones, definir
Gobierno se caracterizan por su estrategia v las lineas de actuacion, regir las acciones mediante la
ser de tamaifio reducido planificacion y seguimiento de las mismas, controlar la asignacion de

recursos a través de la aprobacion de los programas y presupuestos,

asi como rendir cuentas al conjunto de la sociedad. Este primer pun-

to es fundamental en el sentido de que una gobernabilidad eficiente
de las entidades garantizara la vertebracion y el buen funcionamiento general del sector.
Dada la heterogeneidad y complejidad del propio sector, pues las entidades de distinto
tipo y nivel poseen sus propias caracterfsticas en los Organos de Gobierno, estudiaremos
la composicién de éstos segun el nimero de personas que los componen y el género de
las mismas.

En primer lugar, se analiza de manera particularizada, la estructura organizativa de los
Organos de Gobierno segun el tipo y nivel de las entidades del sector.
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En todas las fundaciones, el patronato es, por ley, el maximo érgano
de gobierno, representacion, administracion y organizacion de los

En lo que se refiere a la

las mujeres contintdian siendo

y gestion de las entidades

recursos. En el TSAS, el patronato integra a un nimero medio de 9 com poslicién por género
miembros. de los Organos de Gobierno,
Ademads, aunque no todas las fundaciones disponen de uno, el ér- minoria en las esferas mas
gan’o maxmp de goblerno puede <.jellegar parte de sus fu.noones en altas de |a administracion
un érgano ejecutivo llamado Comité Permanente o equivalente. En
base ala encuesta, un cuarto de las fundaciones del sector disponen

; del TSAS

de un 6rgano ejecutivo y el nimero medio de miembros que tienen
estos érganos es de seis.

Ahora bien, la composicion de los Organos de Gobierno se distribuye segun la siguiente
estructura porcentual: Algo mas de la mitad de los patronatos estan constituidos por un
intervalo de cinco a nueve miembros y casi un tercio, por mas de diez. Por otra parte,
cuando existe un érgano ejecutivo —un 24,4% de las fundaciones disponen de uno-,
éste suele ser reducido, ya que nueve de cada diez estdn compuestos por menos de
diez miembros.

Grafico 4.1.1. Distribucién porcentual de fundaciones, segtin el nimero de miem-
bros que componen sus distintos Organos de Gobierno (n = 192)
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De manera reglada, los érganos de una asociacién deben ser, al menos, la Asamblea General
y la Junta Directiva, aunque puede constituirse también un érgano ejecutivo, denomina-
do Comité Permanente o similar; un 11,4% de estas entidades disponen de algun érgano
ejecutivo. La Asamblea es el érgano donde reside la soberania de la asociacion y estd
compuesta por todos los socios. La Junta Directiva es el 6rgano de representacion encar-
gado de gestionar la asociacion entre asambleas y, con caracter general, sus facultades se
extienden a todos los actos propios de las finalidades de la asociacion.

La Asamblea General de las asociaciones en Espafia estd compuesta por una media de
trescientos sesenta y un miembros, todos socios de la entidad, constituyendo, por tanto,

4. Las personas en el Tercer Sector de Accién Social
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un érgano con una base social muy amplia. En este sentido, el 31,6% de las asociaciones
integran entre cien y quinientos socios e, incluso, un 8,6% tiene mas de quinientos.

Grafico 4.1.2. Distribucién porcentual de asociaciones, seglin el nimero de miembros
que componen sus distintos Organos de Gobierno (n = 507)
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Por su parte, seis de cada diez asociaciones tienen entre cinco y nueve miembros en su
Junta Directiva; la media general es de 8 miembros por Junta Directiva. Ademas, el 57,4%
de las asociaciones cuentan con 6rgano ejecutivo (generalmente Comité Permanente),
constituido en la inmensa mayoria de los casos por menos de 10 personas.

A continuacion, y pese a que la escasa base muestral de casos solo permite hablar de
tendencias y no de resultados estadisticamente representativos, se analiza la distribucion
de las entidades de segundo y tercer nivel seguin el tamafo de sus Organos de Gobierno,
observando cémo se trata de una distribucion similar a la de las asociaciones.
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Grafico 4.1.3. Distribucién porcentual de entidades de segundo y tercer nivel,
seglin el niimero de miembros que componen sus distintos Organos
de Gobierno (n = 82)
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La Junta Directiva y el érgano ejecutivo presentan datos similares, con medias de once
y nueve miembros, respectivamente. Por otra parte, la Asamblea General se sostiene en
una base social sensiblemente inferior a las de las asociaciones de primer nivel, con una
media de ciento dos miembros; un 17,3% integra mas de cien miembros. Ademas, cabe
sefalar que mas de tres de cada diez entidades de segundo y tercer nivel tienen consti-
tuido un dérgano ejecutivo (el 30,5%), integrado en la mayoria de los casos por un grupo
de entre cinco y nueve miembros.

Para cubrir todo el abanico del sector, centramos ahora la mirada en los sistemas de
gobierno de las entidades singulares, para las cuales se refleja a continuacién, a modo
meramente orientativo, el nimero de componentes de sus Organos de Gobierno.
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Grafico 4.1.4. Numero de miembros que tienen los Organos de Gobierno de Caritas,
Cruz Rojay ONCE
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En cuanto al andlisis del nivel de participacion y representacion de las mujeres en dife-
rentes estratos de gobierno de las entidades, se han agrupado los méaximos Organos de
Gobierno y los Organos Directivos, para todos los tipos de entidades.

Pues bien, a partir de los resultados obtenidos, parece necesario hacer hincapié en el he-
cho de que en el conjunto del TSAS, las mujeres contintan siendo minoria en los estratos
mas altos de administracion de estas entidades. Asf pues, independientemente del cargo
considerado, casi dos terceras partes de los componentes de la gobernanza estratégica y
organizativa del TSAS son hombres, frente a tan sélo un 35,1% de mujeres.

Grafico 4.1.5. Distribucién por sexo del total de Organos de Gobierno y Organos
Directivos para el conjunto del TSAS (n = 819)
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En cuanto a la estructura por sexo, la tendencia de mayor representacion de hombres
que de mujeres, se repite para todos los Organos de Gobierno del conjunto de las enti-
dades del sector. En este sentido, se constata como el acceso a los puestos de toma de
decisiones por parte de las mujeres es mdas desequilibrado en las entidades singulares,
a excepcion del maximo érgano de gobierno de la ONCE, el Consejo General, en el cual
mas de la mitad de sus miembros son mujeres (53,3%).
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A pesar de la mayor presencia de hombres en los Organos de Gobierno y Directivos, en
el conjunto de entidades del TSAS, cabe destacar que dentro de las entidades de primer
nivel, en las asociaciones, seis de cada diez socios son mujeres.

Tabla 4.1.1. Estructura por sexo de Organos de Gobierno y Organos Directivos,
segln el tipo de entidades y conjunto del TSAS

Hombres Mujeres Total Base (n)
Entidades de nivel 1 54,7 45,3 100,0 734
Entidades de nivel 2y 3 55,0 45,0 100,0 82
Singulares 75,1 24,9 100,0 3
TSAS 64,9 35,1 100,0 819

1.2. Evolucién del niimero de componentes de los Organos de Gobierno
en el conjunto de las entidades del Tercer Sector de Accion Social

La mayoria de las entidades sefala estabilidad en la dimension organizativa y estratégica
de las organizaciones del sector, confirmando su consolidacién organizacional. Sin em-
bargo, destaca como tendencia el que un cuarto de las entidades presente un dinamismo
interno resefable. De alguna manera, ese dinamismo de los Organos de Gobierno tiende
a ilustrar, por un lado, una estructura organizacional mas compleja y, por otro, un incre-
mento y diversificacion de las actividades que obliga a una cierta reestructuracion interna.

A continuacion, se estudia la evolucién, en los Ultimos cuatro afios, del nimero de com-
ponentes de los Organos de Gobierno de las entidades del TSAS. A partir de esta cuestion,
se pretende detectar el dinamismo organizativo subyacente del TSAS; es decir, indagar
si en la estructura de las entidades existen tendencias de estabilidad o momentos de
cambio.

Y enlo que se refiere a esta evolucion, para el conjunto del TSAS se observa cémo en mas
de dos tercios de las entidades, este nimero ha permanecido estable (67%). No obstante,
un cuarto de las entidades del TSAS los ha visto crecer, mientras que en un 8,9%, los
Organos de Gobierno han disminuido de tamario.
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Grafico 4.1.6. Distribucién de entidades del TSAS, segln la evolucién del nimero
de componentes de los maximos Organos de Gobierno (Patronato y
Asamblea) en los Gltimos cuatro afios (n = 809)
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El Pais Vasco (80,0%), la Comunidad de Madrid (76,0%), la zona Centro (73,5%) y Comu-
nidad Valenciana e Islas Baleares (73,1%) albergan las mayores proporciones de entidades
en las cuales el nimero de componentes de sus Organos de Gobierno ha seguido igual en
dicho periodo. En cambio, en Andalucia (32,8%) y Catalufa (30,3%) se encuentran los ma-
yores porcentajes de entidades que han visto cémo sus Organos de Gobierno crecian. Por
ultimo, Catalufia presenta también un 17,4% de entidades que los han visto disminuir.

Desde la perspectiva del campo de actuacion de las entidades, destaca especialmente
el de integracion y socio-sanitario con, respectivamente, un 27,1% vy 26,8% de entidades
cuyos Organos de Gobierno han crecido.

Tabla 4.1.2. Distribucién de entidades de distintas zonas y en distintos campos de
actuacion, segln la evolucion del nimero de miembros de sus maximos
Organos de Gobierno (Patronato, Asamblea) en los Gltimos cuatro afios

Ha crecido Sigue igual Ha disminuido Total Base (n)

Zona territorial

Catalufia 30,3 52,3 17,4 100,0 137
Andalucia 32,8 60,2 7,0 100,0 128
C. Madrid 16,3 76,0 7,7 100,0 123
Pais Vasco 12,5 80,0 7,5 100,0 42
Valencia-Baleares 19,2 73,1 7,7 100,0 55
Centro 19,4 73,5 7,1 100,0 98
Norte 23,4 71,6 5,0 100,0 145
Sur 24,7 68,2 7,1 100,0 81
Campo de actuacion

Accioén Social 24,4 68,3 7,3 100,0 378
Integracion 27,1 66,4 6,4 100,0 152
Socio-sanitario 26,8 66,9 6,3 100,0 123
DDHH-Participacion 12,1 78,8 9,1 100,0 28
Otros 20,7 60,7 18,5 100,0 128
Total 24,1 67,0 8,9 100,0 809
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» 1.3. Tipo de remuneracion de los componentes de los Organos de Gobierno

En este apartado se analiza coémo se distribuyen los componentes del Organo de Go-
bierno seguin el tipo de remuneracion que reciben, en los casos en los que se dé dicha
circunstancia. Para ello se presenta, en primer lugar, la proporcién media de entidades,
dependiendo de los tipos de remuneracion que perciban los componentes de sus Orga-
nos de Gobierno.

En la inmensa mayorfa de los Organos de Gobierno de las entidades

del TSAS (el 95,05%), alguno de sus miembros no percibe remune- La no remuneracién

racion por la responsabilidad que desempena.

Por otra parte, el 20,01% de las entidades tiene entre sus miembros

de los componentes de
los Organos de Gobierno

de los Organos de Gobierno a algunos que perciben una remunera- Conflrma .el _altru ISMO COMO
cién por servicios que prestan, al margen del cargo que desempenan. valor distintivo del sector

Finalmente, el 2,47% de las entidades remuneran por el cargo que
representan a personas de sus Organos de Gobierno.

Grafico 4.1.7. Porcentaje medio de entidades, seglin los tipos de remuneracién
que perciben los integrantes de sus Organos de Gobierno (n por
cargo = 646; n por servicio = 271; n sin remuneracién = 756)’
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Para valorar esta informacion, hay que tener en cuenta que en los Organos de Gobierno
pueden coexistir miembros con distinto régimen retributivo.

De cara a profundizar algo mas en este aspecto, se generd una nueva variable que per-
mitiera conocer de manera mas especifica como se distribuyen los componentes de los
Organos de Gobierno, segun el tipo de politica de remuneracion establecida en las enti-
dades del TSAS. Para la generacién de esta nueva variable se contemplaron las siguientes
categorias:

» Todos los miembros cobran por desempeno del cargo.

» Todos los miembros cobran por servicios prestados, distintos al desempeno del cargo.

« Ningun miembro percibe retribucién.

 Se establece un sistema retributivo mixto, en el que coexisten algunas de las anteriores
posibilidades.

1 El cuestionario permitia la
respuesta multiple y, por ello,
el total de respuestas es supe-
rior al 100%.
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Grafico 4.1.8. Distribucién de entidades del TSAS, segln el tipo de remuneracién
predominante de componentes de los Organos de Gobierno (n = 780)
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Pues bien, la inmensa mayoria de las entidades del TSAS (el 85,1%) no prevé ningun tipo
de retribucion econdmica para el conjunto de los componentes del Organo de Gobierno,
con lo que éstos asumen su responsabilidad sin afan de lucro. En cambio, destaca un
3,1% que remunera a todos sus miembros del Organo de Gobierno por servicios que
prestan distintos al cargo que ostentan y un 0,8% por el cargo que representan.

Por otra parte, cabe sefialar que el 11,0% de las entidades del TSAS no remunera a todos
los componentes del Organo de Gobierno segun los mismos criterios. Especialmente las
entidades singulares, las de segundo y tercer nivel y aquellas de primer nivel que no son

ni asociaciones, ni fundaciones.

Tabla 4.1.3. Distribucién de entidades de distinta tipologia, segln tipo de remune-
racién predominante de componentes de sus Organos de Gobierno

Asociacion Fundacion Otros N1 Nivel2y3 Singular Total
Remuneracién por cargo 1,1 - - -- - 0,8
Remuneracion por servicio 34 - 7,8 -- - 3,1
Sin remuneracién 85,9 89,8 75,3 87,3 -- 85,1
Sistema mixto 9,6 10,2 16,9 12,7 100,0 11,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base (n) 479 191 27 80 3 780
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D 1.4. Presencia de instituciones y agentes sociales en los Organos de
Gobierno del conjunto del Tercer Sector de Accion Social

Existe poca presencia de miembros institucionales o empresariales
L}tegkr)actjosten los Orgt;an?js detht>b|edmo Fie||asfen;|da.des del TS/ZS. Existe, con caracter general,
0 obstante, se apartan de esta e.n gnqa a‘s un aoongs que, de poca presencia de miembros
manera general, se crean entre varias instituciones o entidades con : . .
Institucionales o empresa-

el fin de llevar a cabo algun proyecto concreto. ) :
riales integrados en los

Otro aspecto relacionado con la composicion del Organo de Gobierno Organos de Gobierno de
de las entidades del TSAS es la presencia de instituciones, empresas las entidades del TSAS
y agentes sociales. Con ello se pretende informar sobre el nivel de

imbricacion e interrelaciéon que pueda existir entre el TSAS y estas

instituciones, en tanto en cuanto la presencia de estas organizaciones en el Organo de

Gobierno pueda influir en el rumbo estratégico y/o las lineas de actuacion de las enti-

dades de accion social. No obstante, en este apartado, el andlisis se cifie, exclusivamente,

a ofrecer una aproximacion a la cuantificacion de esta realidad.

A la vista del siguiente grafico, parece que la inmensa mayoria de las entidades no integra
ninguna de estas organizaciones e instituciones en el seno de su Organo de Gobierno
(el 87%) frente al 13% restante que sf tiene en su seno, al menos, a una de estas institucio-
nes. De manera mas detallada, el 4% integra en su Organo de Gobierno a una institucion,
el 3% tiene dos y el 6% presenta tres 0 mas instituciones y/o agentes sociales. Para
el conjunto del TSAS la media de miembros institucionales del Organo de Gobierno es
de 0,51.

Grafico 4.1.9. Distribucién de entidades del TSAS, segln el nimero de miembros
del Organo de Gobierno que representan a una institucién publica,
empresa, Caja de Ahorro, partido politico o sindicato (n = 784)

‘ 4,3% < Una
=l 3 0% ~ Dos
‘6,1% < Tres y mas

Ninguna »

Del mismo modo, cabe resaltar el caso de las fundaciones, entidades en las que la pre-
sencia de estas instituciones es especialmente significativa, ya que cuatro de cada diez
integran, al menos, una de ellas en el patronato (1,86 miembros de media). Asimismo,
una de las tres singulares presenta dos instituciones y/o agentes sociales en el Organo
de Gobierno.
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Desde el punto de vista del volumen presupuestario (siempre medido a partir de los
ingresos), parece evidente que se da una clara correlacion entre esta variable y la pre-
sencia de alguna institucion, empresa y/o agentes sociales en el Organo de Gobierno, de
tal manera que, a medida que trabajan con ingresos mayores, los Organos de Gobierno
integran un mayor nimero de estas instituciones en su seno.

Tabla 4.1.4. Distribucién de entidades de distinta tipologia y distinto volumen
presupuestario, seglin el nimero y media de miembros institucionales
o empresariales integrados en sus Organos de Gobierno (n = 784)

Ninguna Una Dos Tresy mas Total Media de miembros Base (n)

Tipo de entidad

Asociacion 89,6 43 24 3,7 100,0 0,34 484
Fundacién 60,5 70 7,0 256 100,0 1,86 185
Otros N 1 91,9 25 23 2,3 100,0 0,15 30
Nivel 2y 3 91,1 1,8 3,6 3,6 100,0 0,67 82
Singular 66,7 - 33,3 -- 100,0 0,67 3

Volumen presupuestario

Hasta 30.000 € 95,1 1,2 1,8 1,8 100,0 0,13 106
De 30.001 a 150.000 € 88,5 4,2 4,2 3,0 100,0 0,29 159
De 150.001 a 300.000 € 84,9 75 11 6,5 100,0 0,82 89
De 300.001 a 1.000.000 € 84,1 40 24 9,5 100,0 0,70 152
Mas de 1.000.000 € 78,9 53 4,4 11,4 100,0 0,98 205
Total TSAS 86,6 43 3,0 6,1 100,0 0,51 784

1.5. Sistema de nombramiento

En el cuestionario de consulta a las entidades de segundo y tercer nivel, se abordaba una
cuestion referente al modo de seleccion de los miembros de las juntas directivas. A partir
de los tipos de sistema propuestos, se observa su distribucion en el siguiente grafico,
teniendo en cuenta que la escasa base muestral no permite hablar de datos estadistica-
mente representativos.

Siete de cada diez entidades (el 69,4%) tienen implantado el sistema de nombramiento
paritario; es decir, que las diversas entidades asociadas tienen igualdad en el peso y
numero de votos. El sistema ponderado es el siguiente sistema mas usual (13,5%) y con-
siste en que las entidades puedan tener distinto numero de votos segun criterios no
proporcionales, tales como: dmbito territorial y demografico, nivel de ingresos anuales,
numero de socios que agrupan las entidades, etc; el poder de una entidad en un
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sistema de votacion ponderado se mide por su capacidad para influir en las decisiones.
En menor medida se adopta el sistema de votacién proporcional (8,8%) -el nimero total
de los miembros de la Junta es designado proporcionalmente al nimero de votos que
recibe cada entidad-, y el sistema de libre designacion (8,3%).

Grafico 4.1.10. Distribucién de entidades de segundo y tercer nivel, segln el tipo
de sistema de nombramiento en vigor para la seleccién de miem-
bros de las Juntas Directivas (n = 80)

Designacion 4

Proporcional 4

8,8%

Ponderado > < Paritario

En lo que concierne al sistema de nombramiento de los miembros de los Organos Direc-
tivos en las entidades singulares, dos de ellas tienen en vigor, como principal modo de
seleccion, la votacion ponderada; esta ponderacion se realiza segun el criterio territorial
y/0 demogréfico. La otra entidad que no adopta este sistema, utiliza el de designacion.

1.6. Tipos de representacion de las entidades asociadas a las organi-
zaciones de segundo y tercer nivel

Con el fin de examinar el tipo de representacion de las entidades aso- El margen de actuacién de
ciadas a las entidades de segundo y tercer nivel, se preguntd sobre las entidades asociadas a
el tipo de decisiones para las cuales estan habilitadas. Los resultados entidades de segu ndo y tercer

aportados, al igual que en el caso anterior, deben interpretarse como
tendencias y no como estadisticamente representativos, debido a la
baja base muestral que los soportan.

nivel es bastante variable.
No obstante, destaca una
participacion activa en

El margen de actuacién de las entidades asociadas a entidades de la toma dQ decisiones en
segundoy tercer nivel es bastante variable. No obstante, destaca una la evaluacion de resultados,
participacion activa en la toma de decisiones en la evaluacion de planificacion y estrategia

resultados, planificacion y estrategia.

Como puede observarse en el grafico siguiente, el nivel de responsabilidad de las
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entidades asociadas se distribuye entre un 41,6% que son habilitadas a tomar decisiones
respecto a la evaluacion de resultados y planificacion de la organizacion, un 22,9% que
puede participar en el disefio e implantacion de la planificacion y estrategia de la organi-
zacion, un 18,1% que colabora en la ejecucion de programas y un 17,4% que se implica
en el funcionamiento ordinario de la organizacion.

Grafico 4.1.11. Distribuciéon de organizaciones de segundoy tercer nivel, segln el
tipo de decisiones para las cuales habilitan a entidades asociadas
a ellas (n = 80)

Funcionamiento ordinario 4

» Planificacion y estrategia

Ejecucion de programas >

¥ Evaluacién de resultados

Evaluacién de planificacién v

La mayor parte de las entidades de sequndo y tercer nivel (el 53,1%) valoran globalmente
como cooperativo y/o participativo, el grado de implicacion de las entidades asociadas;
es decir, lo consideran como una implicacion activa en las actividades que se les propone.
Una cuarta parte (el 27,5%), en cambio, consideran que sus entidades asociadas adoptan
un papel de tipo consultivo a través de asesoramiento y consultas, mientras que una de
cada diez (el 11,1%) considera su implicacion meramente representativa. Por ultimo, el
8,4% restante toman por si mismas la iniciativa.

Grafico 4.1.12. Distribucion de entidades de segundo y tercer nivel, seglin la valoracién
global del grado de implicacion de sus entidades asociadas (n = 79)

VTestimonial

< Consultivo

Pro-activo 4

Participativo »

Finalmente, el cuestionario a entidades de segundo y tercer nivel incluyé una pregunta
para averiguar cudntas de éstas tienen establecido para la adhesion el pago de una cuota
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anual por parte de las entidades solicitantes. Pues bien, el 66,5% respondié afirmativa-
mente y la cuota media establecida asciende a 848,59 euros.

1.7. Conclusiones

En el TSAS, en comparacion con otros sectores, destaca la clara tendencia a que el tamafo
de los Organos de Gobierno de las entidades, en general, sean de tamario reducido. Esto
se explica, probablemente, por una voluntad estratégica y organizativa de que sean go-
bernables y operativos.

La mayoria de las entidades sefiala estabilidad en la dimensién organizativa y estratégica,
confirmando su consolidacion organizacional. Sin embargo, destaca como tendencia el
que un cuarto de las entidades presenta un dinamismo interno resefable.

De alguna manera, ese dinamismo de los Organos de Gobierno tiende a ilustrar, por un
lado, una estructura organizacional de las entidades mas compleja y, por otro, un aumento
y diversificacion de sus actividades que les obliga a reestructurarse internamente.

En lo que se refiere a la composicion por sexos de los Organos de Gobierno, las muijeres
contintian siendo minoria en las esferas mas altas de la administracion y gestién de las
entidades del TSAS. Independientemente del cargo, los hombres predominan en la
gobernanza estratégica del sector.

La no remuneracion de los componentes de los Organos de Gobierno confirma el altruismo
como valor distintivo del sector.

Existe poca presencia de miembros institucionales o empresariales integrados en los
Organos de Gobierno de las entidades del TSAS.

El margen de actuacion de las entidades asociadas a entidades de segundo y tercer nivel
es bastante variable. No obstante, destaca una participacion activa en la toma de deci-
siones de la evaluacion de resultados, planificacion y estrategia.
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Las personas remuneradas

Después de analizar la composicion y caracteristicas de los Organos de Gobierno de las
entidades del Tercer Sector de Accién Social en Espaia, en el presente apartado enfoca-
remos toda la atencion al conocimiento y al andlisis de las personas remuneradas que
desarrollan su labor en el sector. Asi, comenzaremos estudiando las caracteristicas so-
ciales de estas personas (sexo, edad, etc)), para continuar con distintos aspectos como el
crecimiento, las perspectivas de futuro, las condiciones laborales, etc.

D 2.1. Las principales caracteristicas de las personas remuneradas

Para las entidades de accién social, los recursos humanos tienen una
importancia clave, debido, entre otros factores, a que el crecimiento

En el TSAS tra bajan constante de su actividad genera unas necesidades crecientes de per-
unas 529.029 personas sonas frente a una capacidad limitada de contratacion. No obstante,
de modo remunerado el 75,5% de las entidades del sector disponen de personas remune-

radas para la realizacion de sus actividades; es decir, que un 24,5%
cuentan Unicamente con la colaboracién de personas voluntarias.

Comenzamos este analisis estudiando el perfil y la situacién de los trabajadores remune-
rados de las entidades del TSAS, a partir de variables como el sexo, la edad, el nivel de es-
tudios, la antigliedad, el tipo de relacién laboral v la dedicacion horaria. Para profundizar
en ello, cruzaremos los datos con diferentes aspectos de las entidades: tipologia, campo
de actuacion, dmbito territorial de actuacién, volumen presupuestario (ingresos) y modo
de financiacién predominante. Se completa el anélisis con informacién sobre necesida-
des de personas en los Ultimos aflos y perspectivas para el futuro, condiciones laborales
generales y, por Ultimo, se centra la mirada sobre los trabajadores con discapacidad y las
personas remuneradas con otro tipo de relaciéon laboral.

Lo primero que podemos destacar es el peso decisivo de las entidades singulares cuando
se abordan cuestiones de magnitudes y, especialmente, en aquellas relacionadas con per-
sonas colaboradoras de la accion social en Espafa. En el cuestionario de consulta que en su
momento se elabord, se incluyd una pregunta para recoger el nimero de personas remune-
radas actuales en las organizaciones del TSAS. En base a la informacién recogida, se estima
que, en el conjunto del TSAS, trabajan de modo remunerado unas 529.029 personas.

Tabla 4.2.1. Numero estimado de personas remuneradas de entidades del TSAS,
incluyendo o no a las entidades singulares de accién social

Total TSAS TSAS sin singulares
Numero total estimado de personas remuneradas 529.029 485.264
Base (n) 819 816
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No obstante, con el fin de no distorsionar la realidad ocupacional del sector, general-
mente vamos a extraer los datos de las entidades singulares que, ellas solas acogen a
unas 43.765 personas. No obstante, consideramos ahora esta cantidad para conocer el
peso del TSAS sobre el total del mercado de trabajo nacional?, de manera que podemos
estimar que este sector representa el 2,7% de dicho mercado si se incluyen a las personas

2 En base a datos de la En-
cuesta de Poblacién Activa
(EPA) del IV trimestre de 2008

remuneradas de las entidades singulares (el 2,4%, sin considerar a estas Ultimas). (INE).

La estructura del TSAS es algo mas grande que la estructura empresa-
rial mercantil si consideramos el nimero de trabajadores asalariados
por entidad.

A continuacion, en el grafico 4.2.1 se presenta una comparacion del
numero de personas remuneradas entre la estructura del sector y
la del conjunto del tejido empresarial espafiol. Pues bien, la mitad
de las entidades del sector son de tamafo pequenfo, funcionan con
menos de 10 personas remuneradas, de las cuales un tercio dispone
sélo de una o dos personas; un 34,7% son de tamafo medio (cuen-
tan entre 10y 50 asalariados) y el 14,1% restante son entidades gran-
des, con mas de 50 trabajadores (un 12,8% quitando a las entidades
singulares que preponderan fuertemente en el estrato superior a
100 trabajadores).

En comparacion con la estructura empresarial espafiola, podemos
decir que, a pesar de una aparente atomizacion del sector, el volu-
men medio de trabajadores por entidad del TSAS es algo mayor que
la estructura empresarial mercantil —lo que representa una debilidad
del mercado espafol en general-, lo que supone un valor anadido del
sector. El 87,8% del tejido empresarial espafiol que cuenta con
asalariados estd compuesto por pequefas empresas de menos 10
trabajadores, 36,6 puntos porcentuales mas que el TSAS.

Gréfico 4.2.1. Distribucion porcentual de entidades del TSAS y empresas espafiolas3,
seguin tramos del ndmero de personas remuneradas que tienen (n = 699)

El 75,5% de las entidades
del sector dispone de
personas remuneradas para
desarrollar sus actividades;
es decir, que un 24,5%
cuenta Unicamente con

la colaboracién de personas
voluntarias

La estructura del TSAS

es algo mas grande que

la estructura empresarial
mercantil si consideramos
el nimero de trabajadores
asalariados por entidad

3 Porcentaje de empresas,
seglin estratos de asalariados
para el afio 2008, Directorio

Total TSAS Empresas Espafia 50-99 y
Mas de 100‘ - 20-49 x 3 76
50-99 4 » 10-19 o g
6-9 a ﬂ
9,6%
20-49 >

18,0%

18,4%
<
10-19 > 6.9

«<3-5

Central de Empresas (INE).
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El nimero medio de personas remuneradas por entidad es de 24,6, aunque se detec-
tan diferencias a este resultado general, en funcién del volumen presupuestario (medido
siempre en funcion de los ingresos) que presenten las entidades.

Tabla 4.2.2. Numero medio estimado de personas remuneradas en las entidades
del TSAS, segun distinto volumen presupuestario

Volumen presupuestario Numero medio de personas remuneradas
Hasta 30.000 € 1,1
De 30.001 a 300.000 € 8,0
De 300.001 a 1.000.000 € 22,2
Més de 1.000.000 € 71,0
Media total 24,6

En efecto, y como resulta I6gico, el nimero medio de personas por entidad es mayor a
medida que contemplamos estratos de ingresos mas elevados. De hecho, en la tabla si-
guiente se detecta como el 55,9% de las entidades con volumen presupuestario superior
al millén de euros, tiene a 50 0 mas personas trabajando de modo remunerado.

También se registran variaciones interesantes en el nimero de personas remuneradas
segun el tipo de entidad. Mas de la mitad de las entidades de segundo y tercer nivel y
las asociaciones de primer nivel integran menos de 10 trabajadores. En cambio, la cuarta
parte de las fundaciones (el 24,4%) tienen 50 o mas trabajadores remunerados.

Respecto al ambito de actuacién, el 11,3% de las entidades que intervienen a nivel estatal
tienen 100 o mas trabajadores, mientras que el 77,4% de las de dmbito internacional y el
59,2% de las dmbito autondémico no alcanzan los diez trabajadores

Al referirnos a la zona territorial, resulta interesante el caso del Pafs Vasco, que recoge
a la mayor proporcion de entidades pequenas (el 55% de ellas tienen, como mucho, 5
trabajadores) y, a su vez, una relativa alta proporcion (el 10%) de entidades con 50 y mas
trabajadores. No obstante, es en Madrid y en Catalufia donde se detectan proporciones
mas altas de entidades con 50 o mas trabajadores (el 15,3y el 15,1%, respectivamente).

Y en cuanto al campo de actuacion, vemos cémo la mayor parte de las entidades que
actlan en Derechos Humanos y participacion (el 70%) no tienen mas de 5 trabajadores,
mientras que las mas grandes en cuanto al nimero de trabajadores remunerados pare-
cen ser las de accion social e integracion.
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Tabla 4.2.3. Distribucién porcentual de entidades del TSAS segln distintas

variables, en relacion a estratos de personas remuneradas

1-2 3-5 6-9 10-19 20-49 50-99 Mas 100 Total Base (n)
Tipo de entidad
Asociacion 22,2 289 148 165 9,4 5,1 3,1 100,0 415
Fundacién 13,3 13,3 12,2 133 23,3 14,4 10,0 100,0 179
Otros N 1 - 280 22,0 120 250 8,0 50 100,0 29
Nivel 2y 3 259 16,7 148 204 11,1 3,7 7,4 100,0 73
Singular - - - - - --100,0 100,0 3
Ambito de actuacion
C. Auténoma o menos 17,7 27,0 14,5 16,4 13,3 7,3 3,8 100,0 538
Estatal 21,7 17,9 16,0 14,2 16,0 2,8 11,3 100,0 106
Internacional 226 306 242 11,3 4,8 3,2 3,2 100,0 55
Campo de actuacion
Accién Social 16,8 24,2 157 143 140 8,8 6,1 100,0 327
Integracion 11,6 18,4 184 245 13,6 6,8 6,8 100,0 148
Socio-sanitario 19,2 256 168 136 17,6 4,8 2,4 100,0 105
DD HH-Participacion 46,7 23,3 6,7 23,3 - -- - 100,0 18
Otros 24,1 41,4 12,0 9,8 7,5 3,0 2,3 100,0 101
Zona territorial
Catalufia 20,1 283 138 132 9,4 10,1 50 100,0 111
Andalucia 198 19,8 19,8 198 10,7 53 4,6 100,0 115
C. Madrid 21,9 229 10,5 143 152 4,8 10,5% 100,0 106
Pais Vasco 30,0 25,0 10,0 7,5 17,5 7,5 2,5 100,0 34
Valencia-Baleares 6,0 24,0 320 16,0 12,0 6,0 4,0 100,0 45
Centro 19,8 27,1 146 125 16,7 52 4,2 100,0 87
Norte 16,1 32,8 153 14,6 109 6,6 3,6 100,0 127
Sur 14,3 26,2 10,7 250 16,7 6,0 1,2 100,0 74
Volumen presupuestario
Hasta 30.000 € 42,3 46,0 7,4 4,3 - - - 100,0 40
De 30.001 a 150.000 € 33,9 47,0 13,7 4,2 0,6 -- 0,6 100,0 134
De 150.001 a 300.000 € 1,0 13,0 43,0 40,0 2,0 - 1,0 100,0 88
De 300.001 a 1.000.000 € 3,7 52 21,6 343 321 3,0 - 100,0 150
Mas de 1.000.000 € 0,9 2,6 3,5 6,1 33,0 33,0 22,9° 100,0 203
Total 18,6 26,1 154 158 13,0 6,4 4,8 100,0 699

4 E| 7,8% sin la singulares.

5 EI 20,9% sin las singulares.
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El perfil medio de los El perfil medio de los trabajadores de las entidades de accion social
trabajadores de las entidades se establece a partir de las siguientes caracteristicas: Son predomi-
de accidn social es: nantemente mujeres, jovenes, tienen educacion superior, colaboran
mujeres, jévenes, tieneri conla ehtidad desde hace més Qe dosgﬁos, trabajan a tiempo com-
d 7, . lab pleto y tienen un contrato fijo/indefinido, aunque buena parte tra-
educacion Sulperlor’ Colaboran baje también a tiempo parcial y con algun contrato temporal.
con la entidad desde hace

mas de dos afos, trabajan d En contraposicion con la participacion de las mujeres en los Organos
tiempo completo con contrato de Gobierno, el TSAS es un sector laboral muy feminizado, sobre todo
fijo/i ndefinido, aunque buena al compararlo con el conjunto de la poblacion ocupada en Espaia.

parte trabaje también
a tiempo parcial y con algun
contrato temporal

En lo relativo a la distribucion por sexo de las personas remuneradas,
se puede afirmar que en el sector de la accion social predominan las
mujeres sobre los hombres. Al igual que en las actividades sanitarias
y de servicios sociales en Espafa, para el total del sector, la encuesta
arrojo una proporcion de mujeres del 73,9% frente al 26,1% de los hombres, sin que se
detecten diferencias significativas si se excluyen los datos de las entidades singulares. En
el conjunto de la economia espafola, las mujeres tan solo representan el 42,9% de los
ocupados, frente a un 57,1% de los hombres.

Grafico 4.2.2. Distribucién por sexo del conjunto de personas que trabajan en el
TSAS y del total de ocupados en Espafia (n = 819)

Total TSAS Total ocupados Espaia

& Hombres
Mujeres » 42,9% < Hombres
Mujeres »

La tipologfa de la entidad establece escasas diferencias en la feminizacion del empleo. No
obstante, se constata que para las entidades de seqgundo y tercer nivel la proporcion de
mujeres aumenta hasta representar el 76,1%, mientras que para las singulares, cuatro de
cada diez son hombres.

En cambio, la estructura por sexo de los trabajadores de las enti-

La proporcion de mujeres dades parece presentar sensibles diferencias segun el campo de
entre las personas remune- actuacion. La mayor desviacion a este respecto se observa entre las
radas es del 73,9%, frente entidades socio-sanitarias: El 18,5% de su plantilla es masculina; en

al 26’ 1% de los hombres cambio, en las entidades pro Derechos Humanos y participacion,

este dato sube hasta el 54,8%.
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Desde el punto de vista de la financiacién predominante, se observa una leve diferencia-
cion en lacomposicion por sexo en las entidades que se financian principalmente a partir
de fuentes privadas y propias. En éstas, los hombres alcanzan el 29,9% vy 28,1%, respecti-
vamente del total de personas remuneradas. En las categorias restantes se repiten datos
muy similares a los de la estructura del conjunto del sector.

Tabla 4.2.4 Sexo de las personas remuneradas segln algunas variables de analisis

Hombres Mujeres Total Base (n)
Estratos de trabajadores
Dela?2 33,5 66,5 100 129
De3ab 20,8 79,2 100 164
De6a9 25,9 74,1 100 111
De 10 a 19 23,0 77,0 100 131
De 20 a 49 25,3 74,7 100 130
De 50 a 99 27,0 73,0 100 83
Mas de 100 28,4 71,6 100 58
Tipo de entidad
Asociacién 26,3 73,7 100 507
Fundacién 27,6 72,4 100 192
Otros N 1 21,9 78,2 100 35
Nivel 2y 3 23,2 76,8 100 82
Singular 41,3 58,7 100 3
Campo de actuacion
Accioén Social 25,5 74,5 100 379
Integracién 27,7 72,4 100 157
Socio-sanitario 18,5 81,5 100 124
DDHH-Participacién 54,8 45,2 100 29
Otros 27,0 73,0 100 130
Financiacion principal
Publica 25,8 74,2 100 522
Privada 28,1 71,9 100 72
Propia 29,9 70,1 100 118
Mixta 25,5 74,5 100 75
Total 26,1 73,9 100 819

Sinos centramos ahora en la estructura del sector en relacion a las edades de las personas
remuneradas, la distribucién por grupos de edad muestra algunas sensibles diferencias
en comparacion con el total de la poblacion espafola ocupada®. Aunque en ambos casos,
aproximadamente ocho de cada diez ocupados tienen entre 26y 55 afos, se comprueban
algunas variaciones en los grupos de edad mas jovenes y en los de edad mas avanzada.

6 Encuesta de Poblacion Activa
(EPA), IV trimestre de 2008
(http://www.ine.es/inebase/
index.html). Se trata de una
comparacién aproximada, dado
que los cortes de edad utiliza-
dos por la EPA y los que han
sido utilizados en la encuesta
difieren sensiblemente.
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7 En esta tabla se han tenido
en cuenta los tramos empleados
por la EPAy los utilizados en los
cuestionarios del Anuario.

Tabla 4.2.5. Distribucién por estrato de edad de personas remuneradas en el TSAS
y del total de ocupados en Espafia’

Grupo de edad Total Espaia TSAS
Menos 26 afios 8,4 9,8
De 25 a 54 afios 79,6 84,3
De 55 y més afios 12,0 5,2

Asi pues, en el TSAS el grupo de edad de los menores de 26 afios es algo mds extenso que
para el conjunto nacional, tendencia que puede resaltar que el sector es un importante
medio de incorporacion al primer empleo. Por otra parte, mientras que los ocupados
mayores de 55 afos representan el 12% en la poblacién ocupada nacional, en este sec-
tor representan un estrato bastante reducido, de sélo el 52%. La menor presencia de
trabajadores mayores de 55 afios puede obedecer a la relativa juventud del sector, cuyo
crecimiento se ha producido principalmente en los Ultimos afos.

Grafico 4.2.3. Distribucién de personas remuneradas de las entidades del TSAS por
grupos de edad (n = 684)
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Por otra parte, en esta variable también encontramos diferencias acusadas entre las enti-
dades singulares y las no singulares. La pauta de mayor juventud se produce en las
asociaciones y otros tipos de entidad de primer nivel, con el 11,2% y el 12,8%, respec-
tivamente, de trabajadores menores de 26 afios. En cambio, los trabajadores de las
entidades singulares presentan un perfil de mas edad: El 58,7% tienen entre 36 y 55 afos
y el 16,1%, entre 56 y 65 afos. La mayor edad de la plantilla de las entidades singulares,
en especial de la ONCE, puede deberse a la propia antigledad de estas entidades.

Las entidades con mayor proporcién de personas remuneradas jévenes de menos de 26
afios se sitlan en la zona Sur (14,9%), Catalufa (11,7%) y Norte (11,0%). A su vez, la mayor
parte se encuentra en entidades socio-sanitarias (10,5%), de defensa de los Derechos Humanos
y participacion (10,3%), asi como entidades con financiacion publica predominante (10,3%).
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Asi mismo, las entidades con el mayor volumen de trabajadores mayores de 56 ahos se
encuentran en las zonas territoriales de Catalufa (7,5%), Norte (4,1%) y Sur (3,9%).Y también
en entidades socio-sanitarias (7,1%) y de integracion (5,5%). Por ultimo, predominan espe-
cialmente en las entidades con financiacién privada (9,2%) y con financiaciéon propia (7,5%),
aunque se precise que entre estas Ultimas prevalece, nuevamente, el peso de la ONCE.

Tabla 4.2.6. Distribucién por estrato de edad de personas remuneradas de las
entidades del TSAS, segln distintas variables

< 26 aios 26-35 36-55 56-65 > 65 anos  Base (n)

anos anos anos
Tipo de entidad
Asociacién 11,2 46,6 38,0 3,8 0,4 404
Fundacién 8,7 37,2 46,0 7,3 0,8 177
Otros N 1 12,8 39,7 41,1 6,4 0,1 28
Nivel 2y 3 8,7 48,0 38,3 1,7 0,5 72
Singular 2,7 22,3 58,7 16,1 0,2 3
Zona territorial
Catalufia 11,7 41,7 39,0 6,8 0,7 105
Andalucia 8,0 49,9 38,8 2,7 0,6 113
C. Madrid 8,4 44,0 41,7 5,5 0,5 105
Pais Vasco 4.6 38,6 47,4 1,7 0,1 33
Valencia-Baleares 9,5 35,1 49,4 5,5 0,5 45
Centro 8,3 43,3 42,4 5,8 0,2 85
Norte 11,0 43,8 39,2 3,1 1,0 126
Sur 14,9 43,7 37,5 3,8 0,1 72
Campo de actuacion
Accion Social 9,6 42,9 40,8 4.5 0,7 315
Integracién 8,7 441 41,6 5,3 0,2 148
Socio-sanitario 10,5 38,2 44 2 6,1 1,0 103
DDHH-Participacién 10,3 38,8 49,9 1,0 0,0 18
Otros 11,7 49,8 354 3,0 0,1 100
Financiacion principal
Publica 10,3 455 38,8 3,6 0,7 468
Privada 9,5 37,2 44,1 8,3 0,9 54
Propia 8,9 30,4 53,2 7,5 0,1 179
Mixta 9,9 48,1 37,6 4,4 0,0 62
Total 9,8 43,2 41,1 4,7 0,5 684

A continuacion, el andlisis se centrard en otros rasgos que nos ayudardn a caracterizar a
las personas remuneradas del TSAS: el nivel de estudios, la dedicacion horaria y el tipo de
relaciéon contractual. Estas teméticas y la desagregacion de conceptos correspondientes
o ftems de respuesta, se abordaron en el cuestionario en términos numéricos absolutos,
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8 Encuesta de Poblacién Acti-
va (EPA), IV trimestre de 2008
(http://www.ine.es/inebase/
index.html).

por lo que previamente a su tratamiento final se realizaron los calculos procedentes para
obtener los porcentajes. En consecuencia, parece conveniente precisar que las distribu-
ciones porcentuales que se van a presentar son medias calculadas a partir de las res-
puestas de las entidades; por tanto, la suma de estos porcentajes se aproximara, pero no
sumara estrictamente el 100%.

El nivel educativo y/o de formacion de una poblacion a veces proporciona pautas expli-
cativas sobre la posicion ostentada en el mercado de trabajo. Es por ello que se definen
los diferentes niveles de estudios que poseen las personas remuneradas en el sector de
accion social. A este respecto, a la vista del siguiente grafico, parece claro que la mayoria
de los trabajadores del sector tiene un alto nivel de estudios y, a su vez, el TSAS presenta
una mayor proporcion de trabajadores titulados universitarios con respecto a los que no
cuentan con educacion secundaria en el total de ocupados espafoles®. En el TSAS, casi
siete de cada diez trabajadores tienen estudios universitarios. También destaca el 16,5%
de personas remuneradas con formacion profesional. El 18,2% restante corresponde a
trabajadores con estudios secundarios o inferiores.

Grafico 4.2.4. Distribucion de personas remuneradas de entidades del TSAS y en
el total de Espafa, por nivel de estudios (n = 693)
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En funcion de su nivel de estudios, el 75,5% de los trabajadores de entidades de sequndo
y tercer nivel, son titulados universitarios; este dato también es muy elevado en el caso de
los trabajadores remunerados de asociaciones (68,4%) y de fundaciones (68,1%). En cam-
bio, con respecto al resto de entidades del TSAS, las entidades singulares destacan por el
bajo nivel formativo medio de las personas remuneradas. En primer lugar, es importante
recordar que estas entidades tienen contratadas a un notable nivel de personas en situa-
cion de vulnerabilidad y/o riesgo de exclusion, lo cual puede repercutir, en parte, sobre
el nivel de estudios alcanzado. Ademas, esta realidad puede derivarse del importante
tamano de las plantillas, pues se da una légica diversificacion en los tipos de ocupaciones
que tienen los trabajadores y, por tanto, en los niveles formativos requeridos para llevar
sus actividades a cabo.
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Destaca, por otra parte, el 38,3% de las personas con estudios secundarios o menos entre
los trabajadores remunerados de entidades con financiacion propia predominante.

Tabla 4.2.7. Distribucién por nivel de estudios de personas remuneradas de
entidades del TSAS, segln diversas variables

Menos Secundarios FP  Universitarios  Universitario Base (n)

secundarios medios superiores
Tipo de entidad
Asociacién 5,5 9,4 16,8 34,8 33,6 410
Fundacién 9,8 10,3 20,5 29,6 38,5 178
Otros N 1 23,4 11,4 12,9 23,3 29,1 29
Nivel 2y 3 7,7 9,4 13,3 34,6 40,9 73
Singular 39,9 17,4 6,3 28,0 3,2 3
Campo de actuacion
Accion Social 5,8 10,5 17,3 32,7 33,7 322
Integracién 14,7 9,6 15,4 33,1 32,3 147
Socio-sanitario 11,0 12,1 17,7 28,2 31,1 105
DDHH-Participacién 0,4 1,4 4,6 51,3 42,3 18
Otros 4,7 6,4 17,1 34,0 41,1 101
Volumen presupuestario
Hasta 30.000 € 1,2 10,8 11,7 29,1 47,3 40
De 30.001 a 150.000 € 51 6,7 15,8 33,3 41,1 134
De 150.001 a 300.000 € 9,2 5,7 13,6 36,1 35,4 88
De 300.001 a 1.000.000 € 8,2 10,9 19,6 32,9 28,5 149
Més de 1.000.000 € 10,8 12,8 17,7 34,1 30,6 199
Financiacion principal
Publica 6,1 9,4 16,9 35,3 34,6 473
Privada 4,4 6,8 10,4 29,3 49,1 54
Propia 20,3 18,0 19,6 20,5 21,6 81
Mixta 12,1 5,8 15,4 32,2 34,5 64
Total 8,4 9,8 16,5 32,8 34,1 693

A su vez, se encuentran mayores proporciones de trabajadores con niveles de estudios mas
bajos entre las entidades dedicadas a la integracion (24,3%) y a actuaciones socio-sanitarias
(23,1%), mientras que las entidades de defensa de los Derechos Humanos y promocion de
la participacion presentan una gran mayoria de personas con estudios universitarios.

Por otra parte, cabe resaltar la relaciéon entre el volumen de ingresos con el que trabajan
las entidades y el nivel formativo de los trabajadores. Se constata que entre las entidades
con importantes volimenes presupuestarios, la proporcién de trabajadores con poca o
sin cualificacion es especialmente elevada (22,6%); el peso de las singulares se deja sentir
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levemente en este porcentaje. En este sentido, es muy probable que las entidades
de mayor tamafo que desarrollan también més actividad y mas diversificada, tengan
necesidad de trabajadores auxiliares, los cuales suelen responder a unos perfiles menos
cualificados.

La rotacion discontinua de las personas remuneradas es una caracteristica motivada por el
ritmo intermitente y estacional de buena parte de las actividades de las entidades de accion
social, que tiene principalmente su razon en el sistema de financiacion publica por proyec-
tos. Esta realidad refleja la necesidad para el TSAS de obtener un mayor grado de autonomia
en relacion a las fuentes publicas de financiacion.

En las organizaciones del Tercer Sector, y en las de intervencién social en particular, es
frecuente que las prestaciones de servicios y/o proyectos estén directamente ligados a la
obtencion de subvenciones, hecho que conlleva la rotacion discontinua de las personas
remuneradas que trabajan en los mismos. Estas personas se benefician de un contrato
fijo discontinuo o renuevan sucesivos contratos temporales cuando se reanuda la sub-
vencion o se obtiene una nueva. Esta situacion laboral obedece a una realidad especifica
de las entidades del sector que, a pesar de la variabilidad de las subvenciones, buscan
mantener un empleo estable en el tiempo y asi tratar de mantener el capital humano en
su organizacion.

Seis de cada diez entidades del sector cuentan con personas remuneradas que trabajan

en rotacion discontinua.

Grafico 4.2.5. Distribucioén de entidades del TSAS con personas remuneradas en
rotacién discontinua, por tramos de porcentajes de estas personas
sobre el total de trabajadores de la entidad (n = 602)
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De las entidades que tienen personal en rotacion discontinua, el 45,6% presenta una
proporcion superior a la mitad del total de su plantilla; la mitad de ellas (el 22,4% del total
de estas entidades) tienen a todos sus trabajadores en rotacion discontinua. No obstante,

el 41,7% presenta una proporcién inferior o igual al 25% v el 12,7% restante, entre el 26%
y el 50%.
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Se observan algunas variaciones segun el tipo de entidad y el campo de actuacion. Se re-
gistran las mayores proporciones en las asociaciones (32,5%) y las entidades de segundo y
tercer nivel (41,4%), asi como en las entidades que actuan en la accion social (30,7%) y en
defensa de los Derechos Humanos y participacion (40,6%).

Tabla 4.2.8. Proporcion media de personas remuneradas colaborando en rotacién
discontinua sobre el total de personas remuneradas, segiin algunas
variables independientes

% medio Base (n)
Tipo de entidad
Asociacion 32,5 364
Fundacién 17,5 150
Otros N 1 7,1 18
Nivel 2y 3 41,4 69
Singular 0,0 3
Campo de actuacion
Accién Social 30,7 269
Integracién 29,1 130
Socio-sanitario 23,3 98
DDHH-Participacién 40,6 16
Otros 30,0 89
Volumen presupuestario
Hasta 30.000 € 50,1 33
De 30.001 a 150.000 € 36,6 123
De 150.001 a 300.000 € 31,7 81
De 300.001 a 1.000.000 € 22,0 129
Méas de 1.000.000 € 16,1 170
Financiacién principal
Publica 32,5 418
Privada 21,8 47
Propia 9,5 68
Mixta 38,9 55
Total 29,3 602

Por otra parte, se constatan fuertes correlaciones desde el punto de vista de los ingresos,
pues a mayor volumen presupuestario, se observa como la proporciéon de trabajadores
que colaboran segun esa dindmica discontinua disminuye significativamente. Asimismo,
desde la perspectiva de la fuente principal de financiacion, parece claro que cuanto ma-
yor es la autonomia de la entidad en cuanto a financiacién, menor es la proporcién de tra-
bajadores en rotacion discontinua (el 9,5%). Parece evidente, por tanto, que alcanzar una
mayor autonomia financiera podrfa reducir significativamente esa tendencia y estabilizar
la actividad remunerada en el sector. En este sentido, las entidades singulares que tienen
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El empleo parcial obedece, una alta proporcion de recursos propios en el total de sus financia-
asuvez ala propia tipologl'a cion, sus trabajadores no obedecen a esa situacion laboral.
7

de las actividades desa-

rrolladas en las entidades

El empleo parcial obedece, a su vez, a la propia tipologia de las activi-
dades desarrolladas en las entidades del TSAS, asi como a la variabili-

de_l T_SAS7 asi como a la dad para obtener la financiacion publica, predominante en el sector.
variabilidad para obtener
la financiacion pL'Jb”Ca, En cuanto al tipo de jornada, se pretende identificar la dedicacién
predominante en el sector horaria de las personas ocupadas del sector; cabe sefalar que la

9 Encuesta de Poblacion Activa,
IV trimestre de 2008 (http://
www.ine.es/inebase/index.html).

distribucién muestra importantes diferencias en comparacién con

el total de la poblacién ocupada®. Asi, un 87,5% de los ocupados
nacionales tienen jornada a tiempo completo y un 12,5%, a tiempo parcial; a su vez, los
ocupados de las actividades sanitarias y de servicios sociales presentan un tipo de jorna-
da muy similar.

A la vista de la tabla siguiente, podemos afirmar que, aunque haya una mayoria de per-
sonas trabajando a jornada completa, esta proporcion sobre el total del sector es 30,6
puntos inferior a la de todos los ocupados del pafs (56,9%).

Tabla 4.2.9. Dedicacion horaria de personas remuneradas en entidades del TSAS,
en el subsector socio-sanitario y para el conjunto de la economia

Jornada Jornada Total
a tiempo completo a tiempo parcial
TSAS 56,9 46,9 100,0
Actividades sanitarias
y de servicios sociales 87,8 12,2 100,0
Espafia 87,5 12,5 100,0

En el subsector socio-sanitario espafiol, el empleo parcial se da primordialmente entre
las mujeres, pues la presencia predominante de la ocupacion femenina en el total de
personas remuneradas podria explicar buena parte de la fuerte utilizacion del empleo a
tiempo parcial en el TSAS.
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Grafico 4.2.6. Distribucién porcentual de personas remuneradas de entidades del
TSAS por dedicacion horaria semanal (n = 688)
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Las entidades con mayor proporcion de personas a tiempo parcial son las asociaciones
(48,8%) y las entidades de segundo y tercer nivel (41,6%). A su vez, ambos tipos de enti-
dades presentan también los mayores porcentajes de trabajadores ocasionales; respecti-
vamente, el 2,6% y el 2,1%.

En cuanto a los ingresos de las entidades, se da una relacion directa entre el nivel presu-
puestario y la dedicacion horaria de las personas remuneradas, de manera que las entida-
des que trabajan con ingresos mayores, presentan una mayor proporcion de trabajadores
con jornada a tiempo completo.

Desde el punto de vista de la financiacion, las entidades con la mayorfa de sus ingresos
procedentes de financiacion privada y las entidades con financiacién mixta presentan,
ambas, altas proporciones de personas a tiempo parcial: el 61,9% vy el 58,2%, respectiva-
mente. En cambio, siete de cada diez entidades con financiacién propia como predomi-
nante muestran una notable tasa de empleo a jornada completa (71,1%).

Por otra parte, cabe resaltar algunas caracteristicas del sector que podrian estar influyen-
do en esa diferencia tan importante con la ocupacion general y socio-sanitaria espafola.
En primer lugar, numerosas actividades realizadas por las entidades de accion social se
desarrollan segun un ritmo que no requiere mas que una dedicacién puntual o discon-
tinua en el tiempo.

En definitiva, la fuerte implantacién de empleo parcial obedece a una realidad del sector
que busca estabilizar el empleo en un contexto de baja autonomia financiera, que obliga
a depender de subvenciones para ejercer las actividades y prestaciones de servicios por
parte de estas entidades. Es decir, que la parcialidad consistirfa, en parte, en un instrumen-
to estratégico de flexibilidad, con el fin de ofrecer mayor seguridad y estabilidad laboral
a los trabajadores cuya actividades dependen de la obtencién de financiacién. Ademéas,
constatamos que las entidades singulares y otras que disponen de una alta proporcién
de financiacion propia, presentan un nivel de contrataciéon a jornada completa mayor.
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Tabla 4.2.10. Distribucién de personas remuneradas de las entidades del TSAS
por dedicacién horaria semanal, seglin algunas variables independientes

Ocasional. <5 5-10 10-20 > 20 Jornada  Base (n)

horas horas horas horas completa
Tipo de entidad
Asociacion 2,6 4.4 6,1 14,8 20,9 51,2 408
Fundacion 0,7 1,1 3,6 8,0 15,3 71,2 177
Otros N 1 0,0 0,9 4,8 13,8 7,2 73,4 27
Nivel 2y 3 2,1 3,8 3,2 17,1 22,6 58,4 73
Singular 0,0 0,2 0,4 1,7 16,9 80,8 3
Campo de actuacion
Accion Social 1,0 4,2 5,3 16,7 17,3 55,5 318
Integracion 1,1 1,9 5,9 11,4 14,7 65,1 146
Socio-sanitario 5,2 2,8 9,4 12,7 19,4 50,5 105
DDHH-Participacion 9,0 12,5 2,2 5,4 39,7 31,2 18
Otros 1,3 2,9 1,9 10,6 23,2 60,2 101
Volumen presupuestario
Hasta 30.000 € 8,1 6,6 9,5 17,2 28,9 29,8 40
De 30.001 a 150.000 € 1,6 7,5 7,3 17,9 22,1 43,6 134
De 150.001 a 300.000 € 2,0 3,2 3,6 19,5 19,9 51,7 88
De 300.001 a 1.000.000 € 1,3 2,3 5,6 9,3 15,7 65,8 148
Més de 1.000.000 € 0,7 0,6 1,6 8,7 12,0 76,5 197
Financiacion principal
Publica 2,2 3,6 5,3 12,3 18,2 59,3 468
Privada 2,7 3,6 4,8 18,6 32,3 38,1 54
Propia 0,5 2,8 3,8 9,1 12,8 71,1 80
Mixta 2,8 5,0 6,3 21,9 22,2 41,8 64
Total 2,0 3,6 5,4 14,0 18,8 56,9 688

La mayor parte de los trabajadores tienen contrato fijo y/o indefinido; sin embargo, hay
también una amplia proporcion de empleo temporal, circunstancia que viene motivada,
principalmente, por la estructura de financiacion de sector, que conlleva la discontinui-
dad de gran parte de las actividades.

Otro elemento importante para caracterizar a las personas remuneradas del sector es el
tipo de relacién contractual. En concreto, a partir del siguiente gréfico, puede analizarse
la proporcion de trabajadores con contrato estable frente a los que disponen de una
relacion laboral temporal. Mas de la mitad de los trabajadores (el 54,0%) tiene un contrato
fijo y/o indefinido, frente al 46,0% restante que tiene algun tipo de contrato temporal.
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Pues bien, se comprueba que, en su conjunto, los trabajadores del Mas de la mitad de los
sector de la accion social tienen una situacion laboral mas precaria trabajadores (54%) tiene
un contrato fijo/indefinido,
frente al 46% que tiene algun
(tasa de temporalidad del 27,9%). i po de contrato tem poral

que el total de los ocupados espanoles, con una tasa de contratacion
temporal 18 puntos porcentuales superior; los contratos de duracién
indefinida representan el 72,1% de la contratacion total en Espafa

Grafico 4.2.7. Distribucioén de personas remuneradas con relacién contractual de
entidades del TSAS por tipo de contratos (n = 691)
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Hemos visto cémo el TSAS se diferencia del conjunto de la economia espafiola por la
estructura de edad, especialmente joven, de sus trabajadores. Asi, los jévenes constituyen
tipicamente el colectivo con mayor temporalidad en el mercado de trabajo nacional, lo
que podria explicar, parcialmente, esta tendencia en el TSAS. Ademds, tal y como enun-
ciamos mas arriba, las caracteristicas de la actividad, la inestabilidad y la temporalidad de
la financiacion publica, también pueden explicar parte de la utilizacion de la modalidad
contractual temporal.

Las entidades con mayor proporcion de trabajadores temporales son las asociaciones y
las de segundo y tercer nivel, con la mitad de las personas remuneradas. A su vez, desta-
can especialmente las entidades con mayorfa de ingresos de fuentes publicas y financia-
cion mixta. Por Ultimo, se sefala que a menor volumen de ingresos disponibles, menor es
también la proporcién de trabajadores con relacion laboral estable.

A pesar de la utilizacion de las modalidades contractuales temporales, se constata una
clara estabilidad laboral en las entidades. Esta situacion de permanencia obedece, pre-
sumiblemente, a un encadenamiento de contratos temporales ligado a la obtencién de
subvenciones.

4. Las personas en el Tercer Sector de Accién Social

95



10 Encuesta de Poblacién
Activa, IV trimestre de 2008
(http://www.ine.es/inebase/
index.html).

Tabla 4.2.11. Distribucién porcentual de personas remuneradas en entidades del
TSAS, segln distintas variables, por tipo de relacion contractual

Fijo y/o Formacion/ Por obra Temporal Otros Base (n)
indefinido practicas

Tipo de entidad

Asociacién 49,2 0,9 27,0 16,3 6,5 409
Fundacion 66,9 1,7 17,8 10,2 3,4 178
Otros N 1 69,3 0,4 13,4 11,5 53 29
Nivel 2y 3 50,8 0,6 34,4 12,5 1,7 72
Singular 63,1 0,0 22,5 12,4 2,0 3

Volumen presupuestario

Hasta 30.000 € 34,8 0,0 22,7 20,0 22,6 40
De 30.001 a 150.000 € 48,8 1,1 24,5 20,1 5,4 132
De 150.001 a 300.000 € 45,2 1,1 30,8 17,4 5,6 88
De 300.001 a 1.000.000 € 62,1 1,0 25,2 9,9 1,8 149
Mas de 1.000.000 € 64,7 1,2 23,4 9,4 1,4 202

Financiacién principal

Publica 50,2 1,0 28,1 16,6 4,2 474
Privada 61,9 1,9 15,3 12,6 8,3 54
Propia 72,7 0,4 12,2 9,4 5,3 80
Mixta 52,0 0,2 26,4 11,1 10,4 63
Total 54,0 0,9 24,8 14,7 5,6 691

Finalmente, con el fin de evaluar la movilidad laboral en las entidades de primer nivel, se
incluyd una pregunta que permitiera conocer la antigliedad media de sus trabajadores
en la entidad. Cabe sefalar que una parte relativamente importante de estos trabajado-
res (casi cuatro de cada diez, el 38,3%) lleva colaborando con la organizacion un tiempo
no superior a los dos afios. En comparacion con lo que sucede en el conjunto de la eco-
nomiay en las actividades sanitarias y de servicios sociales, sucede lo siguiente:

Tabla 4.2.12. Distribucién de personas de distintos sectores de la economia (TSAS,
ocupados en actividades sanitarias y de servicios sociales, y total de ocu-
pados en Espafial?9), por afios de antigiiedad en su ocupacion actual

TSAS Total Espaiia Act. sanitarias y de servicios sociales
Menos de 1 afio 19,4 18,2 14,6
De 1 a 2 afios 18,9 10,9 10,2
Mas de 2 afios 61,8 70,9 75,2
Total 100,0 100,0 100,0
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A pesar de la utilizacion de las modalidades contractuales temporales, puede constatarse
una cierta estabilidad laboral en estas entidades, aunque el resto de sectores parecen
gozar de una situacion mejor a este respecto. En cualquier caso, es probable que los
trabajadores presenten una situacién de permanencia en la entidad, realizandose con-
trataciones de forma sucesiva.

Grafico 4.2.8. Distribucion de personas remuneradas de entidades de primer
nivel, por tramos de afios de antigliedad (n = 507)

Mas de 10 afios 4

» Menos de 1 afio

19,4%

Entre 5y 10 afios »
iR R:073 <« Entre 1y 2 afios

<
Entre 2 y 5 afos

Ahora bien, si analizamos mas detalladamente la duracién de la colaboraciéon de las
personas remuneradas segun los tramos de dedicacion de menos de un afio y mas de
5 afos (entre cinco y diez anos y mas de diez), en comparacion con el total de las entida-
des de primer nivel se constatan algunas variaciones atendiendo a las diversas variables
de andlisis.

Nos encontramos, asf, con las mayores proporciones de trabajadores con menos de un
afo de antigledad, en las entidades que trabajan en el &mbito de Derechos Humanos
y participacion (32,2%) y en las que disponen de ingresos inferiores a 150.000 euros. En
el polo opuesto, con mayores proporciones de trabajadores con mas de cinco anos de
antigliedad, destacan las fundaciones y, en especial, las otras de primer nivel (42,0%);
las que trabajan en el dmbito de la integracion (38,8%) y en el socio-sanitario (37,5%),
las entidades con mayores ingresos y, especialmente, las que se financian principalmente
con ingresos propios (41,8%).
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Tabla 4.2.13. Distribucién de personas remuneradas en las entidades de primer
nivel seglin distintas variables, en relacién a los afios de antigliedad

Menos de 1 afio Mas de 5 afios Base (n)
Tipo de entidad
Asociacion 21,2 32,2 507
Fundacién 16,7 37,2 192
Otros N 1 11,7 42,0 35
Campo de actuacion
Accion social 21,0 33,7 343
Integracion 18,8 38,8 142
Socio-sanitario 17,2 37,5 114
DDHH-Participacion 32,2 20,2 25
Otros 14,9 26,8 110
Volumen presupuestario
Hasta 30.000 € 23,5 24,2 102
De 30.001 a 150.000 € 25,0 32,0 138
De 150.001 a 300.000 € 16,7 32,5 83
De 300.001 a 1.000.000 € 15,9 36,5 134
Més de 1.000.000 € 18,0 35,7 178
Financiacién principal
Publica 20,3 33,3 456
Privada 19,4 25,4 69
Propia 14,3 41,8 114
Mixta 20,4 35,0 66
Total 19,4 34,2 734

2.2. Presencia de personas con discapacidad entre los trabajadores
asalariados

En este apartado se pretende indagar en otro de los aspectos fundamentales que ca-
racterizan el compromiso social del sector: la presencia significativa de personas con
discapacidad en los equipos humanos remunerados de las entidades. Con el fin de
contextualizar brevemente la realidad laboral de las personas con discapacidad en el
sector de accién social, se presentan algunos datos en comparacion con el total de la
poblaciéon ocupada.

La Ley 13/82 de Integracion Social de las Personas con Discapacidad (LISMI) establece, por
primera vez en el ordenamiento juridico espafiol, un sistema de integracion laboral para
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las personas con discapacidad. La finalidad de la politica de empleo La notable presencia de
dirigida a este colectivo es su integracion en el sistema de trabajo personas con discapacidad

entre los trabajadores

asalariados de las organiza-
ciones, muestra la vocacién

ordinario o, en su defecto, su incorporacién al sistema productivo
mediante la formula especial de trabajo protegido (articulo 37 de
la Ley 13/82). Partiendo de esta premisa, en la LISMI'y en desarrollos
normativos posteriores, se establecen diversas medidas de accién

positiva destinadas a fomentar el empleo de las personas con disca- de insercion social del TSAS.
pacidad: obligacion de una cuota de reserva del 2% para trabajado- Estas personas representan el
res con discapacidad en empresas publicas o privadas que empleen 9% del total de las personas
a un numero de 50 0 mas trabajadores; incentivos a la contratacion remuneradas del sector

de trabajadores con discapacidad mediante ayudas econdmicas y/o frente al 2, 1% del total, de

bonificaciones a las cuotas de Seguridad Social; incentivos fiscales
por contratacion de personas con discapacidad; ayudas econdmicas,
subvencién de un porcentaje del salario minimo interprofesional y
exencién de las cuotas de Seguridad Social por contratacion de trabajadores con dis-
capacidad en centros especiales de empleo; ayudas econdémicas para la adaptacion de
puestos de trabajo en empresa ordinaria o en centros especiales de empleo; etc.

Respecto a la politica de promocion del acceso al empleo de las personas con discapa-
cidad en la Administracion Publica, sefalar que la Ley 7/2007 de 12 de abril, del Estatuto
Basico del Empleado Publico, en su articulo 59, establece que en las ofertas de empleo
publico se reservard un cupo no inferior al cinco por ciento de las vacantes para ser cu-
biertas entre personas con discapacidad, de modo que progresivamente se alcance el
dos por ciento de los efectivos totales en cada Administracion Publica.

Segun la informacion proporcionada en el afo 2008 por la Encuesta del INE sobre Dis-
capacidad, Autonomia Personal y Situaciones de Dependencia, la economia espafola
integra a 419.300 personas de 16 a 64 afos con alguna discapacidad, trabajando. Asf
pues, sobre el total de personas con discapacidad, la tasa de empleo de esta poblacion
en Espana es del 28,3%, muy por debajo de la observada segun la Encuesta de Poblacion
Activa (EPA) para el conjunto de la poblacién espafiola, que alcanza el 51,8% en el cuarto
trimestre de 2008. Finalmente, las personas con discapacidad en edad de trabajar tan sélo
representan el 2,1% del total de los ocupados espafoles.

Ahora bien, a la vista de los datos que se presentan a continuacion, puede afirmarse que
el TSAS es un actor importante en la insercién laboral de las personas con discapacidad,
ofreciéndoles importantes oportunidades de acceso al empleo. Concretamente, una de
cada tres entidades del TSAS (34%) cuenta con, al menos, una persona remunerada con
discapacidad.

No obstante, para aclarar esta alta proporcion de trabajadores con discapacidad, es pri-
mordial precisar que esa tendencia obedece a la propia naturaleza y al alcance de la
accion de las entidades del TSAS. Efectivamente, como se ha analizado en el capitulo
tres sobre la actividad de las entidades del TSAS, el principal grupo de personas que se
benefician de la accién de las entidades de primer nivel, predominantes en el conjunto

ocupados espafioles
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del sector, lo conforman las personas con discapacidad. Ademas, muchas de las en-
tidades disponen de centros asociados, empresas de insercion y centros especiales
de empleo que actlan positivamente para fomentar el empleo de las personas con
discapacidad.

En este sentido, esta proporcidn varfa sensiblemente segun el tipo de entidad, el campo
de actuacion, los ingresos disponibles y la naturaleza de la financiacion predominante
de las entidades. Asi, las mayores proporciones de entidades que cuentan con personas
con discapacidad entre sus asalariados, se encuentran en las entidades de nivel 1 que
no son ni asociaciones ni fundaciones y en las de segundo y tercer nivel, asi como en las
que actlan en el campo de la integracion, entre las que disponen de mayor volumen de
ingresos y las que se financian a través de recursos propios o, de manera primordial, via
financiacion publica. Todo esto lo podemos ver con detalle en la tabla siguiente:

Tabla 4.2.14. Proporcion de entidades del TSAS, segln distintas variables, que
cuentan o no con personal remunerado con discapacidad

Si No Total Base (n)
Tipo de entidad
Asociacion 31,9 68,1 100,0 507
Fundacién 34,6 65,4 100,0 192
Otros N 1 39,4 60,6 100,0 35
Nivel 2y 3 38,8 61,2 100,0 82
Campo de actuacion
Accion Social 31,6 68,4 100,0 377
Integracién 49,3 50,7 100,0 156
Socio-sanitario 27,2 72,8 100,0 124
DDHH-Participacion 10,5 89,5 100,0 29
Otros 29,1 70,9 100,0 130
Volumen presupuestario
Hasta 30.000 € 27,0 73,0 100,0 106
De 30.001 a 150.000 € 16,5 83,5 100,0 159
De 150.001 a 300.000 € 26,3 73,7 100,0 89
De 300.001 a 1.000.000 € 32,3 67,7 100,0 152
Més de 1.000.000 € 64,0 36,0 100,0 202
Financiacion principal
Publica 36,6 63,4 100,0 522
Privada 17,4 82,6 100,0 72
Propia 38,7 61,3 100,0 117
Mixta 30,2 69,8 100,0 73
Total 33,7 66,3 100,0 816
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En caso de disponer de personas remuneradas con discapacidad, se pregunté la propor-
cién media que suponen en relacion al total de personas remuneradas en la entidad. En
términos de media, para el conjunto del TSAS las personas con discapacidad representan
el 9,1% del total de los trabajadores remunerados de estas entidades.

Ahora bien, a partir de los datos recogidos en la siguiente tabla, se observa como la pro-
porcion media de personas con discapacidad varia segun las variables que caracterizan a
las entidades del sector. En cuanto al tipo de entidad, si excluimos del anélisis a la ONCE,
donde mas de ocho de cada diez trabajadores tiene alguna discapacidad (85%), las ma-
yores proporciones se encuentran en las entidades de primer nivel que no son ni aso-
ciaciones ni fundaciones (18,1%), asi como en las entidades de segundo y tercer nivel
(10,2%).

Asimismo, se encuentra una importante presencia de este colectivo en las plantillas de
trabajadores de las entidades que desarrollan su accién en el campo de la integracion y
la defensa de los Derechos Humanos (17,6%). En cuanto a la fuente principal de financia-
cion, destacan tanto las entidades cuya fuente principal de financiacion es propia (13,5%),
como aquellas cuyos ingresos son, principalmente, publicos (8,9%).

Por ultimo, es interesante constatar que, aunque la mayor parte de las entidades con
ingresos superiores al millén de euros integran a personas con discapacidad entre sus
trabajadores, estas personas representan el 8,8% de su plantilla. Por el contrario, la mayor
proporcion se encuentra en las entidades con un volumen presupuestario que no supera
los 30.000 euros, donde el 16,1% de los trabajadores tienen alguna discapacidad.

Tabla 4.2.15. Porcentaje medio de personas con discapacidad en relacién con el
total de personas remuneradas en entidades del TSAS, segln dis-
tintas variables, excluyendo a la ONCE

% medio sin ONCE Base (n) % medio sin ONCE Base (n)

Tipo de entidad Volumen presupuestario
Asociacién 8,3 507 Hasta 30.000 € 16,1 106
Fundacién 4,1 192 De 30.001 a 150.000 € 6,3 159
Otros N 1 18,2 35 De 150.001 a 300.000 € 9,6 89
Nivel 2y 3 10,2 82 De 300.001 a1.000.000€ 6,1 152
Singular 2,3 3 Mas de 1.000.000 € 8,8 202
Campo de actuacion Financiacion principal
Accion Social 7,6 379 Publica 8,9 522
Integracién 17,6 157 Privada 4.2 72
Socio-sanitario 5,2 124 Propia 13,5 118
DDHH-Participacion 6,0 29 Mixta 8,8 75
Otros 5,4 130

Total 9,0 819
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D 2.3. Crecimiento en los ultimos afios y perspectivas para el futuro

A pesar del contexto de crisis que atraviesa la economia espafiola y de la incertidumbre
que ésta genera en la capacidad de los actores a pronosticar tendencias de crecimiento
a medio o largo plazo, la evolucion positiva del TSAS en los Ultimos afos permite vislum-
brar que nos encontramos ante un sector ampliamente activo y generador de empleo.

A continuacion, se estudia la evolucion global del nimero de personas remuneradas en
las entidades del TSAS en los Ultimos afios. A partir de esta cuestion se pretenden exami-
nar la evoluciéon del empleo en el sector en el Ultimo trienio y, a su vez, revelar eventuales
oportunidades de desarrollo para los tres proximos afos.

Grafico 4.2.9. Distribucién de entidades del TSAS, segln la evolucién del ndmero
de personas remuneradas en los Ultimos tres afios (n = 695)

Ha disminuido

Se ha mantenido »

66,7% < Ha aumentado

En primer lugar se analiza la evolucion en los Ultimos afios del nimero de personas remu-

neradas en las entidades del TSAS. Se observa en el grafico anterior cémo dos tercios de

las entidades han aumentado el volumen de su plantilla. Este dato

A pesar del contexto de crisis pone de manifiesto el notable crecimiento y progresion de la acti-
que atraviesa la economia vidad .dg Izla mayor parte de 'Ias entidades d.e accion social, lo que se

~ . . materializd en una oportunidad y/o necesidad de contratar nuevas
espanola y de la incertidumbre personas. Ademas, esta tendencia se confirma a la vista de la baja

q_ue esta genera en la proporcion de entidades que han disminuido su plantilla (el 7%). El
capacidad de los actores a restante 26,3% de las entidades han mantenido estable su plantilla
pronosticar tendencias de de personas remuneradas en dicho periodo.
crecimiento a medio o largo
plazo, la evolucién positiva El crecimiento del volumen de personas remuneradas parece darse
del TSAS en los altimos de manera especial en las fundaciones (75,3%) y las entidades de pri-

aARioS permite vislumbrar que rr/mer nivel de otro tipo (75%).A sg/vez,destacan las gptidades que ac-
tUan en el campo de la integracion (68,6%) vy la accion social (68,0%).

nos encontlramos ante IUI’] Asimismo, existe una fuerte relacion entre el volumen de ingresos
sector am pl lamente activo de las entidades y la evolucion del nimero de trabajadores, ya que a
y generador de empleo mayores recursos econémicos disponibles, corresponde una mayor
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proporcion de entidades que han incrementado su plantilla. De la misma manera, las
entidades con ingresos mas limitados tienden en mayor medida a mantener su plantilla
estable.

Tabla 4.2.16. Distribucion de entidades del TSAS, segun distintas variables, en
relaciéon a la evoluciéon del nimero de personas remuneradas en
los Gltimos tres afios

Ha Se ha Ha Total Base (n)

aumentado mantenido disminuido
Tipo de entidad
Asociacion 63,7 28,8 7,4 100,0 439
Fundacién 75,3 16,0 8,6 100,0 136
Otros N 1 75,0 22,1 2,9 100,0 23
Nivel 2y 3 65,3 30,6 4,1 100,0 64
Singular 66,7 -- 33,3 100,0 3
Campo de actuacion
Accion Social 68,0 25,4 6,7 100,0 308
Integracién 68,6 25,5 5,8 100,0 126
Socio-sanitario 65,0 32,0 2,9 100,0 109
DDHH-Participacion 50,0 35,0 15,0 100,0 23
Otros 64,4 23,0 12,6 100,0 99
Volumen presupuestario
Hasta 30.000 € 46,9 45,3 7,8 100,0 90
De 30.001 a 150.000 € 47,1 41,3 11,6 100,0 134
De 150.001 a 300.000 € 70,5 26,3 3,2 100,0 73
De 300.001 a 1.000.000 € 76,5 18,5 4,6 100,0 123
Méas de 1.000.000 € 83,8 10,3 6,0 100,0 156
Total 66,7 26,3 7,0 100,0 695

Por otra parte, se pregunto a las entidades acerca de las perspectivas futuras que tienen
en lo que se refiere a la evolucién de la cantidad de personal remunerado. Dicho de otra
manera, se pretendia evaluar, desde el punto de vista de las entidades, las necesidades
futuras de personal del TSAS para los tres proximos afos. De antemano cabe sefalar el
6,2% de las entidades para las cuales el futuro parece incierto, ya que no supo posicio-
narse sobre esta cuestion, y esto a pesar de la progresion positiva que se ha descrito
anteriormente. Como ya hemos sefalado, esto puede explicarse, en buena medida, por
el contexto de inseguridad asociado a la crisis econdmica.
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Grafico 4.2.10. Distribuciéon de entidades del TSAS, segln sus perspectivas de
evolucién del personal remunerado para los préximos tres afios
(n =699)

Disminuira 4 » NS/NC

Se mantendra »

49,8% < Aumentara

A la vista de este grafico se observa cémo practicamente la mitad de las entidades pro-
nostica el incremento de su plantilla, frente al 36,3% que prevé estabilidad y el 7,7% que
cree que su plantilla de personal remunerado va a disminuir.

No se resefian variaciones significativas segun el tipo de entidades del TSAS, pero si en
lo que se refiere al campo de actuaciéon y el volumen presupuestario. De esta manera,
las entidades que tienen una mayor perspectiva de crecimiento de su plantilla son las
que actuan en el dmbito socio-sanitario (59,8%), la accion social (52,1%) y la integracion
(49,6%); en cambio, las entidades pro Derechos Humanos muestran mayor incerti-
dumbre (26,3%), e incluso un quinta parte pronostica una reducciéon de personal.

A suvez, al igual que para otras cuestiones relacionadas con las personas del TSAS, desde
el punto de vista del volumen presupuestario, parece evidente que se da una relacion di-
recta entre el nivel de ingresos y la perspectiva de aumentar el personal remunerado, de
manera que aquellas entidades con mayores ingresos, en mayor proporcion prevén que
su plantilla se incrementard. Ademas, se observa cémo la mayor proporcion de entidades
que no han sido capaces de realizar esa proyeccion, corresponde al tramo de menor vo-
lumen presupuestario (el 17,5%).
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Tabla 4.2.17. Distribucién de entidades de distinto volumen presupuestario y
campos de actuacién, segln sus perspectivas de evolucion del
personal remunerado en los tres préximos afios

NS/NC Aumentara Se mantendra Disminuira Total Base (n)

Campo de actuacion

Accién Social 6,2 52,1 34,1 7,6 100,0 307
Integracion 7,3 49,6 37,2 5,8 100,0 127
Socio-sanitario 2,0 59,8 31,4 6,9 100,0 109
DDHH-Participacién 26,3 26,3 26,3 21,1 100,0 23
Otros 4,6 36,8 50,6 8,0 100,0 99

Volumen presupuestario

Hasta 30.000 € 17,5 30,2 41,3 11,1 100,0 89
De 30.001 a 150.000 € 4,3 40,3 48,9 6,5 100,0 134
De 150.001 a 300.000 € 9,1 53,5 30,3 7,1 100,0 75
De 300.001 a 1.000.000 € 4,6 54,6 33,8 6,9 100,060 124
Mas de 1.000.000 € 4,2 59,3 27,1 9,3 100,0 155
Total 6,3 49,8 36,3 7,7 100,0 699

2.4. Convenios o acuerdos internos sobre condiciones laborales

Necesidad detectada para el TSAS de asentarse en torno a modelos laborales estandari-
zados y que aporten seguridad y marco legal al sector: Casi la mitad de las personas del
TSAS trabajan sin estar adscritas a ningun convenio colectivo sobre condiciones laborales.

Para completar la descripcion de las caracteristicas de las personas

remunergdas gn las er.wtldades del TSAS (estabilidad de! empleo, horas S6lo el 54, 1% de las

de trabajo y tipo de jornada), centramos ahora la mirada en deter- . ,
minadas condiciones laborales. Para ello, se analizan cuéles son las entldades del TSAS EStan
condiciones en las que llevan a cabo su labor las personas que traba- adscritas a a |gu n convenio
jan en este sector. En concreto, se estudiara la presencia de convenio sobre condiciones laborales
colectivo de trabajo o acuerdo interno sobre condiciones laborales.

Es notorio que el TSAS es un sector que ha alcanzado un desarrollo considerable y que,
en términos de empleo, se encuentra en constante crecimiento. Por lo tanto, parece
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primordial que este sector se encuentre adecuadamente regulado, no sélo por el impac-
to que su no regulaciéon pueda tener en las condiciones de trabajo de varios miles de
personas, sino también por la influencia que este extremo puede tener en la calidad del
servicio.

Pues bien, se constata que sélo el 54,1% de las entidades del TSAS estan adscritas a
algun convenio colectivo sobre condiciones laborales (salario, descansos, etc.); en el
45,9% restante, las condiciones de trabajo estan delimitadas Unicamente por lo que
dispone la Constitucion, el Estatuto de los Trabajadores y demds normas juridicas que
los desarrollan.

Grafico 4.2.11. Distribucion de entidades del TSAS, segln el tipo de convenio o
acuerdo interno sobre condiciones laborales que regulan a sus
trabajadores (n = 467)

» Convenio propio

Otros convenios » )
< Convenio Tercer Sector

Entre las entidades que tienen formalizado un acuerdo colectivo, predominan las enti-
dades adscritas a convenios sectoriales o de caracter general (el 56,7%), seguidos por el
30,5% adscritas a algun convenio del Tercer Sector y el 12,9%, a un convenio propio.

De todas las entidades del TSAS, la proporcion de entidades adscritas a algun convenio
es mayor entre las fundaciones (70,1%) y las de segundo y tercer nivel (68,8%); ambas,
principalmente, a convenios sectoriales o de caracter general. El 82,1% de las entidades
con ingresos superiores al milléon de euros estan adscritas a algun convenio colectivo.
A su vez, sobresalen las entidades cuyas fuentes de ingresos son principalmente publi-
cas (60,6%) y las que actlan en los campos de la integracion (63,5%) vy la accion social
(55,6%).
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Tabla 4.2.18. Distribucion porcentual de entidades del TSAS, segln diversas
variables, en relacién a su adscripcién o no a alglin convenio sobre

condiciones laborales

Si No Base (n)
Tipo de entidad
Asociacion 48,0 52,0 480
Fundacién 70,1 29,9 188
Otros N 1 64,8 35,2 32
Nivel 2y 3 68,8 31,3 71
Singular 100,0 - 3
Ingresos (€ x 1.000)
Hasta 30 15,6 84,4 96
De 30 a 150 42,8 57,2 147
De 150 a 300 72,4 27,6 87
De 300 a 1.000 73,6 26,4 148
Més de 1.000 82,1 17,9 203
Campo de actuacion
Accién Social 55,6 44,4 357
Integracién 63,5 36,5 147
Socio-sanitario 54,9 45,1 118
DDHH-Participacién 14,7 85,3 28
Otros 49,6 50,4 124
Financiacion principal
Publica 60,6 39,4 500
Privada 41,8 58,2 68
Propia 40,6 59,4 114
Mixta 56,2 43,8 71
Total 54,1 45,9 467
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Tabla 4.2.19. Distribucién porcentual de entidades del TSAS, segln distintas
variables, por el tipo de convenio o acuerdo interno sobre condiciones
laborales a que se encuentran adscritas

Convenio propio Convenio T. Sector Otros convenios Base (n)

Tipo de entidad

Asociacion 10,6 33,1 56,3 258
Fundacién 16,7 13,3 70,0 134
Otros N 1 17,5 42,1 40,4 22
Nivel 2y 3 9,1 27,3 63,6 50
Singular 66,7 -- 33,3 3
Ingresos (€ x 1.000)

Hasta 30 - 22,7 77,3 12
De 30 a 150 7,4 25,0 67,3 65
De 150 a 300 4,3 38,6 57,1 62
De 300 a 1.000 14,9 30,9 54,3 110
Més de 1.000 21,1 26,3 52,6 165
Total 12,9 30,5 56,7 819

Analizamos, por ultimo, la realidad de las personas becarias en las entidades del TSAS
considerando, l6gicamente, cualquier persona que disfruta de una beca, ya sea publica o
por parte de una entidad privada. La concepcién mas cominmente conocida se refiere
a una persona, muchas veces estudiante, que dentro de un organismo puede realizar
practicas profesionales, ya sea con retribucion econdmica o sin ella, participando en el
desarrollo de las actividades de la entidad; en todo caso, la relacién becario-organizacion
no supone una relacion contractual laboral.

La disponibilidad de personas
becarias para cubrir puestos
de trabajo estructurales es una
practica muy poco extendida.
No obstante, se trata de una
realidad algo mas usual en
las organizaciones mas
complejas y de mayor tamario

La disponibilidad de personas becarias para cubrir puestos de traba-
jo estructurales es una practica muy poco extendida. No obstante,
se trata de una realidad algo mas usual en las organizaciones mas
complejas y de mayor tamafio.

En el siguiente grafico puede observarse la distribucién porcen-
tual de las entidades del TSAS, seguin dispongan o no de personas
becarias remuneradas. La inmensa mayorfa de estas entidades no
integran ninguna persona becaria colaborando en sus actividades
(el 87,8% de ellas), frente a un 9% que tiene una o dos personas
becarias y al 3,2% que cuentan con tres o mas.
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Grafico 4.2.12. Distribucion de entidades del TSAS, seglin el nimero de personas
becarias remuneradas de las que disponen (n = 610)

3ymas» 3,2%

Hasta 2 becarios a

¥ Ninguno

Las entidades que integran en mayor medida personas becarias colaborando en las ac-
tividades que desarrollan, son las de segundo y tercer nivel (el 13,5% de ellas), asi como
las singulares. Cabe sefalar, a su vez, la relacion que se da entre el volumen de ingre-
sos disponible por las entidades y la mayor presencia de personas becarias; en la misma
medida que trabajan con ingresos mayores las entidades, presentan un mayor nimero
de personas becarias en su plantilla. Estas entidades desarrollan un mayor volumen de
actividades y, por tanto, la presencia de becarios en las entidades supone un apoyo a los
departamentos con mayor carga de trabajo y una fuente importante de reclutamiento
de personal a través de la formacion e insercion en la actividad diaria de la organizacion.

Tabla 4.2.20. Distribucion de entidades del TSAS de distinto tipo y volumen
presupuestario, seglin el nimero de personas becarias remuneradas

Ninguno Hasta 2 becarios 3y mas Total Base (n)

Tipo de entidad

Asociacién 87,9 9,4 2,7 100,0 361
Fundacién 87,0 10,1 2,9 100,0 150
Otros N 1 90,2 3,9 5,9 100,0 22
Nivel 2y 3 86,5 11,5 1,9 100,0 75
Singular 0,0 0,0 100,0 100,0 3
Volumen presupuestario

Hasta 30.000 € 100,0 - - 100,0 34
De 30.001 a 150.000 € 94,0 6,0 - 100,0 115
De 150.001 a 300.000 € 90,6 9,4 - 100,0 81
De 300.001 a 1.000.000 € 87,5 10,7 1,8 100,0 132
Més de 1.000.000 € 77,9 11,5 10,6 100,0 175
Total 87,8 9,0 3,2 100,0 610
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D 2.5. Conclusiones

Los recursos humanos tienen un importancia clave para las entidades de accién social, por-
que como organizaciones de servicios personales, son intensivas en trabajo y estan en un
proceso de crecimiento de su actividad, frente a una capacidad limitada de contratacion.

EITSAS asume buena parte de la externalizacion de los servicios de las Administraciones
Publicas y responde a nuevas necesidades detectadas y/o formuladas por la sociedad,
desde sus estratos mas desfavorecidos. Se trata de un sector de la economia joven, en
continua expansion y, consecuentemente, poco consolidado.

En el contexto de crisis actual y la incertidumbre que ésta genera en la capacidad de los
actores de pronosticar tendencias de crecimiento a medio o largo plazo, la evolucion
positiva del TSAS en los uUltimos afios le convierte en un sector activo y en un importante
yacimiento de empleo. EI TSAS representa mas del 2,4% del total de los ocupados del
mercado de trabajo nacional (el 2,7% si se incluyen a las personas remuneradas de las
entidades singulares).

No obstante, se detectan importantes carencias en su desarrollo. Su relativa juventud
hace que estén poco regulados los aspectos laborales del mismo; lo que se ilustra, en
particular, en la baja adscripcion de las entidades a algun convenio colectivo.

Si el empleo parcial y temporal obedece principalmente a logicas inherentes a la activi-
dad y tipo de financiacién del sector, de manera conjunta estas condiciones laborales
conforman precariedad e inestabilidad laboral. Aln mas, si tenemos en cuenta que el
perfil general de los trabajadores de este sector lo conforman, en mayor medida, colec-
tivos tipicamente desfavorecidos del mercado de trabajo espafiol (jovenes —asociados
a la temporalidad- y mujeres —a la parcialidad), la situacién no parece sencilla. Ademas,
el TSAS no parece capaz de ofrecer oportunidades de crecimiento y seguimiento de un
itinerario profesional adecuado a las personas con estudios superiores, de las cuales se
nutre en buena medida este sector.

Sin embargo, parece favorable la alta presencia de estos colectivos —mujeres y jovenes-

en el TSAS. El empleo joven podria interpretarse como una oportunidad de insercion
laboral e importante medio de incorporaciéon al primer empleo y, por otro lado, el
empleo parcial de las mujeres podria ser un indicador favorecedor de la conciliacion
laboral y familiar.

En definitiva, el TSAS no debe perder de vista la necesidad de una profunda regulacion
como sector econdmico, sobre todo, con las perspectivas de crecimiento laboral que
tiene en el futuro proximo.

110

Anuario del Tercer Sector de Accién Social en Espafia ANO_2010



Las personas voluntarias

La presencia de voluntarios es uno de los rasgos distintivos de las entidades del Tercer
Sector de Accion Social. Es mas, se reconoce que su adhesion y participacion desintere-
sada es la piedra angular del funcionamiento organizativo de gran parte de las entidades.
Efectivamente, sin su colaboracion, muchas organizaciones ofrecerfan un nivel de servi-
cios menor o, simplemente, no podrian operar. Ademas, la solidaridad social voluntaria
aporta valores altruistas al sector para construir una sociedad mas justa e igualitaria.
En definitiva, hablamos de una accién social basada en la conviccién y voluntariado de
sus participantes; es decir, de alguna manera se fundamenta en la libre iniciativa ciuda-
dana a través de la aportacion voluntaria.

3.1. Las principales caracteristicas de las personas voluntarias

En el presente apartado se analizan las caracteristicas basicas de las personas voluntarias
que colaboran en este sector. Una colaboracion que se define como desinteresada, de
forma méas o menos continuada en el tiempo, para realizar actividades en beneficio de
terceros.

En el cuestionario de consulta a las entidades del TSAS, se incluyd una pregunta que tenia
por objeto conocer el nimero de personas voluntarias colaboradoras. Por tanto, al recurrir
a las informaciones del sondeo llevado a cabo, se puede estimar el nimero aproximado
de estas personas en el sector. Por otra parte, tal y como se ha explicado en otras ocasio-
nes, hemos decidido excluir puntualmente del andlisis a las entidades singulares, por el
mero hecho de que en determinadas cuestiones, éstas preponderan fuertemente sobre
el resto de entidades como consecuencia de su tamafo y caracteristicas y, consecuente-
mente, desfiguran la descripcién general del sector. Teniendo en cuenta todo lo anterior,
podemos estimar que en el TSAS colaboran en torno a 873.171 personas voluntarias, de
las cuales casi tres de cada diez colaborarfan en una entidad de tipo singular.

Tabla 4.3.1. Estimacién del nimero aproximado de personas voluntarias en el TSAS

N° personas voluntarias Base (n)
Total TSAS 873.171 819
Entidades singulares 236.762 3
Entidades de nivel 1, 2y 3 636.409 816

Globalmente, la inmensa mayoria de las entidades del TSAS cuenta con personal volun-
tario (83,5%), frente a tan sélo el 16,5% que, por diversas razones que se estudiaran pos-
teriormente, no dispone de ese tipo de colaboracion.
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El voluntariado prevalece

ampliamente sobre el total

de personas que trabajan
0 colaboran en el TSAS

(62,3%). Ademas, una cuarta

parte de las entidades
funciona Unicamente con
colaboracién voluntaria

El voluntariado prevalece ampliamente sobre el total de personas
que trabajan o colaboran en el TSAS (62,3%). Ademas, una cuarta
parte de las entidades funciona Unicamente con colaboracién vo-
luntaria.

Centrdndonos ahora exclusivamente en las entidades del TSAS que
cuentan con personas voluntarias, a excepcion de las singulares,
puede afirmarse que cada una de ellas integra, como media, 26 per-
sonas voluntarias que colaboran en el funcionamiento y desarrollo
de sus actividades. Obviamente, ese numero diverge en funcion
del tamafo de las entidades y del volumen de actividad que desa-
rrollan (medido siempre en funcion de los ingresos), de tal manera

que en aquellas con presupuestos mas reducidos colaboran una media de 18 voluntarios,
frente a los casi 47 de las entidades con méas de un millén de euros.

Tabla 4.3.2. Media estimada de personas voluntarias por entidad del TSAS, segln
volumen presupuestario

Volumen presupuestario

N° medio de personas voluntarias

Hasta 30.000 € 17,9
De 30.001 a 300.000 € 20,6
De 300.001 a 1.000.000 € 20,0
Mas de 1.000.000 € 46,8
Media total 26,4

El grafico siguiente refleja la distribucion de las entidades seguin el nimero de voluntarios
con los que cuentan.

Grafico 4.3.1. Distribucion de entidades del TSAS, segln el niumero de personas
voluntarias colaboradoras (n = 671)
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Agrupando el total de voluntarios segun el tamafo de las entidades, se aprecia que la
mayor parte de las entidades (el 69,8%) integran menos de 25 personas voluntarias en
su organizacion, de las cuales mas de la mitad cuenta de 10 a 25 personas, un 18,1% de
Ta5yun 13% de 6 a 9 personas. Cabe sefalar, a su vez, el 154% de las entidades que
disponen de 25 a 50 voluntarios, el 7,7% de 51 a 100y que el 7,1% cuentan con 100 0 mas
(6,7%, sin tener en cuenta a las entidades singulares).

Veamos ahora en qué medida las personas voluntarias preponderan sobre el total de
personas que componen la entidad, o dicho de otro modo, cémo se distribuyen las enti-
dades segun el peso que tienen las personas voluntarias sobre el total de colaboradores
(personas retribuidas y voluntarias conjuntamente).

Grafico 4.3.2. Distribucién de entidades del TSAS que cuentan con personas
voluntarias, segln el peso porcentual de éstas sobre el total de
personas colaboradoras (n = 666)
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El primer dato a concretar es que, para el conjunto de las entidades del TSAS -sin tener
en cuenta a las entidades singulares-, las personas voluntarias representan de media el
56,7% del total de personas que trabajan en la entidad, bien sea percibiendo una remu-
neracion o no (62,3% incluyendo a las singulares). De manera desagregada, se constata
como en el 45,2% de los casos, el voluntariado representa mas de la mitad de las personas
colaboradoras de la entidad. Ademas, una cuarta parte de las entidades (el 24,5%) desa-
rrollan su actividad exclusivamente con colaboracion voluntaria.

De 51% a99% ¥

Ahora bien, al fijarnos en los datos del grafico 4.3.3, se observan notables variaciones
en el peso del voluntariado segun la variable independiente desde la que se analice el
dato. Asi, segun el tipo de entidad, las asociaciones (64,3%) son las entidades con mayor
proporcion de personas voluntarias, seqguidas muy de cerca por las de sequndo y tercer
nivel (60,3%).

Por otra parte, segun el campo de actuacion, la inmensa mayorfa de los colaboradores
que trabajan en entidades que intervienen en la promocién de los Derechos Humanos y
participacién, son personas voluntarias (84,3%). En cambio, en el campo de la integracién
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parece mostrarse un mayor nivel de profesionalizacion, pues la colaboracion remunerada
es algo mas preponderante que la del voluntariado.

Las entidades que se financian mayoritariamente a través de subvenciones publicas
cuentan con una proporcion relativamente inferior al resto de entidades, el 53,3%. La
mayor presencia de personas voluntarias la encontramos en las entidades en las que
predomina la financiacion privada (68,2%).

Por ultimo, y desde el punto de vista de los ingresos de las entidades, se da una Iégica
relacion, inversamente proporcional, entre el nivel de ingresos y el peso que representa
el personal voluntario sobre el total de colaboradores, de manera que en aquellas enti-
dades que disponen de mayores ingresos, el voluntariado representa menos de un tercio
del total de personas colaboradoras, mientras que en las entidades con ingresos mas
reducidos, la participacion voluntaria prevalece ampliamente sobre el resto, alcanzando
el 88,3%. Disponer de escasos recursos econdmicos, por tanto, obliga a apoyarse en
mayor medida en la colaboracion desinteresada de las personas voluntarias.

Grafico 4.3.3. Proporcion media de personas voluntarias sobre el total de colabora-
dores de entidades del TSAS, sin tener en cuenta a las singulares,
seglin diversas variables (n = 805)
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El voluntariado se diferencia de las personas remuneradas en que acttan sin contrapres-
tacion alguna, en todo caso, solo reciben el reembolso de los gastos que su colaboracion
conlleve. En ocasiones no resulta facil distinguir entre personas socias y voluntarias. Se-
gun nuestro criterio, las personas voluntarias se diferencian de los socios en que destinan
su tiempo y esfuerzo a realizar actividades para la organizaciéon. En este sentido, estéba-
mos interesados en conocer, particularmente para las asociaciones de primer nivel, la
proporcion de personas socias voluntarias sobre el total de voluntarios. Y se comprueba
un hecho interesante en cuanto al nivel de implicacién y compromiso de estas personas
en la accién diaria de la entidad, a partir de los datos del siguiente gréfico.

Grafico 4.3.4. Distribucién de asociaciones de primer nivel, segln la proporcién
de socios que a su vez son colaboradores voluntarios (n = 386)
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La inmensa mayoria de las asociaciones de accion social cuentan con personas socias
voluntarias (86,8%). De éstas, agrupando el total de socios voluntarios, podemos apreciar
que para mas de la mitad de las asociaciones, la totalidad de las personas socias son, a
su vez, colaboradores voluntarios (52,2%).

El voluntariado del TSAS es predominantemente femenino (63,1%)
y bastante joven; la mitad tiene menos de 35 afos, aunque destaca

El voluntariado del TSAS

también el volumen de personas de edad superior a los 65 afos. €s predom Inantemente

femenino (63,1%) y bastante
Precisamente, en las paginas siguientes, se analizan las caracteristicas joven; la mitad tiene menos
basicas de las personas voluntarias que colaboran en las entidades de 35 afios, aunque destaca
de accién social del TSAS. también el volumen de

personas de edad superior

En primer lugar, los resultados de la encuesta permiten afirmar con -
P 9 P a los 65 anos

relativa seguridad que, al igual que ocurre entre las personas remu-

neradas del sector, entre las personas voluntarias de las entidades

de accion social predominan las mujeres (63,1%) sobre los hombres

(36,9%). La feminizacion del voluntariado se aprecia en todos los tipos de entidades,
aunque de manera algo mas moderada en las entidades de segundo y tercer nivel
(58,1%).
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A la vista de algunas caracteristicas basicas de las entidades del sector (nUmero de
voluntarios, dmbito y campo de actuacion, volumen de ingresos y financiacién principal),
la femenizacion del voluntariado queda ratificada ya que la proporcion de mujeres volun-
tarias ronda el 60%, independientemente de la variable y categoria que consideremos.

Tabla 4.3.3. Distribucion por sexo de personas voluntarias de entidades del TSAS,
seglin diferentes variables

Hombres Mujeres Base (n)
Tipo de entidad
Asociacion 37,3 62,7 507
Fundacién 36,7 63,3 192
Otros N 1 32,2 67,8 35
Nivel 2y 3 41,9 58,1 82
Singular 37,8 62,2 3
Volumen voluntariado
Delab 31,5 68,5 122
De6a9 39,6 60,4 84
De 10 a 25 38,8 61,2 236
De 26 a 50 38,3 61,7 104
De 51 a 100 34,6 65,4 63
Més de 100 35,4 64,6 61
Campo de actuacion
Accion Social 36,5 63,4 379
Integracion 38,8 61,2 157
Socio-sanitario 34,7 65,3 124
DDHH-Participacion 35,1 64,9 29
Otros 38,8 61,2 130
Volumen presupuestario
Hasta 30.000 € 38,9 61,1 106
De 30.001 a 150.000 € 38,9 61,1 159
De 150.001 a 300.000 € 30,7 69,3 89
De 300.001 a 1.000.000 € 35,5 64,5 152
Més de 1.000.000 € 36,6 63,4 205
Financiacion principal
Publica 36,5 63,5 166
Privada 40,9 59,1 296
Propia 36,6 63,4 153
Mixta 35,7 64,3 204
Total 36,9 63,1 819
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En relacién con la edad, se puede decir que casi la mitad del total de voluntarios perte-
nece a los grupos mas jévenes de poblacion. En la encuesta al TSAS, la proporciéon de
personas voluntarias entre 18 y 35 afos es de un 42,6%. Por su parte, el grupo de 36 a
55 anos representa el 32,5%, y el de voluntarios mayores de 56 afios, el 22,3%; de estos
ultimos, mds de un tercio son mayores de 65 afos.

Grafico 4.3.5. Distribucion por grupo de edad de personas voluntarias de entidades
del TSAS (n = 635)
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A partir de los datos de la tabla siguiente, observamos cémo las personas voluntarias
que colaboran en las entidades de primer nivel son, principalmente, jovenes (hasta 35
anos); éstas presentan proporciones similares en algunos tipos de entidad: EI 51,2% en las
otras entidades de nivel 1; el 44,6%, en las asociaciones y el 42,7%, en las fundaciones. Sin
embargo, en las entidades de segundo vy tercer nivel y las singulares, el voluntariado
presenta un perfil algo méas mayor.

De la misma manera, se encuentran mayores proporciones de voluntarios jovenes
en las entidades de accion social (43,7%) e integracion (49,6%). En el polo opuesto se
encuentran las que centran su accion en el ambito socio-sanitario; en éstas, un tercio de
sus voluntarios/as tiene 56 0 mas afos de edad.

También se detectan significativas proporciones de voluntarios jovenes (menores de
36 anos) entre aquellas entidades que sustentan su financiacién de manera primordial
con las aportaciones publicas (47,5%) y aquellas que disponen de ingresos superiores al
millén de euros (55,4%).
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Tabla 4.3.4. Distribucién por edad de personas voluntarias de entidades, segln
distintas variables

<18 18-25 26-35 36-55 56-65 > 65 Base (n)

afos afos afos afos afios afos
Tipo de entidad
Asociacion 2,2 18,1 24,3 35,7 13,4 6,4 418
Fundacién 1,4 19,8 21,5 24,7 14,4 18,3 129
Otros N1 3,4 37,7 10,1 19,7 16,7 12,5 21
Nivel 2y 3 0,8 14,6 25,3 28,3 16,6 8,7 64
Singular 1,2 12,2 24,0 30,9 15,6 16,1 3
Volumen voluntariado
Delab 0,4 24,2 22,5 33,0 13,9 6,0 116
De6a9 2,3 12,9 15,7 35,6 16,3 15,8 79
De 10 a 25 2,6 21,7 23,9 34,7 10,7 6,0 223
De 26 a 50 2,4 16,5 22,3 31,9 18,8 8,2 96
De 51 a 99 3,0 19,2 27,7 25,8 15,7 8,5 61
100 o més 2,3 20,4 24,0 23,5 16,4 13,4 59
Campo de actuacion
Accion Social 2,7 19,3 21,7 32,7 14,7 8,5 291
Integracion 1,8 21,3 26,5 29,5 14,8 6,1 124
Socio-sanitario 0,4 9,4 14,3 42,6 16,7 15,4 104
DDHH-Participacion 0,5 8,8 26,2 43,8 18,4 2,4 21
Otros 3,1 34,2 28,7 22,0 7,5 4,5 95
Volumen presupuestario
Hasta 30.000 € 3,5 16,6 16,7 38,4 16,0 8,9 133
De 30.001 a 150.000 € 0,9 15,4 17,6 42,2 14,6 8,4 243
De 150.001 a 300.000 € 1,4 30,3 25,7 30,6 9,7 2,4 114
De 300.001 a 1.000.000 € 1,7 18,9 25,0 31,5 12,8 10,1 145
Més de 1.000.000 € 2,4 26,1 28,6 17,9 13,2 11,2
Financiacién principal
Publica 1,6 19,9 26,0 33,1 12,3 6,7 407
Privada 0,4 21,8 17,3 42,2 9,8 8,5 57
Propia 4,2 18,4 13,4 29,5 21,4 13,1 86
Mixta 2,3 21,1 19,5 30,1 14,3 12,7 65
Total 2,1 20,0 22,6 32,5 14,0 8,3 635

Otro aspecto de alto interés de estudio es la presencia de personas con discapacidad
colaborando voluntariamente en las entidades del TSAS. Nuevamente puede afirmarse
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que el TSAS es un actor importante en la inclusion social de las personas con discapaci-
dad, ofreciendo importantes oportunidades de participacién social a este colectivo. No
en vano, cuatro de cada diez entidades del TSAS cuentan con colaboradores voluntarios
con discapacidad; esta elevada proporcion puede obedecer a la propia naturaleza vy al
alcance de la accién social de las entidades del sector. De hecho, y como se ha enunciado
en otros capitulos, el principal grupo de personas que se benefician de la accion de las
entidades de primer nivel, predominantes en el conjunto del sector, lo conforman las per-
sonas con discapacidad. Ademas, muchas de las entidades disponen de centros asocia-
dos, empresas de inserciéon y centros especiales de empleo que acttian favorablemente
en el fomento de la insercién de estas personas a través del empleo.

Grafico 4.3.6. Proporcién de entidades del TSAS que cuentan con personas volunta-
rias con discapacidad, seglin algunas variables de analisis (n = 633)
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Todas las entidades singulares, la mayor parte de las de segundo y tercer nivel (55,0%)
y las de primer nivel que no son ni asociaciones, ni fundaciones (49,3%), cuentan con
personas voluntarias con discapacidad. En el caso de las asociaciones y las fundaciones,
el porcentaje es de 38,2% y 30%, respectivamente.

También el tamafo de la entidad esta directamente relacionado con la presencia o no de
personas con discapacidad entre las mismas, de manera que la proporcién de organiza-
ciones que cuentan con personas con discapacidad entre su voluntariado es mayor en
aquellas entidades con un mayor nimero de personas voluntarias, en aquellas con mas
alto volumen presupuestario (ingresos) y en las que operan en el dmbito de actuacion
estatal.

A continuacion, abordamos la dedicacion horaria de las personas voluntarias en las enti-
dades de primer nivel. Como resulta comprensible, la dedicacion semanal a la entidad
es menor entre los voluntarios que entre las personas remuneradas. La gran mayoria de
personas voluntarias, mas de dos tercios, colabora menos de 5 horas semanales con la
entidad (el 67,3%); dos de cada diez dedican a la organizacion entre 5y 10 horas (el 19,5%)
y el 7,4% entre 10 y 20 horas. Tan sélo un 5,6% dedica mas de 20 horas semanales.

Grafico 4.3.7. Distribucién de personas voluntarias de entidades de primer nivel,
segln las horas semanales que dedican (n = 625)
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Si distinguimos por el tipo de entidad, las personas voluntarias de las fundaciones dedi-
can algo mas de tiempo (el 37,9%, méas de 5 horas) que las que colaboran en asociaciones
(el 31%, mas de 5 horas). En cuanto al campo de actuacién, destacan especialmente los
voluntarios de las entidades socio-sanitarias y de accion social que emplean méas de 20
horas semanales (el 8,5% y el 6,1%, respectivamente), detectando proporciones similares
entre las entidades de menor volumen de ingresos (el 7,2%) y las que se financian princi-
palmente a través de ingresos propios (7,9%) y privados (7,6%).

120

Anuario del Tercer Sector de Accién Social en Espafia ANO_2010



Tabla 4.3.5. Distribucién de personas voluntarias de entidades de primer nivel
por dedicacion horaria, segln distintas variables

Horas semanales empleadas

Menos de 5 Entre 5y 20 Mas de 20 Total Base (n)
Tipo de entidad
Asociacién 68,9 26,0 5,0 100,0 461
Fundacién 62,0 29,7 8,2 100,0 141
Otros N 1 61,7 30,7 7,7 100,0 23
Campo de actuacion
Accioén Social 68,7 25,3 6,1 100,0 284
Integracién 69,6 27,0 3,1 100,0 125
Socio-sanitario 67,8 23,4 8,5 100,0 100
DDHH-Participacién 67,3 30,1 2,6 100,0 21
Otros 61,2 33,8 4,9 100,0 87
Volumen presupuestario
Hasta 30.000 € 67,0 25,9 7,0 100,0 121
De 30.001 a 150.000 € 66,7 29,2 3,8 100,0 152
De 150.001 a 300.000 € 78,9 20,3 0,7 100,0 83
De 300.001 a 1.000.000 € 72,7 21,7 5,5 100,0 116
Més de 1.000.000 € 60,2 32,0 7,9 100,0 153
Financiacion principal
Publica 72,7 23,6 3,5 100,0 367
Privada 63,2 29,2 7,6 100,0 57
Propia 55,9 37,1 6,6 100,0 87
Mixta 70,0 22,2 7,9 100,0 60
Total 67,3 26,9 5,6 100,0 625

3.2. Tareas que desarrollan las personas voluntarias. Reconocimientos
y cobertura

Cuanto més escaso es el volumen de ingresos, el buen funcionamiento y organizacion
de las entidades dependen, primordialmente, de la colaboracion desinteresada de las
personas voluntarias.

Para la delimitacion de la colaboracién de las personas voluntarias en el seno de las en-
tidades del Tercer Sector de Accion Social, se presentan en este apartado las tareas y
ocupaciones que desempefan, o para las cuales estan habilitados. Veamos en el gréfico
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siguiente la proporcion de organizaciones en las que sus voluntarios participan en el
listado de tareas propuesto en el cuestionario.

Grafico 4.3.8. Proporcion de entidades del TSAS, segln las actividades en las
que participan sus voluntarios (n = 626)
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Estos datos resaltan la gran diversidad de actividades en que participan los voluntarios
del sector, cubriendo précticamente todo los niveles organizativos y de funcionamiento
de las entidades. A su vez, esta afirmacién no sélo nos informa de la capacidad para de-
legar responsabilidades y la confianza de las entidades acerca de las competencias de
sus voluntarios, sino también del importante nivel de dependencia de las mismas con la
colaboracién desinteresada, para poder llevar a cabo sus actividades.

Concretamente, las principales ocupaciones de los voluntarios son las de atencién direc-
ta a los grupos de beneficiarios (85,6%) y la sensibilizacién y organizacién de campanas
(78,8%). Ademads, en el 63,5% de las entidades los voluntarios participan en los procesos
organizativos (planificacion de actividades, tomas de decisiones, etc.). Segun su posicion
en la jerarquia de la organizacion, légicamente sélo una pequefa minorfa son directivos,
siendo los dos grupos mas numerosos los de técnicos y trabajadores de servicios.

Globalmente, las fundaciones incluyen en menor medida a sus voluntarios en sus pro-
cesos organizativos. Destacan también las entidades de nivel 2 y 3 que cuentan en gran
medida con la participacion de las personas voluntarias en el conjunto de tareas de la
organizacion, a excepcion de las labores de mantenimiento o servicios.

Como ya hemos manifestado en la introduccién al capitulo, se reconoce que sin la pre-
sencia y participacion desinteresada de personas voluntarias, muchas organizaciones
ofrecerfan un nivel de servicios menor o, simplemente, no podrian operar. Efectivamente,
se observa como, en términos relativos, las personas voluntarias participan en mayor me-
dida en las tareas de las entidades, a medida que disminuye el volumen presupuestario.
No obstante, existe una excepcion a esa tendencia, pues en las entidades con mas recur-
sos econdmicos el voluntariado actla de manera alin mds pronunciada en la atencién
directa a beneficiarios, en comparacion con las entidades con ingresos mas reducidos.
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Tabla 4.3.6. Proporcién de entidades de distinto tipo y volumen presupuestario,
en las que sus voluntarios participan en distintas tareas

Admoén. Intervencion Sensibiliz. Procesos Mantenimiento Base (n)

y gestion organizativos

Tipo de entidad

Asociacion 62,6 86,4 80,5 65,4 60,3 411
Fundacién 40,0 86,7 63,8 41,1 50,0 129
Otros N 1 66,7 87,0 74,6 64,5 61,9 21
Nivel 2y 3 61,9 72,5 86,0 70,7 41,0 62
Singular 66,7 100,0 66,7 66,7 66,7 3
Volumen presupuestario

Hasta 30.000 € 79,7 82,5 91,2 76,8 69,2 89
De 30.001 a 150.000 € 76,5 85,8 86,3 79,6 65,4 125
De 150.001 a 300.000 € 41,1 80,5 77,3 43,7 54,9 69
De 300.001 a 1.000.000 € 46,7 85,0 69,3 52,9 48,0 119
Mas de 1.000.000 € 39,5 87,2 61,7 41,5 46,3 145
Total 60,9 85,6 78,8 63,5 58,2 626

Otra cuestion relacionada con las ocupaciones que desarrollan, es la implantacion en las
entidades del TSAS de medidas de cobertura para las personas voluntarias. Es de precisar
que tanto la disposicion de un seguro, como el reembolso de gastos asociados a las
actividades que ejercen, son obligaciones legales de cobertura de los voluntarios.

Grafico 4.3.9. Proporcion de entidades del TSAS que disponen de medidas para
las personas voluntarias colaboradoras (n = 638)
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Los resultados del sondeo nos dicen que ocho de cada diez entidades ofrecen algun tipo
de seguro que cubre a sus colaboradores voluntarios en el ejercicio de las actividades que
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realizan. No obstante, esto significa que dos de cada diez entidades no tienen implantada
esta medida para sus voluntarios.

Ademas, siete de cada diez tienen establecido el reembolso de gastos asociados a la co-
laboracién. De la misma manera, cabe destacar como el 29,5% de las entidades del sector
no disponen de esta medida de cobertura.

Tabla 4.3.7. Proporcion de entidades de distinto tipo y volumen presupuestario
que disponen de seguro de voluntarios y reembolsan gastos

Seguro Reembolso gastos Base (n)

Volumen presupuestario

Hasta 30.000 € 52,9 50,4 84
De 30.001 a 150.000 € 77,0 78,5 123
De 150.001 a 300.000 € 81,7 81,9 74
De 300.001 a 1.000.000 € 92,7 77,1 121
Més de 1.000.000 € 95,4 85,9 153
Financiacién principal

Publica 80,5 76,9 408
Privada 70,5 69,8 57
Propia 65,3 47,3 83
Mixta 88,2 84,4 68
Total 78,1 70,5 638

Se constata que el nivel de cumplimiento de estas medidas de cobertura esté directa-

mente relacionado con el volumen presupuestario de la entidad, medido en términos

de ingresos. Efectivamente, en la misma medida que trabajan con ingresos mayores,

una mayor proporciéon de entidades ofrecen seguro y/o el reembolso de gastos. En cuan-

to a la financiacion de las entidades, aquellas que en mayor proporcion ofrecen estas
medidas de cobertura a sus voluntarios, son las que se financian,
principalmente, a través de diversas fuentes.

La captacion de personas

voluntarias se realiza, La captacién de personas voluntarias se realiza, principalmente, bien

principalmente, bien mediante mediante charlas y conferencias de sensibilizacion, bien a través de

charlas y conferencias de una captacion a pie de calle. En cambio, la captacion via prensa, ra-
sensibil izacién, bien a través dio o television parecen métodos menos comunes.

de una captacién a pie de
calle. En cambio, la captacion

En lo que concierne a los canales de captacion de voluntarios, cabe
sefalar que las entidades del sector suelen diversificar las formas de

o via prensa, r,ad|o 0 reclutamiento, con el fin de potenciar su eficiencia en este aspecto.
television parecen métodos Asi, la media de canales diferentes utilizados para llevar a cabo la
menos comunes captacion de personas voluntarias, es de 2,53 por entidad.
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Grafico 4.3.10. Porcentaje de entidades del TSAS, segln los canales de captacién
formales de personas voluntarias (n = 650)
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La via mas utilizada para captar voluntarios son las charlas y conferencias: siete de cada
diez entidades organizan ese tipo de eventos para sensibilizar a nuevos colaboradores
voluntarios y promocionar sus actividades. Asimismo, la mitad de las entidades recurren
a la captacion “vis a vis’, es decir, a pie de calle; el 40,3% difunde folletos y carteles, y un ter-
cio recurre a internet u otras tecnologifas de la informacién y comunicacion asimiladas.

Desde el punto de vista del tipo de entidad, no se observan importantes diferencias en
cuanto al método para captar al voluntariado. Al margen de las singulares, quizas se apar-
ten algo mas del conjunto las otras organizaciones de primer nivel. Como se puede ver
en la tabla 4.3.8, éstas hacen uso mayoritariamente del “vis a vis" (72,3%), del contacto
directo, via mailing o teléfono (39,5%), y de los soportes de la radio y/o televisiéon
(31,4%).

Tabla 4.3.8. Porcentaje de entidades de distinto tipo que utilizan cada uno de los
distintos canales de captacién del voluntariado (n = 650)

Asociacion Fundacion Otros N 1 Nivel 2y 3 Singular  Total TSAS

Charlas 74,9 61,2 57,7 79,2 100,0 72,2
Vis a vis 48,4 39,9 72,3 39,7 66,7 49,4
Folletos y carteles 39,5 36,0 46,9 45,9 66,7 40,3
Internet TIC's 31,7 36,0 22,8 37,1 33,3 31,6
Contacto directo 20,5 24,1 39,5 30,6 33,3 23,4
Prensa 21,4 24,4 26,4 23,0 33,3 22,3
Radio y television 11,2 13,1 31,4 14,1 33,3 13,5
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» 3.3. Crecimiento en los ultimos afios y perspectivas para el futuro

La evolucién del nimero de personas voluntarias en las entidades del TSAS refleja, en los
pronosticos para el futuro proximo, una clara tendencia al crecimiento de las necesidades
del sector en personal voluntario.

A partir de esta cuestion se pretende examinar, para el Ultimo trienio, el avance o retro-
ceso de las necesidades y/o captacion de nuevos voluntarios en el sector y, a su vez,
detectar eventuales oportunidades de desarrollo y/o nuevas necesidades para los tres
proximaos anos.

Grafico 4.3.11. Distribucién de entidades del TSAS, segln la evolucién del nimero
de personas voluntarias en los Gltimos tres afios (n = 665)
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Estos datos muestran una tendencia al crecimiento del voluntariado. Efectivamente, casi
la mitad de las entidades ha visto como aumenta el nimero de sus colaboradores vo-
luntarios (45,8%). Por otra parte, el 42,9% lo ha mantenido estable, siendo baja la propor-

cion de entidades que lo ha visto disminuir en dicho periodo (una

., , de cada diez).
La evolucidon del nimero de )

personas voluntarias en las El incremento del volumen de voluntarios parece darse de manera

entidades del T_SAS reﬂeja, especial en las entidades singulares y las de segundo y tercer nivel
en los pronosticos para el (59,1%). A su vez, destacan las entidades que actian en el campo
futuro proximo. una clara socio-sanitario (49,1%). También, las entidades con ingresos medios
P ,
i imi comprendidos entre 150.001 y 300.000 euros (57,5%) son las que
tendencia al crecimiento de y
las necesidades del sector han visto crecer el personal voluntario en mayor medida. Por Ultimo,

en personal voluntario esa tender.wcia'alal alga se da tamb.ién para la mitad de las entidades
con financiacion privada predominante.

En cambio, en el sentido opuesto, destaca el 21,4% de entidades

que desarrollan su labor en el campo de los Derechos Humanos y la participacion que

aseguran que el volumen de su voluntariado ha disminuido en el periodo contemplado,

superando asi en diez puntos porcentuales al valor del conjunto del sector (11,3%).
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Tabla 4.3.9. Distribucién de entidades, segun distintas variables, en relacion a la
evolucién del numero de personas voluntarias en los Gltimos tres afios

Ha Se ha Ha Total Base (n)

aumentado mantenido disminuido
Tipo de entidad
Asociacién 43,9 44,5 11,6 100,0 439
Fundacién 47,6 42,9 9,5 100,0 136
Otros N 1 48,0 38,7 13,3 100,0 23
Nivel 2y 3 59,1 34,1 6,8 100,0 64
Singular 66,7 33,3 -- 100,0 3
Campo de actuacion
Accioén Social 45,1 46,4 8,6 100,0 308
Integracién 43,2 43,2 13,6 100,0 126
Socio-sanitario 49,1 41,2 9,6 100,0 109
DDHH-Participacion 39,3 39,3 21,4 100,0 23
Otros 48,7 35,4 15,9 100,0 99
Volumen presupuestario
Hasta 30.000 € 48,3 43,6 8,1 100,0 90
De 30.001 a 150.000 € 45,9 41,1 13,0 100,0 134
De 150.001 a 300.000 € 57,5 37,5 5,0 100,0 73
De 300.001 a 1.000.000 € 38,2 50,0 11,8 100,0 123
Més de 1.000.000 € 49,4 38,2 12,4 100,0 156
Financiacion principal
Publica 44,6 43,1 12,4 100,0 426
Privada 50,0 35,0 15,0 100,0 56
Propia 47,7 48,6 3,6 100,0 90
Mixta 47,1 40,0 12,9 100,0 69
Total 45,8 42,9 11,3 100,0 665

Ademads, detectamos cémo estas entidades tienen perspectivas positivas para el futuro
en materia de voluntariado, mostrando una clara tendencia hacia el aumento del nimero
de colaboradores. Asi, para los tres proximos afios, la mitad de las entidades pronostican
un incremento del nimero de voluntarios en su organizacion. Sélo un 8% cree que esta
cifra de personas voluntarias disminuird en ese periodo.
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Grafico 4.3.12. Distribucion de entidades del TSAS, seglin la evolucion prevista
del nimero de voluntarios en los préximos tres afios (n = 665)
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No se observan variaciones importantes segun el tamafo, ni la tipologia de las entidades, por
lo que se tratarfa de una percepcion transversal al conjunto del sector de la accion social.

Tabla 4.3.10. Distribucién de entidades, segln distintas variables, en relacion a la
evolucién prevista del nimero de voluntarios en los proximos tres afios

Aumentara Se mantendra Disminuira Total Base (n)
Tipo de entidad
Asociacion 52,2 40,0 7,7 100,0 439
Fundacién 50,8 41,3 7,9 100,0 136
Otros N 1 56,0 33,3 10,7 100,0 23
Nivel 2y 3 48,8 44,2 7,0 100,0 64
Singular 66,7 33,3 - 100,0 3
Campo de actuacion
Accion Social 53,0 37,8 9,2 100,0 308
Integracion 53,0 42,7 4.3 100,0 126
Socio-sanitario 60,5 36,0 3,5 100,0 109
DDHH-Participacion 48,3 37,9 13,8 100,0 23
Otros 41,6 46,0 12,4 100,0 99
Volumen presupuestario
Hasta 30.000 € 53,7 40,8 5,4 100,0 90
De 30.001 a 150.000 € 54,8 34,2 11,0 100,0 134
De 150.001 a 300.000 € 54,2 41,0 4,8 100,0 73
De 300.001 a 1.000.000 € 47,3 43,6 9,1 100,0 123
Més de 1.000.000 € 55,2 40,2 4,6 100,0 156
Financiacién principal
Publica 48,4 42,2 9,4 100,0 426
Privada 62,3 31,1 6,6 100,0 56
Propia 51,8 41,8 6,4 100,0 90
Mixta 62,9 31,4 5,7 100,0 69
Total 52,3 39,7 8,0 100,0 665
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En cambio, sf se observan mayores diferencias segun el campo de actuaciéon y el tipo de
financiacion predominante. Asi, las entidades que tienen en mayor medida una pers-
pectiva de crecimiento futuro, son las que actian en el campo socio-sanitario (60,5%),
las que se financian mediante diversas fuentes de ingresos (62,9%) vy las entidades con
financiacion privada predominante (62,3%). Coincidiendo con el anélisis de la evolucién
de los afos anteriores, también las entidades que trabajan en Derechos Humanos y parti-
Cipacion son las que en mayor medida se muestran pesimistas de cara al futuro: £l 13,8%
de éstas consideran que disminuirdn las personas voluntarias de sus organizaciones.

En definitiva, y a la vista de los datos recogidos, tanto para el personal remunerado como
para las personas voluntarias, puede afirmarse que las proyecciones de evolucién del
sector indican una clara progresién del nimero de personas colaboradoras. Ademéas,
estas perspectivas para el futuro se asientan sobre un notable crecimiento en los tres
ultimos afos, que parecen consolidar un crecimiento continuo y duradero del nimero
de personas colaboradoras del sector.

3.4. Entidades sin personas voluntarias. Razones para no disponer

Las entidades que no cuentan con voluntariado suelen manifestar problemas o carencias
que dificultan la gestion y participacion de esta figura en sus actividades. También existen
entidades que no se lo han planteado y las que indican su preferencia por una estructura
maés profesionalizada, con personas remuneradas.

Para completar el estudio de las personas que colaboran en el TSAS, centramos ahora el
andlisis en el 16,5% de entidades cuyos equipos estan exclusivamente compuestos por
personas remuneradas y que, por tanto, no cuentan con ninguna persona voluntaria. A
partir del listado propuesto, vemos en el gréfico siguiente las principales razones por las
que ciertas organizaciones no cuentan con personas voluntarias. La media de razones
expresadas es de 1,37 por entidad.

Grafico 4.3.13. Porcentaje de entidades sin voluntarios que mencionan distintas
razones para no contar con ellos (n = 135)
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Las razones que las entidades han enunciado se pueden agrupar en tres bloques: organi-
zativas, operativas y otras razones. Asi, ocho de cada diez de estas entidades (el 81,8%) no
disponen de voluntarios por razones de tipo organizativo, siendo estos motivos los mas
comunes de esta decision. La escasez y/o inadecuacion de recursos logisticos (26,1%),
la falta de tiempo o personal para gestionarlo (22,7%), la preferencia organizativa por
trabajar con personas remuneradas y/o por mera inadecuacion conyuntural en la organi-
zacion (12,6%) son, en concreto, las razones de tipo organizativo esgrimidas. A distancia
se encuentran las razones de tipo operativo (indicadas por el 20,4% de estas entidades
sin voluntariado): no resulta util dada la actividad que desarrollan (16,1%) y/o desde las
entidades no se considera de utilidad, dada la temporalidad del compromiso de las per-
sonas voluntarias (4,3%). Destaca, entre el resto de razones, el 11,9% de entidades que
reconoce no haberse planteado esta posibilidad e, incluso, el 4,2% que manifiesta haber
tenido experiencias previas poco satisfactorias.

La escasa base muestral de 135 casos no permite establecer diferenciacion a este res-
pecto por las entidades de distinta naturaleza.

3.5. Conclusiones

Las personas voluntarias constituyen una parte fundamental de los recursos humanos
del sector: Seis de cada diez personas colaboradoras del TSAS son voluntarias. Ademas,
una cuarta parte de las entidades del TSAS sustenta integramente su actividad en este
tipo de colaboracion.

El voluntariado es predominantemente femenino (el 63,1% de estas personas), joven (el
44,7% es menor de 35 afos) y dedica a la entidad menos de 5 horas semanales (el 67,3%).
Este perfil general no impide que existan diferencias en las caracterfisticas de las perso-
nas voluntarias en funcién de su volumen tanto de personas voluntarias como en su
volumen de ingresos. En el caso de las entidades con 100 0 mas voluntarios se detecta
una mayor proporcion de personas mayores y, ademas, dedican algo mas de tiempo a
la entidad. En las organizaciones mas pequenas, por su parte, el voluntariado esté forma-
do en su mayoria por mujeres y por jévenes con dedicaciéon mas restringida.

La importancia del voluntariado se apoya en el grado de colaboracién que mantiene
con las diferentes entidades. Aunque la mayoria de los voluntarios tienen una dedica-
cion semanal reducida, las ocupaciones desarrolladas por los voluntarios son muy diver-
sas, cubriendo practicamente todo los niveles organizativos y de funcionamiento de las
entidades. Las principales ocupaciones de las personas voluntarias son las de personal
de apoyo y atencion directa a los colectivos (85,6%) y sensibilizacion (78,8%). Segun su
posicion en la jerarquia de la organizacion, I6gicamente, una menor proporcion partici-
pan en los procesos organizativos (63,5%) y administracion y gestion (60,9%), siendo los
grupos mas numerosos los de técnicos y trabajadores de servicios.
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A la vista de la evolucion del voluntariado en los Ultimos afios y los prondsticos realizados
para el futuro préximo, sobresale una tendencia a la consolidacion y crecimiento de las
necesidades del sector en este tipo de colaboracion. En realidad, este fendmeno muestra
una continuidad en las necesidades de personal, especialmente en entidades socio-
sanitarias y con financiaciéon privada. No obstante, aparecen también nuevas necesidades
en las entidades con mayores volumenes presupuestarios. El obstaculo esencial a una
mayor participacion social y crecimiento del nimero de personas involucradas en las
entidades se encuentra en la propia capacidad de las entidades para gestionar aquellas
personas, sin perder su eficiencia y orientacién institucional.

En definitiva, el voluntariado supone un importante reto en la gestién del capital humano
en las organizaciones de accion social. Esto es debido, especialmente, a que su colabo-
racion desinteresada sustenta muchas veces la estructura organizacional y funcional de
las entidades. No obstante, dado que su motivacion no es econdmica, parece relevante
para las entidades desarrollar otras estrategias de captacion y motivacion del voluntariado:
la adquisicion de experiencia profesional, conocimientos especificos, socializacion u otras
expectativas personales.

4. Las personas en el Tercer Sector de Accién Social
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Estudiamos a continuacion la realidad sobre los recursos econdmicos y la financiacion de
las entidades del TSAS. Sin temor a equivocarnos, podemos afirmar que los resultados que
a continuacion se reflejan y los datos que se analizan se aproximan bastante a la realidad
a este respecto de las entidades del TSAS. Y ello, pese al alto indice de heterogeneidad
detectado entre las distintas entidades respecto a su realidad econémica y financiera.

Se analizan en las préximas paginas aspectos relacionados con el volumen de ingre-
s0s y gastos de estas entidades, contemplando los resultados y el balance de situacion;
los canales de financiacion (publico, privado y propio) y su importancia en los recursos
financieros de las organizaciones; los recursos inmobiliarios de estas entidades y los
problemas de financiacién y sus soluciones.

También se realizan estimaciones sobre la incidencia del TSAS en el PIB de la nacién,
relacionando los gastos de estas entidades con datos procedentes del Instituto Nacional
de Estadistica.

Naturalmente, y debido a que el volumen y dimension de las entidades singulares
podrian desvirtuar los datos del TSAS, en los distintos graficos y tablas de este capitulo no
se contemplan los datos de estas entidades; sin embargo, en algun texto, precisamente
por su singularidad, sf se contempla la realidad que representan.

Al final del capitulo se incluye un anexo con informacion procedente de fuentes secun-
darias sobre la realidad econémica del Tercer Sector en distintos ambitos.

Volumen de ingresos y gastos.
Nivel de endeudamiento

Al margen de las entidades singulares, el volumen medio de ingresos de las entidades
del TSAS en 2008 fue de 1.021.184,0 €, mientras que los gastos medios de ese mismo
ejercicio fueron de 941.800,2 €. La mayor parte de estas entidades consigue un balance
positivo o, al menos, igualar sus gastos a sus ingresos aunque, aproximadamente, una de
cada tres gasta mas de lo que ingresa.

Al margen de las entidades singulares, las fundaciones y las entidades de niveles 2 y 3
presentan tamafos presupuestarios (medidos en funcion de los ingresos) superiores a los
de asociaciones y otras entidades de nivel 1.
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P Ingresos

Las entidades del TSAS se distribuyen del siguiente modo, segun el Al margen de las entidades

tramo de ingresos obtenidos en 2008: singulares el volumen medio
de ingresos de las entidades
Tabla 5.1.1. Distribucién de las entidades del TSAS, segin el del TSAS en 2008 fue de
volumen de ingresos en 2008 1.021.184,0 €, m|_entras
que los gastos medios
fueron de 941.800,2 €.

Volumen de ingresos %
La mayor parte de estas
Hasta 30.000 € 25,0 : :
De 30.001 a 150.000 € 24,3 entidades C(_)r_15|gue un
De 150.001 a 300.000 € 14,4 balance positivo o, al menos,
De 300.001 a 1.000.000 € 19,3 :
Més de 1.000.000 € 17,0 !gualar sus gastos a SUS_
INgresos aunque, aproxima-
Total 100
Base (n) 695 damente, una de cada tres
gasta mas de lo que ingresa
Volumen medio de ingresos 1.021.184,0 €

Los ingresos medios en 2008 de las entidades consultadas ascendieron a una media lige-
ramente superior al millén de euros. No obstante, la gran mayoria de estas entidades (el
83,0%) no alcanza un tamafo presupuestario superior al millén de euros y practicamente la
mitad (el 49,3%) no supera los 150.000 euros. Por ello, parece necesario especificar estos
ingresos medios en funcién de distintos tramos.

Al margen de las entidades

Tabla 5.1.2. Ingresos medios en 2008 de las entidades del singulares, las fundaciones
TSAS, segln tramo de ingresos (n = 695) y las entidades de niveles

2 y 3 presentan tamafios

Volumen de ingresos Ingresos medios en 2008 presu puestarios (med idOS

Hasta 30,000 € 16.940,3 € en funcién de los ingresos)

De 30.001 a 300.000 € 166.345,5 € superiores a los de asocia-

De 300.001 a 1.000.000 € 633.488,0 € : :

Mas de 1.000.000 € 3.147.754,6 € cionesy otras entidades de
nivel 1

Volumen medio total 1.021.184,0 €

Se produce una amplia dispersiéon en el volumen medio de ingresos entre las entidades
del TSAS. Asi, el 25% de las entidades, pertenecientes al tramo mas bajo de hasta 30.000
euros, ingresa una media que no alcanza los 17.000 euros, mientras que el 17% que supera
el millén de euros obtiene unos ingresos medios superiores a los 3 millones de euros.

Detectamos, por su parte, cierta diferenciacion en el volumen de ingresos entre las enti-
dades de distinta naturaleza, tal y como muestran los datos de la siguiente tabla.
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Tabla 5.1.3. Ingresos medios en 2008 y distribucién de entidades del TSAS de
distinta tipologia por tramos de ingresos en ese afio (n = 695)

Tipologia de entidad

Volumen de ingresos Asociacion  Fundacién Otras N 1 Nivel 2y 3 Total general
Hasta 30.000 € 31,0 1,3 23,8 8,0 25,0
De 30.001 a 150.000 € 27,1 18,7 10,0 30,0 24,3
De 150.001 a 300.000 € 15,1 8,0 20,0 8,0 14,3
De 300.001 a 1.000.000 € 15,9 30,7 25,0 28,0 19,3
Més de 1.000.000 € 11,0 41,3 21,3 26,0 17,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Ingresos medios (€) 713.963,6  1.742.764,4 757.928,4 1.484.361,6 1.021.184,0

Segun estos datos —y al margen de las entidades singulares, que representan tres casos
con una media de ingresos estimada de 982.145.000 € en 2008-, las asociaciones y otras
entidades de nivel 1 presentan un volumen de ingresos claramente inferior al resto de
tipologias; de hecho, la mayorfa de estas entidades (el 73,2% de las asociaciones y el
53,8% de las otras entidades de nivel 1) ingresé en 2008 cantidades que no superaban los
300.000 euros. Por el contrario, las fundaciones presentan el mayor volumen de ingresos
con una media superior a 1.700.000 euros, de manera que el 41,3% de estas entidades
ingreso en 2008 cantidades superiores al millon de euros.

D Gastos

Respecto a los gastos, las entidades del TSAS se distribuyen del siguiente modo por los
distintos tramos:

Tabla 5.1.4. Distribucién de entidades del TSAS, segln el volumen de gastos

en 2008

Volumen de gastos %

Hasta 30.000 € 24,9
De 30.001 a 150.000 € 20,7
De 150.001 a 300.000 € 13,1
De 300.001 a 1.000.000 € 16,8
Mas de 1.000.000 € 24,4
Total 100
Base (n) 776
Volumen medio de gastos 941.800,2 €
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El volumen medio de gastos en 2008 de las entidades consultadas no alcanza el millon
de euros. Sin embargo, y al igual que sucede con los ingresos, esta cifra varia significati-
vamente de unas entidades a otras. De hecho, una de cada cuatro (el 24,4%) supera el
millén de euros en gastos, mientras seis de cada diez (el 58,7%), en cambio, no superan
los 300.000 euros.

La siguiente tabla refleja los gastos medios de las entidades englobadas en distintos tra-
mos de presupuesto aproximado.

Tabla 5.1.5. Gastos medios en 2008 de entidades del TSAS, segln tramo de
presupuesto aproximado en base a ingresos (n = 776)

Volumen de gastos Gastos medios en 2008
Hasta 30.000 € 15.660,0 €
De 30.001 a 300.000 € 165.485,0 €
De 300.001 a 1.000.000 € 619.690,5 €
Mas de 1.000.000 € 2.892.242,4 €
Volumen medio total 941.800,2 €

Seguidamente se estudia la distribucion del gasto entre las entidades de distinto tipo, al
margen de las entidades singulares.

Tabla 5.1.6. Gastos medios en 2008 y distribucion de entidades del TSAS de
distinta tipologia por tramos de gastos en ese afio (n = 776)

Tipologia de entidad

Volumen de gastos Asociacion Fundacion Otras N 1 Nivel 2y 3 Total general
Hasta 30.000 € 30,5 3,7 19,4 13,0 24,9
De 30.001 a 150.000 € 22,9 14,8 12,2 24,1 20,7
De 150.001 a 300.000 € 14,0 8,6 14,3 7,4 13,1
De 300.001 a 1.000.000 € 13,9 30,9 18,4 24,1 16,8
Més de 1.000.000 € 18,7 42,0 35,7 31,5 24,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Gastos medios (€) 624.358,4 1.689.581,6 756.232,6 1.407.810,6 941.800,2

Dos terceras partes de las asociaciones (el 67,4%) presentan unos gastos que No superan
los 300.000 euros. Las asociaciones gastaron en 2008 una media de casi 625.000 euros.
No es muy superior el gasto medio de las otras entidades de nivel 1 (algo mas de 750.000
euros), aunque buena parte de ellas (el 35,7%) gasté cantidades superiores al millén
de euros. En cambio, las fundaciones representan el polo opuesto, ya que el 42,0% de
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ellas soportd gastos superiores al millon de euros, para una media de gastos cercana al
millon setecientos mil euros. Por su parte, las entidades de nivel 2 y 3 se encuentran en
unos pardmetros de gasto cercano al de las fundaciones, con una media ligeramente
superior al millén cuatrocientos mil euros.

Resultados

Seguidamente se analiza la cuenta de explotacion o los resultados de estas entidades,
comparando los ingresos con los gastos. Para ello, estudiamos el valor de los ingresos
y de los gastos de aquellas entidades que facilitaron ambos datos, restando los segundos
a los primeros. La siguiente tabla muestra los resultados generales obtenidos.

Tabla 5.1.7. Distribucién de entidades del TSAS, segln el resultado de su cuenta
de explotacion (ingresos — gastos) en 2008 (n = 687)

Resultado %

Mas gastos que ingresos (pérdidas) 32,3
Resultado neutro 21,1
Mas ingresos que gastos (excedentes) 46,6
Total 100,0
Base (n) 687

Casi la mitad de estas entidades obtuvo unos ingresos superiores a los gastos, mientras
que, aproximadamente, una de cada cinco obtuvo un resultado equilibrado. En cambio,
la proporcion de entidades que soportaron pérdidas en el ejercicio de 2008 se sitUa en
el 32,2%, lo que supone que una de cada tres entidades del TSAS gastan mas de lo que
ingresan.

Las dos siguientes tablas arrojan los resultados de las cuentas de explotacion de los dis-
tintos tipos de entidades. La primera de ellas (tabla 5.1.8) muestra el balance general de
las cuentas de explotacion de las entidades del sector; es decir, detecta el porcentaje de
entidades de distinto tipo que han tenido mds y menos gastos que ingresos. La tabla
siguiente (5.1.9) presenta el resultado medio (en euros); es decir, la diferencia entre
los ingresos medios y los gastos medios de las entidades de distinto tipo, asi como el
resultado relativo (%) sobre el total de ingresos medios en cada tipo de entidad, siempre
para el ejercicio de 2008.
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Tabla 5.1.8. Distribucién porcentual de entidades del TSAS, segln el resultado
de su cuenta de explotacién (%) en 2008 y tipo de entidad (n = 687)

Tipologia de entidad

Resultado Asociacion Fundacion Otros N 1 Nivel 2y 3 Total general
Mas gastos que ingresos 30,8 28,0 50,6 24,0 32,3
Cuenta neutra 23,2 12,0 16,5 24,0 21,1
Mas ingresos que gastos 46,0 60,0 32,9 52,0 46,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base (n) 483 75 79 50 687

Tabla 5.1.9. Distribucion porcentual de entidades del TSAS, segln el resultado
medio (en euros) y el resultado relativo (%) de su cuenta de resultados
en 2008 (n = 687)

Tipo de entidad

Asociacion Fundacion Otros N 1 Nivel 2y 3 Total general
Resultado medio
(ingresos — gastos) 89.605,20€ 53.182,80€ 1.69580€ 76.551,00€ 79.383,80 €
Resultado relativo
(ingresos — gastos),
sobre total de ingresos 12,6% 3,1% 0,2% 5,2% 7,8%
Base (n) 483 75 79 50 687

Conviene sefalar que, de nuevo, las singulares presentan resultados especialmente dife-
rentes al resto, destacando que una de las tres estudiadas presenta un resultado negativo.

Segun los datos de las tablas anteriores las entidades del TSAS, en general, consiguen
que los ingresos superen a los gastos, excepto en el caso de las otras entidades de nivel 1,
donde la mitad de ellas generaron mas gastos que ingresos en 2008. Por el contrario,
las fundaciones son las entidades que en mayor proporcion consiguen que los ingresos
superen a los gastos (el 60%), aunque son las asociaciones el tipo de entidad que consi-
gue un resultado relativo medio mas elevado sobre el total de ingresos (el 12,6%).

El siguiente grafico expresa el resultado relativo de cada tipo de entidad. Este resultado
relativo es la diferencia de los ingresos menos los gastos, multiplicada por 100 y dividida
entre los ingresos totales. Hace referencia a la proporcion de excedente o pérdida, sobre
el total de ingresos.
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P Incidencia del TSAS en el PIB nacional

A partir de los datos econdmicos anteriores y su relacion con las entidades de distinta
tipologfa, podemos realizar una estimacion del peso del TSAS en el PIB nacional para el
ejercicio 2008. De hecho, a lo largo de los Ultimos afos y en distintos &mbitos del Estado,
otras fuentes han realizado distintas estimaciones a este respecto que a continuacion se
presentan:

+ El volumen de gastos del sector no lucrativo en Espana en 1995! (incluyendo el
coste del trabajo voluntario) puede estimarse en unos 24.040 millones de euros, lo
que representaba el 5,2% del PIB de aquel aho.

« Lafacturacion de las Entidades No Lucrativas en Espafa de accion social en el afo
20002 supone el 2,68% del PIB nacional.

+ Los gastos de estas entidades en 20003 representaban el 4% del PIB espafol en
aquel afo.

« En 2001, el Tercer Sector genero casi 22.000 millones de euros?, lo que supone el
3,3% del PIB espafiol, aunque esta cantidad se incrementa a mas de 31.000 millones
si se consideran las Cajas de Ahorro, lo que supondria hablar del 4,7% del PIB nacional
en ese ano.

« La actividad del Tercer Sector en Vizcaya podria movilizar unos 500 millones
de euros al ano, lo que supondria hablar del 1,56% del PIB de Vizcaya> en aquel
ano.

o El Anuari 2009 del Tercer Sector Social en Catalunya sefala que la dimension
econdmica del Tercer Sector en esta Comunidad pasa de ser casi el 1% del PIB
catalan en 2003, al 2,8% en 2007°.
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Pues bien, en este Anuario del Tercer Sector de Accidn Social en Esparia, e ignorando las en-
tidades singulares, se estima que los gastos de las entidades del TSAS ascendieron a unos
15.519,0 millones de euros, o que supone el 1,42% del PIB espafol en 2008. Ahadiendo
los gastos de las entidades singulares, el dato se incrementa hasta el 1,69%.

Endeudamiento

Concluimos este primer apartado del anélisis financiero de las entidades del TSAS estu-
diando el porcentaje de endeudamiento neto con respecto al total pasivo. Los resultados
obtenidos a este respecto son los siguientes:

Tabla 5.1.10. Distribucion de entidades del TSAS, segln el porcentaje de endeu-
damiento neto que soportaron en 2008 (n = 343)

Porcentaje de endeudamiento sobre el total pasivo % de entidades
0% 41,0
25% 0 menos 35,1
Entre 26 y 50% 15,7
Entre 51y 75% 49
Entre 76 y 99% 2,4
Entre 99y 100% 0,9
Total 100,0
Base (n) 315

Teniendo en cuenta que el pasivo de una organizacion hace referencia al capital propioy a
la deuda, parece que la mayor parte de estas entidades (tres de cada cuatro, exactamente
el 76,1% del total) soporta un porcentaje de endeudamiento que no supera el 25% del
total pasivo. De hecho, la mayor parte de ellas (hasta alcanzar un 41,0% del total de enti-
dades) no soporta ningun tipo de deuda por recursos ajenos.

Como se puede observar, el nimero de entidades desciende significativamente a me-
dida que el porcentaje de endeudamiento se incrementa, de tal manera que apenas un
3,3% de las entidades que aportan informacién a este respecto, soporta una deuda que
suponga mas del 75% del total de su pasivo.

La escasa base muestral de esta variable (315 casos) no permite obtener datos estadis-
ticamente representativos al ser estudiada por otras variables independientes. Sin em-
bargo, la tendencia claramente detectada de un mayor porcentaje de endeudamiento
a medida que se incrementa el volumen presupuestario de las entidades (medido en
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funciéon de los ingresos) aconseja la inclusion de la siguiente tabla. En ésta se detecta
coémo la proporcion de entidades que no soportan ningun tipo de deuda por recursos
ajenos es mas elevada a medida que el volumen presupuestario es mas bajo; del mismo
modo, la proporcién de entidades con mayor porcentaje de endeudamiento es mas ele-
vada a medida que el volumen presupuestario de la entidad se incrementa.

Tabla 5.1.11. Distribucién de entidades del TSAS de distinto volumen presupues-
tario (ingresos), segln el porcentaje de endeudamiento neto que
soportaron en 2008 (n = 315)

Porcentaje de Hasta De 30.001 De 150.001 De 300.001 Mas de Total
endeudamiento sobre 30.000 € a150.000€ a300.000€ al.000.000€ 1.000.000€ general
el total pasivo

0% 75,9 57,1 34,9 34,7 10,8 41,0
25% o menos 5,6 28,6 27,9 43,1 53,0 35,1
Entre 26 y 50% 9,3 9,5 23,3 18,1 21,7 15,7
Entre 51y 75% 3,7 3,2 7,0 2,8 9,6 4,9
Entre 76 y 99% - 1,6 7,0 1,4 4,8 2,4
Entre 99y 100% 5,6 - - - - 0,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Base (n) 54 63 43 72 83 315

La financiacion de las entidades del Tercer
Sector de Accion Social

Las entidades del TSAS utilizan de forma predominante el canal publico para conseguir
su financiacion. Se percibe cémo dentro de los distintos canales de financiacion (publico,
privado y propio), unas pocas fuentes de ingresos soportan buena parte de esa finan-
ciacion. Parece necesario, por tanto, potenciar las fuentes de financiaciéon alternativas, o
buscar otras nuevas, con el objeto de diversificar el riesgo.
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P 2.1. Canales de financiacién y procedimientos

Cc,ms.ideran‘do como cahales de ﬁ‘nanci.a,cién aqugllos de caracter | as entidades del TSAS

publico, privado y propio, a continuacion se analiza el peso que . .

cada uno de ellos representa sobre la financiacién de las entidades utilizan pted_omlnantemente_

del TSAS. El siguiente grafico no recoge la financiacién de distinto el Canal pl_Jb“_CO para conseguir

tipo referente a entidades singulares. su financiacion. Por otro
lado, parece necesario

potenciar fuentes de finan-
Grafico 5.2.1. Porcentaje medio que suponen los distintos canales ciacion alternativas, con el

de financiacién sobre el total de la financiacion de objeto de diversificar el riesgo
entidades del TSAS en 2008 (n = 676)
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14,8%

< Publica

Privada ¥

Los datos de este grafico muestran la prevalencia de la financiacion publica en estas en-
tidades, de manera que seis de cada diez euros de su financiacion procede de este canal.
La privada aporta algo menos de uno de cada cuatro euros, mientras que la financiacion
propia representa el 14,8% del total de la financiacion.

Aunque las bases muestrales no permiten obtener datos estadisticamente representa-
tivos, resulta interesante comprobar las tendencias de financiacion por los distintos ca-
nales, segun el volumen presupuestario (en funciéon de ingresos) y el tipo de entidad.
En el siguiente grafico si se recogen los datos referentes a las entidades singulares, de
manera que podemos comprobar su incidencia en el conjunto del sector, observando la
diferencia del resultado total, con respecto al grafico anterior.

La financiacion publica, aun siendo la predominante, tiene ain mayor importancia en la
financiacion de entidades de niveles 2 y 3, asociaciones y otras entidades de nivel 1. Por
su parte, la financiacion privada tiene mds importancia para las fundaciones y, sobre todo,
para las entidades singulares, de manera que, en estos casos, este tipo de financiacion se
convierte en el principal. La financiacion propia alcanza en torno a uno de cada cuatro
euros de financiacion en las entidades singulares y otras de nivel 1.
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Grafico 5.2.2. Porcentaje medio que suponen los distintos canales de financiacion
sobre el total de lafinanciacion, seglintipode entidad, en 2008 (n=676)
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Grafico 5.2.3. Porcentaje medio que suponen los distintos canales de financiacién
sobre el total de la financiacion, seglin tamafio presupuestario (en
funcion de ingresos), en 2008 (n = 676)
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En cuanto al tamaro presupuestario, la financiacién publica tiene mds importancia en las
entidades que ingresan de 30.001 a 150.000 euros y entre las que ingresan de 300.001 a
1.000.000 de euros. La privada, por su parte, es mas importante para las entidades mas
pequefas (con ingresos de hasta 30.000 euros) y para las mas grandes (ingresos superio-
res al millon de euros). Por ultimo, las entidades con un volumen presupuestario entre
150.000 y un millén de euros obtienen mayor financiacion que el resto procedente de
recursos propios.
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Con los datos anteriores, podemos estimar la financiacion media de unoy otro tipo segun
el volumen presupuestario de estas entidades (medido a partir de los ingresos) y segun
su tipologfa.

Tabla 5.2.1. Financiacién media de distinto tipo, seglin volumen presupuestario
y tipologia de entidad

Tipo de financiacion

Publica Privada Propia

Volumen presupuestario

Hasta 30.000 € 6.979,40 € 6.403,43 € 3.557,46 €
De 30.001 a 150.000 € 90.658,30 € 31.272,95 € 44.414.25 €
De 150.001 a 300.000 € 300.273,31 € 96.923,66 € 235.657,54 €
De 300.001 a 1.000.000 € 1.844.584,20 € 343.105,25 € 956.917,40 €
Més de 1.000.000 € 21.945.595,65 € 14.714.768,59 € 8.967.017,04 €
Tipo de entidad

Asociacién 466.932,19 € 106.380,58 € 139.936,87 €
Fundacién 955.034,89 € 528.057,61 € 257.929,13 €
Otros N 1 459.304,61€ 97.014,84 € 201.608,95 €
Nivel 2y 3 1.040.537,48 € 316.169,02 € 127.655,10 €
Singular 974.748.341,89 € 1.074.214.396,89 € 664.495.072,33 €

Resulta también interesante comprobar la importancia de los distintos canales de finan-
ciacion entre aquellas entidades con distintos resultados en su balance de ingresos y
gastos.

Tabla 5.2.2. Importancia media (en porcentaje) de cada canal de financiacién en
entidades del TSAS, seglin su balance de ingresos y gastos (n = 673)

Tipo de financiacion

Resultado Publica Privada Propia Total Base
Mas gastos que ingresos (pérdidas) 44,0 20,3 35,7 100,0 217
Resultado neutro 75,8 14,2 10,0 100,0 140
Mas ingresos que gastos (excedentes) 49,5 33,3 17,1 100,0 316
Total general 48,9 30,2 20,9 100,0 673

Aquellas entidades que equilibran ingresos y gastos basan un alto porcentaje de su finan-
ciacion (aproximadamente, tres de cada cuatro euros), en el canal publico. Precisamente,

5. Recursos econémicos y financiacién 145



7 Garcia Delgado, José Luis.
Las cuentas de la economia
social. Magnitudes y finan-
ciacion del Tercer Sector en
Espafia, 2005. Ed. Civitas.
Cizur Menor (Navarra), 2009.

Fuentes: *Las cuentas de la
economia social y **Anuario
del Tercer Sector en Espafia,
EDIS, S.A.

este canal es también mayoritario en las entidades con balances positivos y negativos,
aungue su importancia se reduce con respecto a las primeras. De este modo, se observa
una mayor importancia de la financiacion a través de canales privados en las entidades
con mas ingresos que gastos, mientras que la financiacion propia tiene mayor importan-
cia en las entidades cuyos gastos son superiores a los ingresos.

Para el caso de asociaciones y fundaciones, podemos realizar una aproximacion a la im-
portancia de los ingresos a través de las distintas vias o canales de financiacién en los
ultimos afos. Para ello, acudimos a datos del informe sobre Las cuentas de la economia
social’, fuente que nos aporta datos referentes a los ejercicios de 2001 y 2005.

Tabla 5.2.3. Evolucién de la financiacion de asociaciones a través de los distintos
tipos de canales (2001-08)

Ejercicio
Canal de financiacion 2001* 2005* 2008**
Pablico 50,7 40,9 65,4
Privado 46,5 51,4 14,9
Propio 2,8 7,7 19,6
Total 100,0 100,0 100,0

No obstante, para la interpretacion de esta aproximacion debemos tener presente que
los datos para los anos 2001 y 2005 proceden de estudios diferentes al presente Anuario,
con metodologfa distinta, por lo que deben interpretarse con cierta cautela. Pese a ello, s
parece que se aprecia un descenso de la financiacion publica por parte de las asociacio-
nes en 2005 con respecto a 2001, para volver a incrementarse de modo mas que notable
en 2008, hasta convertirse en la actualidad este tipo de canal, como hemos visto, en la
principal via de financiacién. La via privada, por su parte, desciende significativamente en
los ultimos afos, tras haber experimentado un relativo incremento en el periodo 2001-05.
Y la financiacion propia, por ultimo, parece que en el periodo 2005-08 experimenta un
incremento ya detectado en el periodo 2001-05.

Tabla 5.2.4. Evolucién de la financiacién de fundaciones a través de los distintos
tipos de canales (2001-08)

Ejercicio

Canal de financiacion 2001* 2005* 2008**

Publico 52,5 63,7 54,8
Fuentes: *Las cuentas de la Privado 46,2 30,5 30,3
economia social y **Anuario Propio 13 58 14.8
del Tercer Sector en Espafia, ' ' i
EDIS, S.A. Total 100,0 100,0 100,0
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En el periodo 2001-05 la financiacién publica incrementa su peso sobre el conjunto de
la financiacion de las fundaciones, para volver a los niveles de 2001 en el afo 2008. La
financiacion privada de estas entidades, por su parte, desciende en el periodo 2001-05,
para mantenerse en esos mismos niveles en 2008. Sin embargo, la financiacion a tra-
vés de recursos propios experimenta cada vez una mayor importancia en la financiacion
de las fundaciones, experimentando un espectacular incremento que pasa del 1,3% en
2001, al 14,8% en 2008.

Una vez analizada la naturaleza de la financiacion, a continuacion profundizamos en cada
uno de los distintos canales, estudiando la procedencia final en cada uno de ellos.

Financiacion privada
El conjunto de la financiacién privada de las entidades del TSAS procede de las siguientes

fuentes:

Grafico 5.2.4. Distribucién de la financiacién privada en entidades del TSAS,
segln las fuentes de ingresos, en 2008 (n = 513)

Otras fuentes » 4,5%
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Fundaciones » 2,8%

Empresas » m
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¥ Socios y donantes regulares

Sin duda, la importancia de los socios y donantes regulares es primordial en la financia-
cion privada de estas entidades; tres cuartas partes de los ingresos privados procede de
esta fuente. El resto de las consideradas se encuentra lejos de aquella, aunque destaca
la importancia de las Obras Sociales de las Cajas de Ahorro. Se trata, por tanto, de una
financiacion diversificada, aunque con una alta dependencia de los socios y donantes
regulares.

Aunque la base muestral no permite obtener datos estadisticamente representativos,
resulta interesante observar las tendencias de las fuentes de ingresos de la financiacién
privada en las entidades de distinto tipo y de diferente volumen presupuestario.
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Tabla 5.2.5. Distribuciéon de entidades del TSAS de distinta tipologia y diferente
volumen presupuestario, seglin sus fuentes de ingresos de financia-
cion privada en 2008 (n = 513)

Procedencia de la financiacion

Sociosy Donantes Empresas Fundaciones Obra Otras Total

donantes  puntuales social fuentes
regulares Cajas
Ingresos (€ x 1.000)
Hasta 30 36,1 6,1 3,4 2,9 14,6 36,8 100,0
De 30 a 150 25,3 19,7 7,9 6,3 34,4 6,3 100,0
De 150 a 300 12,2 8,3 91 5,6 62,1 2,5 100,0
De 300 a 1.000 19,5 7,9 4,7 11,5 47,0 9,56 100,0
Més de 1.000 76,2 1,9 4,0 2,5 11,0 4,4 100,0
Tipo de entidad
Asociacion 55,0 4.4 5,7 4,9 25,2 4,8 100,0
Fundacién 63,1 8,3 5,4 2,9 12,3 8,1 100,0
Otros N 1 5,9 15,0 0,1 17,1 51,4 10,6 100,0
Nivel 2y 3 4,7 1,1 11,9 33,5 25,1 23,7 100,0
Singular 85,5 0,1 3,1 0,1 9,0 2,2 100,0
Total general 73,7 2,2 4,1 2,8 12,7 45 100,0

Podemos rescatar algunos datos referentes al papel de las Cajas de Ahorro, a través de
la Obra Social, en la financiacion de estas entidades del TSAS, que resultan interesantes.
Asi, la CECA (Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro), en nota de prensa emitida en
Manresa el 8 de octubre de 2009, estimaba que las inversiones en Obra Social en 2008,
ascendieron a 2.058 millones de euros, lo que suponia un 12% mas que en 2007.

Por otra parte, y a partir de los datos anteriores sobre financiacion total y privada de las
entidades estudiadas, podemos estimar que la inversion realizada por las Cajas de Ahorro
a través de su Obra Social en entidades del TSAS, asciende a unos 645,3 millones de euros
para ese mismo ano, lo que supone el 31,3% del total de la inversion de las Cajas en su Obra
Social.

Analizando los tipos de financiacion privada, obtenemos los siguientes resultados:
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Tabla 5.2.6. Distribucién de financiacién privada en entidades del TSAS, segln
distintos tipos de financiacion, en 2008

Tipo de financiacién % sobre el total de ingresos privados
Donaciones regulares 48,8
Donaciones puntuales 8,4
Contratos privados de prestacion de servicios 11,1
Subvenciones de entidades privadas 31,7
Total 100,0
Base (n) 512

La financiacién privada de estas entidades depende, principalmente, de las donaciones
regulares y, en menor medida, de las subvenciones de entidades privadas. Algunas do-
naciones de caracter puntual representan el 8,4% de la financiacién privada, mientras
que el 11,1% restante procede de la prestacion de servicios de estas entidades.

Este tipo de financiaciéon difiere de unas entidades a otras en funcion de su volumen
presupuestario y la tipologia de la entidad en cuestion.

Tabla 5.2.7. Distribucién de entidades del TSAS de distinta tipologia y diferente
volumen presupuestario, segln el tipo de financiacién privada en
2008 (n =512)

Tipo de financiacion

Donaciones Donaciones Contratos Subvenciones Total
regulares puntuales privados

Ingresos (€ x 1.000)
Hasta 30 441 9,1 39,0 7,9 100,0
De 30 a 150 33,2 20,4 2,7 43,7 100,0
De 150 a 300 11,9 11,5 1,9 74,6 100,0
De 300 a 1.000 20,9 13,6 6,6 58,9 100,0
Mas de 1.000 52,5 7,7 11,8 27,9 100,0
Tipo de entidad
Asociacion 56,4 8,1 5,9 29,6 100,0
Fundacién 57,3 9,1 12,1 21,5 100,0
Otros N 1 7,7 17,5 8,7 66,2 100,0
Nivel 2y 3 5,5 3,8 19,2 71,4 100,0
Singular 50,0 10,0 21,0 19,0 100,0
Total general 48,8 8,4 11,1 31,7 100,0
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Financiacion publica
El siguiente grafico recoge los ingresos procedentes de la financiacién publica, segun los

distintos organismos publicos.

Grafico 5.2.5. Distribucién de financiacién publica en entidades del TSAS, segln
los organismos publicos de donde procede, en 2008 (n = 650)

Administracion General del Estado . .
4 » Ayuntamientos y sus agrupaciones

Diputacién Provincial a
8,9% 2,5% = Otros

ﬂ <Unién Europea

¥ Gobierno Autonémico

La mitad de los ingresos publicos de estas entidades proceden de los distintos gobier-
nos autondmicos. El resto de administraciones supone porcentajes menores de finan-
ciacion, destacando entre ellas la Administracion General del Estado y los organismos
municipales.

Por tanto, la dependencia de la financiacién procedente de los gobiernos autonémicos
parece elevada, para una fuente de financiacién -la publica- que, como hemos visto pre-
viamente, supone casi la mitad de la financiacién total de estas entidades pertenecientes
al TSAS.

En la siguiente tabla se refleja la distribucion de las distintas entidades, segun la impor-
tancia de las distintas fuentes de financiacién publica.
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Tabla 5.2.8. Distribucién de entidades del TSAS de distinta tipologia y diferente
volumen presupuestario, seglin las fuentes de financiacién publica
en 2008 (n = 650)

Procedencia de la financiacion

Unién Gobierno Diputacion Admon. Gral. Ayuntam. Otras Total

Europea Autonom. Provincial del Estado fuentes

Ingresos (€ x 1.000)

Hasta 30 0,0 63,3 5,0 3,3 25,0 3,4 100,0
De 30 a 150 5,6 46,7 13,2 11,6 20,5 2,4 100,0
De 150 a 300 6,3 60,6 2,5 19,5 10,5 0,6 100,0
De 300 a 1.000 0,7 60,5 4,0 11,7 20,3 2,8 100,0
Méas de 1.000 7,4 43,3 11,2 16,5 18,9 2,7 100,0
Tipo de entidad

Asociacion 3,3 56,7 7,6 12,4 17,7 2,4 100,0
Fundacién 3,5 52,0 52 15,6 18,9 4,7 100,0
Otros N 1 0,4 15,0 26,1 23,2 34,7 0,7 100,0
Nivel 2y 3 14,4 42,6 5,6 23,1 12,9 1,4 100,0
Singular 36,8 32,7 14,2 15,8 0,4 0,1 100,0
Total general 5,5 48,9 8,9 15,5 18,7 2,5 100,0

Por su parte, los tipos de financiacién publica considerados suponen la siguiente pro-
porcién, sobre el total de este tipo de financiacion.

Tabla 5.2.9. Distribucién de financiacién publica en entidades del TSAS, segln
el tipo de financiacién, en 2008

Tipo de financiacién % sobre el total de ingresos publicos
Contratos publicos de prestaciéon de servicios 16,5
Subvenciones 445
Convenios 39,0
Total 100,0
Base (n) 617

Las subvenciones (suponen el 44,5% de estos ingresos) y los convenios (el 39,0%) son
los principales tipos de financiacién publica de estas entidades. Sélo un 16,5% de esta
financiacion procede de contratos de prestacion de servicios.

Este tipo de financiacion presenta diferencias de unas entidades a otras en funcion de su
volumen presupuestario y tipologia, que recoge la siguiente tabla.
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Tabla 5.2.10. Distribucién de entidades del TSAS de distinta tipologia y diferente
volumen presupuestario, segln el tipo de su financiaciéon publica

en 2008 (n=617)

Tipo de financiacién

Contratos publicos Subvenciones Convenios Total
Prestacion Servicios
Ingresos (€ x 1.000)
Hasta 30 28,8 63,6 7,7 100,0
De 30 a 150 0,4 38,6 61,0 100,0
De 150 a 300 11,2 43,2 45,7 100,0
De 300 a 1.000 9,7 48,7 41,6 100,0
Més de 1.000 20,4 43,3 36,2 100,0
Tipo de entidad
Asociacién 14,5 51,5 34,0 100,0
Fundacion 21,5 37,4 41,0 100,0
Otros N 1 9,1 25,6 65,4 100,0
Nivel 2y 3 22,3 43,2 34,5 100,0
Singular 16,4 11,3 72,3 100,0
Total general 16,5 44,5 39,0 100,0

Financiacion propia

Por Ultimo, realizamos un anélisis andlogo a los anteriores, centrado ahora en la finan-
ciacion de estas entidades a través de recursos propios.

Grafico 5.2.6. Distribucién de financiacion propia en entidades del TSAS, segln
las fuentes de financiacion de donde procede, en 2008 (n = 455)
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Algo més de ocho de cada diez euros de la financiacion propia de las entidades del TSAS
procede de la venta de productos, la prestacion de servicios a usuarios de la entidad y
las cuotas de usuarios y/o colaboradores. El resto de esta financiacion se obtiene de las
rentas de patrimonio o de las aportaciones de los promotores.

Segun el volumen presupuestario y el tipo de entidad, este tipo de financiacion se distri-
buye del siguiente modo:

Tabla 5.2.11. Distribucién de entidades del TSAS de distinta tipologia y diferente
volumen presupuestario, segln el tipo de su financiacion propia en
2008 (n = 455)

Procedencia de la financiacion

Servicios Venta de Cuotas Total servicios, Rentas o Total

a usuarios productos ventas y cuotas aportaciones
Ingresos (€ x 1.000)
Hasta 30 12,5 50,9 36,2 99,6 0,4 100,0
De 30 a 150 19,4 17,5 13,5 50,4 49,6 100,0
De 150 a 300 51,9 5,0 40,7 97,5 2,5 100,0
De 300 a 1.000 54,4 8,1 25,9 88,4 11,6 100,0
Més de 1.000 42,3 20,8 20,1 83,2 16,8 100,0
Tipo de entidad
Asociacién 54,5 13,1 19,0 86,6 13,4 100,0
Fundacién 19,5 17,6 26,7 63,8 36,2 100,0
Otros N 1 10,5 80,9 8,0 99,5 0,5 100,0
Nivel 2y 3 47,9 2,0 40,7 90,6 9,4 100,0
Singular 21,5 54,3 1,3 77,1 22,9 100,0
Total general 44,1 17,2 21,6 82,9 17,1 100,0

2.2. Evolucion de los diferentes canales de financiacion en los altimos
anos. Previsiones de futuro

Tras conocer el peso de los distintos canales sobre la financiacién y los diferentes proce-
dimientos, a continuacion se estudia la evolucion en los Ultimos afios y las perspectivas
de futuro que tienen las entidades del TSAS con respecto a estos canales de financiacion.

Para el andlisis de la evolucion en los Ultimos anos, se considera Unicamente a las entida-
des de primer nivel.
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Tabla 5.2.12. Distribucion de entidades del TSAS de primer nivel, segun la valo-
racion que hacen sobre la evolucién en los Gltimos tres afios de
diferentes tipos de financiacién (escala de 1 a 3)

Tipo de financiacion

Valoracion de Publica N° donantes Otra financ. Propia
la evolucion regulares privada

3. Ha aumentado 46,4 32,0 38,3 40,4
2. Se ha mantenido 32,6 46,8 40,6 47,2
1. Ha disminuido 21,0 21,1 21,1 12,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Valor medio (1-3) 2,25 2,11 2,17 2,28
Base (n) 675 487 527 612

En el trienio 2005-08, justo antes de la entrada en el actual periodo de crisis econémica
global, se percibe una valoracion favorable de la evolucion de los distintos canales de
financiacion entre las entidades de primer nivel. Esta valoracion es ain mas favorable
para el caso de la financiacion propia y publica, en este orden. En cambio, la evolucion
del nimero de donantes regulares de la organizaciéon es valorada de un modo mas
moderado.

Para analizar de un modo mas sencillo la valoracion de la evolucion de estos canales de fi-
nanciacion entre los distintos tipos de entidades de primer nivel, acudimos al valor medio
de la escalaentre 1y 3, realizado en la tabla anterior. El punto intermedio de esa escala es
el valor 2; cualquier valor por encima representa una valoracion positiva (mayor, cuanto
mas cercana al valor maximo de la escala, 3); en cambio, cualquier valor por debajo del 2
representa una valoracion negativa de esa evolucion (mas negativa, cuanto mas cercano
al valor minimo de la escala, 1).

Veamos, pues, como se comporta esta variable segun los distintos tipos de entidades de
primer nivel.

En todos los casos, excepto en el de las entidades con un tamafio presupuestario de
hasta 30.000 euros para la financiacion publica, se establece una valoracion favorable (es
decir, se percibe una evolucién favorable de los distintos tipos de financiacion en las dife-
rentes entidades), ya que todos los resultados medios obtenidos superan el valor medio
de la escala (2,00).

Sin embargo, se detectan algunas diferencias significativas entre entidades de distinto
volumen presupuestario, de manera que las de mayor tamafo (siempre medido en fun-
cion de los ingresos) y, en menor medida, las de 150.001 a 300.000 euros, tienen una me-
jor percepcion general que el resto, de la evolucion de los distintos tipos de financiacion.
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En cambio, en aquellas cuyo volumen presupuestario no supera los 30.000 euros, esta
percepcion no parece tan favorable.

En cuanto al tipo de entidad, se observa que en las fundaciones se obtiene una percep-
cion mas favorable de la evolucién de la financiacion publica y propia, mientras que las
asociaciones perciben que ha evolucionado mejor la privada y en las otras de nivel 1, el
numero de personas donantes regulares.

Tabla 5.2.13. Valoracion media (escala de 1 a 3) de la evolucién de los distintos
tipos de financiacion en los Gltimos tres afios en entidades de primer
nivel, segln el tipo de entidad y volumen presupuestario en 2008

Tipo de financiacién

Publica Donantes regulares Otra privada Propia
Ingresos (€ x 1.000)
Hasta 30 1,95 2,08 2,13 2,27
De 30 a 150 2,09 2,14 2,01 2,24
De 150 a 300 2,47 2,23 2,34 2,29
De 300 a 1.000 2,36 2,03 2,12 2,21
Més de 1.000 2,67 2,18 2,29 2,51
Tipo de entidad
Asociaciones 2,23 2,08 2,19 2,30
Fundaciones 2,37 2,15 2,11 2,33
Otras N 1 2,28 2,27 2,09 2,09
Media general 2,25 2,11 2,17 2,28

Tras analizar la percepciéon de la evolucién de la financiacién de estas entidades de
primer nivel en los Ultimos afos, se estudian ahora las expectativas de financiaciéon del
conjunto de entidades del TSAS para los préximos afos.

Tabla 5.2.14. Distribucién de entidades del TSAS, seglin la valoracién que hacen
sobre la evolucion futura de diferentes tipos de financiacion
(escalade 1 a 3)

Tipo de financiacion

Valoracion de

la evolucién futura Publica N° personas donantes Otra financ. privada  Propia
3. Aumentara 27,5 25,2 29,4 34,3
2. Se mantendra 41,8 54,2 42,0 54,3
1. Disminuira 30,7 20,6 28,6 11,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Valor medio (1-3) 1,97 2,05 2,01 2,23
Base (n) 776 699 717 745
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Las previsiones de las entidades respecto a la evolucion de la financiacion en un futu-
ro proximo no parecen muy favorables, aunque tampoco bastante desfavorables, como
se podrfa pensar por el momento actual de la economia. Tan sélo la valoraciéon de la
evolucion de la financiacion publica parece ser algo negativa (1,97), aunque por estrecho
margen con respecto al punto intermedio de la escala (valor 2). En una linea no muy
dispar, estan las previsiones sobre el nimero de donantes regulares de la organizacion
y otros tipos de financiacién privada, aunque éstas se posicionan en valoraciones algo
superiores al punto intermedio. Seguin estos resultados, las entidades del TSAS perciben
sélo una evolucion favorable en la financiacion a través de los recursos propios (2,23).

Al estudiar los distintos tipos de entidades, se obtienen las siguientes valoraciones medias:

Tabla 5.2.15. Valoracién media (escala de 1 a 3) de la evolucion de los distintos tipos
de financiacién en el futuro préximo del TSAS, seglin tipo de entidad

Tipo de financiacién

Publica Donantes regulares  Otra privada Propia
Ingresos (€ x 1.000)
Hasta 30 1,97 2,13 2,07 2,22
De 30 a 150 1,87 1,87 1,99 2,26
De 150 a 300 1,90 2,16 2,06 2,23
De 300 a 1.000 1,95 1,94 1,92 2,16
Mas de 1.000 2,09 2,05 2,08 2,23
Tipo de entidad
Asociaciones 1,97 2,04 1,99 2,23
Fundaciones 2,07 2,07 2,03 2,20
Otras N 1 1,91 2,16 2,07 2,27
Nivel 2y 3 1,86 1,94 2,06 2,22
Singular 1,67 1,99 1,67 1,67
Media general 1,97 2,05 2,01 2,23

En general, se percibe una evolucion favorable de la financiacion a través de recursos
propios (excepto en las singulares) y desfavorable de la financiacion publica (excepto en
las de mayor volumen y las fundaciones).

Si atendemos al tipo de entidad, las singulares son las que tienen una percepcion mas
desfavorable de la evolucion de la financiacion en el futuro proximo. En cambio, las fun-
daciones son las Unicas que perciben una evolucion favorable en las distintas fuentes de
financiacion consideradas.

Y si nos fijamos en el volumen presupuestario, se detectan mejores perspectivas de finan-
ciacion por parte de las de mayor volumen y en las de 150.001 a 300.000 euros, mientras
que la percepcidon es mas pesimista en el caso de las entidades con un volumen de 30.001
a 150.000 euros y de 300.001 a 1.000.000.
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Parece, por tanto, que las entidades del TSAS alimentan dudas con respecto a la evolu-
cion de la financiacion en el futuro préximo, teniendo en cuenta que estas opiniones se
testaron en el transcurso de 2008, cuando aun la crisis econémica no habia alcanzado la
intensidad de la actualidad.

Recursos inmobiliarios en las entidades
del Tercer Sector de Accion Social

El 28,4% de las entidades del TSAS cuenta con inmuebles en propiedad, dato que se
incrementa a medida que aumenta el volumen presupuestario de estas entidades.

La propiedad de inmuebles puede llegar a representar una im-
portante partida en el activo de determinadas entidades del TSAS.

Segun los datos de la encuesta, casi tres de cada diez de estas enti- El 28,4% de las entidades del

dades tienen inmuebles en propiedad. TSAS cuenta con inmuebles
en propiedad, dato que

Estos datos encuentran desviaciones significativas al cruzarlos con se incrementa a medida

el volumen presupuestario y con los distintos tipos de entidades. En que au menta su volumen

la tabla siguiente se reflejan estas desviaciones entre los distintos
tipos de entidad, teniendo en cuenta que no se contemplan las tres
singulares, las cuales disponen de este tipo de bienes.

Tabla 5.3.1. Distribucién de entidades del TSAS de distinto tipo, seglin si cuentan
0 no con inmuebles en propiedad (n = 819)

Tipo de entidad

;Tienen inmuebles

en propiedad? Asociacion Fundacion Otros N 1 Nivel 2y 3 Total general
Si 24,4 49,4 31,4 25,0 28,4
No 75,6 50,6 68,6 75,0 71,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Principalmente, las fundaciones son las entidades que en mayor medida tienen inmue-
bles en propiedad, ya que practicamente la mitad de ellas cuentan con este tipo de
bienes. El resto de entidades se encuentra en torno al total general, aunque las otras enti-
dades de primer nivel disponen en mayor proporcion de bienes inmuebles (tres de cada
diez) que las asociaciones y las de nivel 2 y 3 (una de cada cuatro).

presupuestario
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Tabla 5.3.2. Distribucién de entidades del TSAS de distinto tamafio presupues-
tario, seglin si cuentan o no con inmuebles en propiedad (n = 695)

Volumen presupuestario (ingresos)

;Tienen inmuebles Hasta De 30.001 De 150.001 De 300.001 Mas de Total
en propiedad? 30.000€ al50.000€ a300.000€ al.000.000€ 1.000.000€ general
Si 10,3 13,0 17,0 41,8 68,6 28,4
No 89,7 87,0 83,0 58,2 31,4 71,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

En cuanto al volumen presupuestario se observa como la proporcién de entidades con
inmuebles en propiedad se incrementa a medida que el volumen presupuestario es mayor,
pasando de una minoria en los tramos mas bajos, a una mayoria en los mas elevados.

Entre aquellas entidades que sf tienen este tipo de bienes en propiedad, la mayoria de
ellas los destina a usos relacionados con los servicios que presta la organizacion (87,9%).

Sin embargo, casi una de cada ocho entidades que disponen de bienes inmuebles ase-
gura que no a todos los inmuebles de los que dispone, se les da un uso relacionado con
los servicios que presta la organizacion.

Problemas de liquidez. Instrumentos
utilizados para afrontar estos problemas

A continuacién analizamos los problemas de liquidez de las enti-
dades del TSAS. Para ello, comenzamos estudiando el porcentaje

La tercera parte de de organizaciones que se enfrentan a este tipo de problemas.
las entidades del TSAS
se enfrenta a problemas de Pues bien, la mayoria de las entidades del TSAS asegura que no tiene
liquidez, proporcién que problemas de liquidez de un modo habitual (67,9%), aunque aproxi-
se incrementa en aq uellas madamente una de cada tres de estas entidades se enfrenta a este
de mayor volumen tipo de problemas de un modo habitual.

presupueStano Por su parte, ninguna de las tres entidades singulares consideradas

en el estudio pasa por este tipo de problemas.
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Tabla 5.4.1. Distribucién de entidades del TSAS de distinto tipo, segln si tienen
0 no problemas de liquidez de modo habitual (n = 819)

Tipo de entidad

¢Tienen problemas de Asociacion Fundacion Otros N 1 Nivel 2y 3 Total
liquidez habitualmente? general
Si 28,8 33,7 35,3 60,7 32,1
No 71,2 66,3 64,7 39,3 67,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Aunque, en general, la mayor parte de las entidades no tiene problemas de liquidez y el
porcentaje de las que si los tienen es similar al total general (en torno a una de cada tres),
entre las entidades de segundo y tercer nivel se observa como esta tendencia se invierte
y son mas las que si se enfrentan de modo habitual a estos problemas (seis de cada diez),
que las que no. Hay que tener en cuenta que en este punto sélo podemos hablar de
tendencias y no de datos estadisticamente representativos.

De hecho, los datos de la siguiente tabla reflejan cémo a medida que aumenta el volu-
men presupuestario, los porcentajes de entidades con problemas de tesoreria son mas
elevados.

Tabla 5.4.2. Distribucién de entidades del TSAS de distinto volumen presupues-
tario, segln si tienen o no problemas de liquidez de modo habitual

(n =695)
Volumen presupuestario (ingresos)
iTienen problemas de Hasta De 30.001 De 150.001 De 300.001 Mas de Total
liquidez habitualmente? 30.000€ al50.000€ a300.000€ al1.000.000€ 1.000.000€ general
Si 16,7 27,2 45,0 38,8 48,3 32,1
No 83,3 72,8 55,0 61,2 51,7 67,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Del conjunto de entidades que si se enfrentan a este tipo de problemas, practicamente la
totalidad de ellas recurre a distintos sistemas de financiacion para hacer frente a los mis-
mos. Generalmente, las fuentes de financiacion a que recurren las entidades de primer
nivel para afrontar los problemas de liquidez son lineas de crédito (54%) y/o préstamos y
créditos personales (43,5%). En el caso de las entidades de segundo y tercer nivel, destaca
también la utilizacion de lineas de crédito (75,6%); no obstante, sélo un 23,6% recurre a
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créditos personales. Lo que también se observa es que proporciones significativas de
estas entidades de niveles 2 y 3 con problemas habituales de liquidez se ven obligadas a
retrasar el pago a proveedores y personal, o bien a retrasar su actividad.

Recursos materiales en las entidades
de primer nivel

La mayoria de las entidades de primer nivel dispone de recursos

La mayoria de las entidades necesarios para el desarrollo de su trabajo (ordenadores, material
de primer nivel diSpone de intervencion, etc). Esta disponibilidad es mayor en entidades de
de recursos necesarios para mayor volumen presupuestario.
el desarrollo de su trabajo
(ordenadores, material En el cuestionario de consulta que en su momento se elabord para

las organizaciones de primer nivel, se incluyd una pregunta que te-

. T nia por objeto conocer la disponibilidad o no de determinados re-

Esta disponibilidad es mayor por objer penibiidac o ! . .

tidad d cursos materiales para el uso ordinario de dichas entidades. A partir

en entidades ae maer del listado propuesto, veamos en el grafico siguiente la proporcion
volumen presu pueSta”O de organizaciones que si disponen de los mismos.

de intervencidn, etc.).

Grafico 5.5.1. Porcentaje de entidades de primer nivel que disponen de diferentes
recursos materiales (n = 734)

100
851 84,3
N B -
N H =
.1 H H B =m .
.. H H H B B =
Ordenadores Red Material de Recursos Biblioteca Vehiculo/s
informatica intervencion didacticos

La mayor parte de las entidades de primer nivel dispone de ordenadores para todas
las personas que lo necesitan para desarrollar su trabajo (85,1%) y una proporcién muy
similar ya implanto redes informaticas para sus actividades diarias.
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No muy lejos de los porcentajes anteriores los encontramos para los recursos didacticos
y los materiales de intervencion; en torno a tres cuartas partes de las entidades tienen
dichos recursos.

Ya son menos aquellas que disponen de biblioteca, poco mas de la mitad, y bastantes
menos aun, como no podia ser menos, las que tienen algun vehiculo para desarrollar
su trabajo (38,2%). Este ultimo es un recurso que esté directamente relacionado con el
tipo de labores o intervenciones que realizan las organizaciones, de ahi que los mayores
porcentajes, por encima del valor medio, los encontremos entre las entidades que desa-
rrollan su actuacion en el campo de la integracion (47,7%) y en el socio-sanitario (44,1%),.

De entre el conjunto de variables que venimos utilizando para profundizar en el analisis
de los datos, dos son las que nos proporcionan una correlacion aceptable y aportan los
mayores matices: el tamafo presupuestario (ingresos) y la fuente principal de financia-
cion. Veamos los datos que se vuelcan sobre la tabla siguiente:

Tabla 5.5.1. Porcentaje de entidades de primer nivel que disponen de diferentes
recursos materiales, seglin el tamafio presupuestario y la financiacién
predominante

Disponen de:

Vehiculo/s  Biblioteca Recursos Material de Red Ordenadores Base (n)
didacticos  intervencion  informatica

Ingresos (€ x 1.000)

Hasta 30 13,2 40,5 62,7 61,8 67,1 70,8 102
De 30 a 150 24,3 49,3 78,1 83,7 84,9 92,8 138
De 150 a 300 41,8 53,8 73,9 84,6 90,5 85,4 83
De 300 a 1.000 57,3 68,4 74,4 83,0 89,7 93,4 134
Mas de 1.000 68,3 69,4 81,3 87,2 99,0 97,0 178

Financiacion principal

Publica 41,1 59,2 77,0 82,5 87,6 89,3 456
Privada 24,6 51,5 59,1 65,6 72,5 82,6 69
Propia 36,2 44,3 66,1 70,4 77,5 80,8 114
Mixta 42,9 65,0 80,0 82,3 88,1 78,3 66
Total 38,2 55,0 73,2 78,6 84,3 85,1 734

Desde el punto de vista del volumen de ingresos de las entidades, parece evidente que
se da casi una relacion directa entre el nivel presupuestario y la disponibilidad de los dife-
rentes recursos materiales por los que han sido preguntadas las entidades.

Efectivamente en la misma medida que trabajan con ingresos mayores, las organizaciones
disfrutan de mas recursos materiales con los que desarrollar su labor. El mayor diferencial
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porcentual, entre las entidades de mas ingresos y las de menores, lo encontramos entre
los recursos menos implantados en el sector: En el caso de los vehiculos, siete de cada
diez entidades de mayor presupuesto disponen de este recurso, superando en cerca de
55 puntos porcentuales a las entidades con presupuestos mas bajos. En el caso de las
bibliotecas el diferencial, a favor también de las grandes, se sitla en torno a los 29 puntos
porcentuales.

En el resto de recursos planteados en la encuesta, el diferencial entre las de mayor pre-
supuesto y las de menor sigue siendo siempre positivo a favor de las mayores, incluso al
hablar de la implantacién de redes o de la disponibilidad de ordenadores, los recursos
mas extendidos, el diferencial entre unas y otras entidades supera los 25 puntos porcen-
tuales, constatandose que la implantacion es casi total para las que trabajan con mas de
un millén de ingresos.

Desde la perspectiva de la fuente de financiacién principal, de la lectura de los da-
tos de la anterior tabla parece claro que la tendencia mas clara es que las entidades
en las que priman la financiacion mixta y la publica son las que disponen en mayor
medida de los recursos materiales por los que se les preguntd, superando éstas en
todos los casos el valor porcentual obtenido para el conjunto de las entidades de
primer nivel.

En todos los recursos sondeados, las entidades con financiacion mixta son las que, en
mayor proporcion, disponen del recurso en cuestion, sequido muy de cerca siempre
por aquellas en las que predomina la financiacion de caracter publico.

Soélo hay un recurso en el que las entidades con financiaciéon mixta no son quienes
presentan el mayor porcentaje de implantacion: en la disponibilidad de ordenadores
para todas las personas que lo necesitan en la organizaciéon. Es mas, curiosamente en
este caso dichas entidades presentan el porcentaje méas bajo (78,3%) quedando incluso
por debajo del porcentaje medio del sector (85,1%). Practicamente nueve de cada diez
entidades de primer nivel parece que disponen de ordenador para cubrir todas las nece-
sidades de trabajo.

Datos de fuentes secundarias
sobre la economia del Tercer Sector

Finalmente, incluimos en este anexo informacién econdmica relacionada con la que se
ha analizado en el capitulo, referente a distintos dmbitos territoriales y procedentes de
fuentes secundarias.

162

Anuario del Tercer Sector de Accién Social en Espafia ANO_2010



D El Tercer Sector Social en Catalufia

Como ya se ha mencionado, se estima que el volumen econdmico gestionado por las
entidades del Tercer Sector Social en Catalufia representa el 2,8% del PIB cataldn en 2007,
cuando en 2003 apenas alcanzaba el 1%. Todos los datos referentes al Tercer Sector en
Cataluna proceden del Anuari 2009 del Tercer Sector Social en Catalunya®.

El presupuesto medio anual de las entidades es de 766.000 euros en 2007, lo que supone
un incremento significativo del 101,6% con respecto a 2003 (380.000 euros en aquel afo).
Las entidades con presupuesto inferior a 15.000 euros representan el 27% en 2007, mien-
tras que las que disponen de un presupuesto entre 1y 2 millones de euros son el 12%.

La financiacion publica representa el 49% y la privada el 51%, aunque se produce una
tendencia al incremento de la financiacion publica a través de convenios, pese a que las
subvenciones son la férmula mas habitual. En cuanto a la financiacion publica, el 31 %
corresponde al Departamento de Accion Social y Ciudadania; los ayuntamientos repre-
sentan el 31%.

Los gastos se distribuyen, como media, del siguiente modo: Un 22% se destina a estruc-
turay el 78% restante a actividades y proyectos. En las entidades que tienen un volumen
presupuestario superior a los 400.000 euros, mas del 60% de gasto se destina a costes de
personal.

Por otra parte, las organizaciones sociales hacen poco uso de los instrumentos de
gestion financiera, ya que sélo un 45% de las entidades estudiadas utiliza lineas de
crédito.

En su resumen final de doce ideas que plantea el Anuario, aparece una propuesta
referente a la financiacion de las entidades incluidas en el Tercer Sector Social, referente
a la necesidad de estabilizar dicha financiacién, planteando que “Las organizaciones
sociales necesitan de una financiacion adecuada y estable que permita funcionar sin
precariedad. Sin estructuras dimensionadas y estables es dificil garantizar el funciona-
miento de las actividades, la capacidad de innovacion del sector, la comunicacion con la
sociedad y la incidencia politica y social. Hay que encontrar las fuentes de financiacion
necesarias para que las organizaciones sean sostenibles y estables’.

Economia Social y Tercer Sector en Espaina

En la publicaciéon Las Cuentas de la Economia Social. Magnitudes y financiacién del Tercer
Sector en Espana®, se estima que el Valor Afadido Bruto'0 del Tercer Sector sobre la mag-
nitud nacional representa el 3,1% en 2005.

8 Vidal, Pau; Valls, Nria; Villa,
Ana. Observatorio del Tercer
Sector. Taula d’entitats del
Tercer Sector Social de Cata-
lunya. Anuari 2009 del Tercer
Sector Social en Catalunya.
Barcelona, 2009.

9 José Luis Garcia Delgado
et. al. Las Cuentas de la Eco-
nomia Social. Magnitudes y
financiacion del Tercer Sector
en Espafa. F. ONCE / Thomson-
Civitas. Madrid, 2009.

10 El Valor Agregado Bruto
o Valor Anadido Bruto (VAB)
equivale a los valores que se
agregan a los bienes y servi-
cios en las distintas etapas
del proceso productivo. En
contabilidad, es la diferencia
entre el importe de las ventas
de la empresa y las compras
hechas a otras empresas, sin
incluir la depreciacion del ca-
pital fijo durante el periodo.
Al deducir la depreciacion
se obtiene el Valor Agregado
Neto.
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11 Observatorio del Tercer
Sector de Bizkaia. Diagnosti-
co del Libro Blanco del Tercer
Sector de Bizkaia. Vizcaya,
2008.

12 Lopez Rey, José A. y Cen-
tella Moyano, Miguel (2008).
El Tercer Sector en Badajoz.
Una aproximacién cuanti-
tativa a las asociaciones de
la provincia. Plataforma del
Voluntariado de la provincia
de Badajoz.

D El Tercer Sector en Vizcaya

En el Libro Blanco del Tercer Sector en Bizkaia'! se estima que el conjunto de este sector
podria gestionar unos 500 millones de euros anuales, lo que supondrfa el 1,56% del PIB
de Vizcaya en 2006.

Este sector se caracteriza por contar con un gran numero de organizaciones de escaso
presupuesto y un numero muy reducido de grandes organizaciones. El 55% de las enti-
dades cuenta con presupuestos menores de 12.000 euros y solo un 18% dispone de mas
de 120.000 euros para el desarrollo de su actividad. Las cifras varian enormemente segun
la figura juridica, el tamafo de la organizaciéon y el &dmbito de actuacion de que se trate.

La financiacién publica supone el 57% del total de la financiacion de estas entidades; se
trata, como en el conjunto del sector en Espafia, de organizaciones con fuentes de finan-
ciacion poco diversificadas. Las principales fuentes de financiacion son las subvenciones
publicasy los ingresos por donaciones regulares de particulares. El resto de las fuentes de
ingresos son minoritarias: donaciones ocasionales, venta de productos, rentas de patri-
monio, subvenciones de entidades privadas, contratos de prestacion de servicios, etc.

En el &mbito de financiacién, el Libro Blanco del Tercer Sector en Bizkaia propone la necesi-
dad de avanzar en “la disponibilidad de recursos no sélo econdmicos para la realizacion
de actividades ajenas a la prestacion de servicios de responsabilidad publica y de re-
cursos financieros para hacer frente a los problemas de tesoreria o a las necesidades de
inversion”.

El Tercer Sector en Badajoz

La Plataforma del Voluntariado de Badajoz realizé en 2008 una aproximacion al sector,
mediante una muestra no estadisticamente representativa, a partir de 197 asociaciones
y entidades privadas de la provincia, sin incluir fundaciones, entidades religiosas y otras
sin especificar’2.

Esta aproximacion refleja como el sector en la provincia cuenta con escasos recursos
econdmicos ya que, en 2004, mas de una de cada cuatro organizaciones disponfan de
menos de 6.000 euros para afrontar todos sus proyectos y acciones, asi como los gastos
corrientes.

Estas organizaciones cuentan con una débil estructura de financiacion y sélo una cuarta
parte tiene su base de ingresos cimentada en la actividad propia de la organizacion. La
financiacion publica supone la principal fuente de financiacién para el 53% de las enti-
dades estudiadas. De hecho, mas de la mitad de las asociaciones estudiadas deben a los
fondos publicos mas del 70% de sus presupuestosy una de cada tres depende totalmente
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de ellos. Las cuotas de los socios apenas aportan recursos, ya que no sélo son pocas las
cuotas recibidas, sino que ademas, son bajas: una media de 32 euros anuales por socio
(s6lo un 7% de las organizaciones tiene cuotas superiores a los 50 euros).

Situacion de las fundaciones

El Directorio de Fundaciones Espariolas 200713, de la Asociacion Espafiola de Fundaciones,
ofrece informacion econdmica de estas entidades referente al aflo 2004. Estd realizado
a partir de una muestra de 3.061 fundaciones y en él se menciona la importancia de los
ingresos de origen publico y la intencién de incrementar la importancia de las fuentes
de ingresos de origen privado, con el objeto de “diversificar el riesgo y reducir el nivel
de dependencia econdmica”.

Segun esta misma fuente, la distribucion de las fundaciones por distintos tramos de
gastos realizados es la que se muestra a continuacion:

Gasto anual % de fundaciones
Menos de 600.000 € 60,8
De 600.001 a 999.999 € 9,2
De 1.000.000 a 5.999.999 € 19,2
Igual o superior a 6.000.000 € 10,8
Total 100,0
Base (n) 1.092

Y la distribucion del gasto tipo es la siguiente:

Tipo de gasto %

Fines fundacionales 45,7
Generales 17,5
Personal 29,5
Otros gastos 10,3
Total 100,0

13 Directorio de Fundaciones
Espafiolas 2007. Asociacion
Espafiola de Fundaciones.

Fuente: Elaboracion propia a
partir de datos del Directorio de
Fundaciones Espafiolas 2007.

Fuente: Directorio de Fundacio-
nes Espafiolas 2007. Asocia-
cion Espafiola de Fundaciones.
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Conclusiones

Los recursos financieros del Tercer Sector de Accidn Social deben ser coherentes con el
peso que supone este sector en el PIB nacional y con sus perspectivas de crecimiento,
de manera que esos recursos permitan dotar de cierta estabilidad a las entidades del
sector.

Al margen de las entidades singulares (ONCE, Cruz Roja y Caritas), se percibe un peso
importante de la financiacion publica en las entidades del TSAS (aproximadamente la
mitad de su financiacion procede de este canal) que recomienda la potenciacién de los
canales privados, sobre todo, de recursos propios. Esto permitiria dar un primer paso
hacia la estabilidad de estas entidades y reducir su dependencia de terceros.

Ademas, parece necesario diversificar también la financiacion procedente de las distintas
fuentes de cada uno de esos canales, ya que los mismos se basan en unas pocas fuentes
de recursos que hacen incrementar el riesgo de las entidades.

Por tanto, y como ellas mismas perciben, las entidades del TSAS deberfan diversificar su
financiacion a través de la busqueda de nuevas alternativas y potenciando aquellas con
menor peso en la actualidad.
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En este capitulo se abordaran los principales tipos de cooperacion que las entidades
establecen con organizaciones del entorno, del propio sector, con el mundo empresarial,
con las Administraciones Publicas y/o con otros agentes. A continuacion se analizarg,
desde la perspectiva de las valoraciones realizadas por las entidades del TSAS, ese nivel
de relacién y cooperacion. Asimismo, se procederd a describir los canales de participacion
y fomento del didlogo social en los que intervienen, asf como la capacidad de negociacion
y de incidencia politica del TSAS. Por Ultimo, se presentaran las acciones de comunicacion
externa que se realizan, sus objetivos principales y los soportes utilizados para su difusion.

Cooperacion con otras organizaciones
e Instituciones

En este epigrafe se analizaran las relaciones de cooperacion que las entidades del TSAS
establecen con otros organismos e instituciones que desarrollan su actividad en el dmbito
delaaccion social o que colaboran en el desarrollo de la misma. Comenzamos analizando
la cooperacion de estas entidades con las organizaciones de segundo y tercer nivel.

D 1.1. Cooperacion del Tercer Sector de Accién Social con organizaciones
de segundo y tercer nivel

Existe un alto nivel de cooperacion entre las entidades del TSAS y las organizaciones de
segundo y tercer nivel, aunque dos de cada diez entidades no mantienen ningun tipo de

relacion con éstas.

A partir de los datos del siguiente grafico se deduce que el 79,2%

i i de las entidades del TSAS establece relaciones de cooperacion con

Existe un alto nivel p
de cooperacién entre las entidades de segundo y tercer nivel. Y el nimero medio de distin-
entidades del TSAS y las tas colaboraciones es de 3,89 por entidad. Esta cooperacion se basa,

preferentemente, en el intercambio de informacion (el 64,3% de las

organizaciones de Segundo entidades del TSAS) y en la realizacién de campafas de sensibiliza-

y tercer nivel, aunque dos cion (el 50,4%).

de cada diez entidades no

mantienen ni I’]gl:ll”l ti po de Recibir asesoramiento y presentar ofertas de manera conjunta apa-
relacion con éstas recen también como actividades desarrolladas en gran medida por

las entidades del TSAS (43,2% vy 40,7%, respectivamente). En cambio,
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la cooperacion relacionada mas directamente con el intercambio econémico (donativos
o subvenciones y contratacion de servicios) tiene un caracter minoritario (15,3%y 13,7%,
respectivamente).

La opcion de los convenios de colaboracion, que se presentaba sélo para las organizacio-
nes de segundo, tercer nivel y singulares, aporta una proporcion baja pero acorde con el
peso numérico de dichas entidades en el conjunto del sector.

Grafico 6.1.1. Porcentaje de organizaciones del TSAS que mantienen diferentes
actividades de cooperacién con entidades de segundo y tercer nivel
(n=819)
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Pese a todo, un 20,8% de estas entidades (una de cada cinco) no mantiene ninguna
relacion con organizaciones de segundo y tercer nivel.

Si analizamos la cooperacién en funcién de las caracteristicas diferenciadoras de las
entidades, observamos notables variaciones en el tipo de cooperacion desarrollada.

En primer lugar, segun el tipo de entidad, se aprecia que las de primer nivel desarrollan
menos actividades con entidades de segundo vy tercer nivel, que las propias entidades
de segundo vy tercer nivel entre si mismas. En concreto, un 18,9% de las asociaciones y
un 25,1% de las fundaciones sefialan no tener relacién con entidades de niveles 2 y 3.
Frente a ellas, tan sélo un 5,5% de las entidades de 2°y 3¢" nivel y ninguna de las singulares
afirman no tener ese tipo de cooperacion.
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En cuanto a las actividades desarrolladas, se observa una mayor cooperacion por parte de
las entidades de segundo y tercer nivel en lo que respecta al asesoramiento y al intercam-
bio de informacion. Asimismo, parece apreciarse una mayor cooperacion de estas entida-
des en lo relativo a la puesta en marcha de campanfas de sensibilizacion y a la realizacion
de ofertas de manera conjunta.

Por ultimo, es importante sefialar la mayor cooperacién de las entidades de segundo y
tercer nivel en los espacios relacionados con la toma de decisiones (6rganos consultivos
y Organos de Gobierno).

En cuanto al volumen presupuestario, se detecta la tendencia de un mayor grado de
cooperacion con entidades de niveles mas altos, cuanto mas elevados son los ingresos
obtenidos. Asimismo, parece apreciarse una mayor colaboracion por parte de las enti-
dades con mayor capacidad presupuestaria en lo que respecta al asesoramiento y a la
participacion en los érganos consultivos y de Gobierno.

Esta situacion parece verificar la conclusiéon extraida con anterioridad sobre la creacion
de redes de cooperacion, basicamente entre las entidades de segundo vy tercer nivel,
ya que las mayores dimensiones de estas entidades suelen llevar aparejado una mayor
capacidad presupuestaria. Desde el punto vista de la fuente de financiacion principal,
la tendencia mas clara es que las entidades que se financian principalmente a través
de recursos propios, mantienen una menor relacién con las entidades de segundo y
tercer nivel, lo que se traduce en una menor cooperacion en, practicamente, todas las
actividades desarrolladas con estas entidades.
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D 1.2. Cooperacion del conjunto del Tercer Sector de Accién Social con
las Administraciones Publicas

Existe un alto nivel de interrelacion del TSAS con las Administraciones Publicas, en especial
a través de las subvenciones, pero también en el intercambio mutuo de informacion.

Las Administraciones Publicas aparecen como los organismos que mayores relaciones
de cooperacion establecen con las entidades del TSAS, registrando la menor proporcion
de no relacion (14,2%).

Grafico 6.1.2. Porcentaje de organizaciones del TSAS que mantienen diferentes acti-
vidades de cooperacién con las Administraciones Publicas (n = 819)

Intercambio informacion ----. 44,4
Cesion locales ---- 39,3
Campafias sensibilizacion ---. 33,9
Organos consultivos - - - I 30,7
Asesoramiento - - - | 30,5
Oferta conjunta - - - 28,5
Contratacion servicios - - - 26,4

Organos de Gobierno . 6,0

Convenio de colaboracion . 3,9

No hay relacion -. 14,2
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Las relaciones de cooperacion establecidas con las Administraciones Publicas tienen un
caracter eminentemente econdémico. Prueba de ello es que el 63,3% de las entidades
recibe subvenciones por parte de éstas. Asimismo, una proporcion
importante de entidades establece relaciones de cooperacién con el
Existe un alto nivel de objetivo de conseguir locales para desarrollar su activad (39,3%).

interrelacion del TSAS con

o . En otro sentido, las entidades del TSAS buscan el apoyo de las Admi-
las Administraciones

nistraciones Publicas con el objetivo de mejorar el grado de cono-

Publ ICas, en eSpe(:_'al a traves cimiento del sector en el que operan, lo que con toda probabilidad
de las subvenciones, pero repercute en la trascendencia y efectividad de las acciones que aco-
también en el intercambio meten. Asi, casi la mitad de las entidades (el 44,4%) sefiala intercam-
mutuo de informacion biar informacion y el 30,5%, recibir asesoramiento por parte de las

Administraciones Publicas.
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La oferta conjunta de servicios o proyectos (diversas férmulas de colaboracion) con la
Administracion supone el 28,5% y la contratacion de servicios, el 26,4%.

Por Ultimo, cabe sefialar la escasa participacion de la Administracion en los Organos de
Gobierno de las entidades, aspecto que solo se da en el 6% de los casos.

Una vez analizada, a grande rasgos, la cooperacion desarrollada por las entidades del
TSAS con las Administraciones Publicas, parece pertinente detenernos en las variaciones
registradas por esta cooperacion en funcién de algunas variables explicativas.

La variable tipo de entidad hace emerger algunas diferencias en las relaciones de coope-
racion desarrolladas con las Administraciones Publicas. Asi, existen mayores niveles de
relacion con la Administracion por parte de las entidades de segundo y tercer nivel y por
las entidades singulares. En relacién con los servicios desarrollados, sobresale la mayor
participacion de estas entidades en actividades relacionadas con el asesoramiento, el
intercambio de informacion y la realizacion de campanfas de sensibilizacion.

En cuanto al volumen presupuestario (medido siempre en funcién de los ingresos), se
aprecia una relacion directa entre el nivel de ingresos y el establecimiento de relaciones
de cooperacion con la Administracion. En concreto, las entidades que disponen de un
mayor presupuesto establecen mayores relaciones con la Administracion que las entida-
des que cuentan con menores recursos econdmicos. En relacién con el tipo de coopera-
Cion, cabe sefalar el mayor desarrollo de actividades relacionadas con el asesoramiento
por parte de las entidades con mayores presupuestos asociados. Asimismo, se advierte
un incremento de la contratacion de servicios por parte de la Administracion y oferta con-
junta de servicios, a medida que aumenta la capacidad presupuestaria de las entidades.

Desde el punto de vista de la fuente de financiacion, se observa la existencia de mayores
niveles de relacion entre las Administraciones Publicas y las entidades que dependen eco-
némicamente de ellas (entidades con financiacion publica y mixta). Por el contrario, las
entidades con financiacién propia mantienen menos relacion con las Administraciones,
lo que se traduce en una menor cooperacion en todas las actividades que se desarrollan
con éstas. Atendiendo al tipo de servicios desarrollados, se advierte el establecimiento
por parte de las entidades que se financian a través de fondos publicos, de una mayor
cooperacién en lo referente a la percepcién de subvenciones.

La dependencia econdmica de las entidades tiene otras consecuencias respecto al tipo
de relaciones que se establecen con la Administracion. En este sentido, las entidades con
financiacion publica participan, en mayor medida, en la presentacién de ofertas conjuntas
y son beneficiarias de una mayor contratacion.

Atendiendo al campo de actuacion en el que trabajan las entidades del TSAS, se aprecia
un menor nivel de relacion con las Administraciones Publicas por parte de aquellas enti-
dades que operan en el dmbito de los Derechos Humanos.

6. Relaciones externas y de cooperacién
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P 1.3. Cooperacion del Tercer Sector de Accién Social con las empresas

Existe poca relacion de cooperacion entre el TSAS y el dmbito em-

presarial. Efectivamente, se mantiene una relacién de competencia

con una amplia mayoria de las entidades de base, aunque exista Existe poca relacion de
cierta colaboracion con las organizaciones de mayor tamano. Cooperaci()n entre el TSAS

y el ambito empresarial

Antes de centrarnos en el andlisis de las actividades de cooperacion

desarrolladas, merece la pena resaltar el elevado porcentaje de

entidades del TSAS que no mantienen ninguna relacién con el

admbito empresarial (44,1%), apareciendo como el sector que establece menores niveles
de cooperacion con el Tercer Sector de Accién Social. Entre las entidades que sf esta-
blecen cooperaciones con el ambito empresarial, el nimero medio de actividades por
entidad es de 2,12.

Grafico 6.1.3. Porcentaje de organizaciones del TSAS que mantienen diferentes
actividades de cooperacién con las empresas (n = 819)

Donativos o subvenciones - - - 26,3
Contratacién servicios - - - 25,7
Intercambio informacién --I 20,1
Asesoramiento -- 15,8

Campanfas sensibilizacién

Oferta conjunta

Cesion locales
Organos consultivos I 2,0
Organos de Gobierno I 11

Convenio de colaboracion l 2,6

Mo hay relacien | N I I
10 20 30 40

50

En general, se advierte el componente claramente econdmico de las actividades desa-
rrolladas con las empresas, registrando la percepcién de donativos o subvenciones y la
contratacion de servicios, el mayor nimero de respuestas (26,3% y 25,7%).

Asimismo, las cuestiones relacionadas con el intercambio de informacién (20,1%) vy el
asesoramiento (15,8%), adquieren un peso relativamente importante.

Por otra parte, parece oportuno sefialar la escasa cooperacion existente entre las entidades

6. Relaciones externas y de cooperacion
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de accion social y el dambito empresarial, en lo que respecta a la participacion conjunta en
6rganos consultivos y Organos de Gobierno (2% y 1,1%).

Solo parece que las empresas mantengan algo mas de colaboracion con las organizaciones
de segundo y tercer nivel, y con las singulares a través de convenios de colaboracion.

Una vez analizados, en términos generales, las relaciones mantenidas por las entidades
del TSAS con la esfera empresarial, resulta apropiado detenernos en las variaciones expe-
rimentadas por esta cooperacion en funcién de algunas variables explicativas.

Desde el punto de vista del tipo de entidad, se aprecia que las fundaciones y las entidades
singulares establecen mas relaciones de cooperacion con el ambito empresarial que el
resto de entidades.

En cuanto al tipo de actividad desarrollada, se observa una mayor cooperacion con las
fundaciones y las entidades de seqgundo y tercer nivel en practicamente todas las activi-
dades desarrolladas.

Si centramos la atencién en la capacidad financiera de las entidades, se aprecia una rela-
cion directa entre los niveles de cooperacion desarrollados con las empresas y el volumen
de ingresos de las entidades. Asi, las entidades que cuentan con un mayor presupuesto
establecen mayores relaciones de cooperaciéon con las empresas que las entidades con
recursos mas limitados.

En relacion con la fuente de financiacion principal, se advierte una menor relaciéon con
el sector empresarial por parte de las entidades que optan por la financiacién propia.
Se aprecia que las entidades con financiacion privada y mixta mantienen mayores
relaciones de cooperacion en lo relativo a la percepcion de donativos o subvenciones.
Asimismo, estas entidades intercambian informacion con las empresas en mayor medida
que las entidades con otro tipo de financiacion.

Por ultimo, sobresale el reducido nivel de relacién establecida por las entidades que
desarrollan su actividad en el campo de los Derechos Humanos, presentando menores
niveles de cooperacion en todas las actividades, a excepcion de la cesion de locales.
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D 1.4. Cooperacion del Tercer Sector de Accién Social con las Obras

Sociales de las Cajas de Ahorro

Para comenzar, cabe sefalar que un 63,9% de las entidades del sector mantiene colabo-
racion con las Obras Sociales de las Cajas de Ahorro, con una media de 1,89 actividades
distintas por entidad.

Lo esencial de la cooperacién mantenida con las Obras Sociales se sustenta en su apoyo
econdémico y financiero. No obstante, una parte notable de la relacién consiste también
en el intercambio de informacion y promocion de la sensibilizacion.

Grafico 6.1.4. Porcentaje de organizaciones del TSAS que mantienen diferentes
actividades de cooperacion con las Obras Sociales de las Cajas de
Ahorro (n = 819)

Donativos o subvenciones -----I 51,7
Intercambio informacién -- 17,3
Campafas sensibilizacion - . 133
Oferta conjunta -I 11,6
Cesion locales - 9,1
Asesoramiento - 6,4
Contratacion servicios - 5,6

Organos consultivos I 2,2

Organos de Gobierno I 0,9

Convenio de colaboracion . 3,1
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La colaboracion con las Cajas de Ahorro se traduce, principalmente y de manera muy
acusada, en la concesion por parte de las primeras de donativos y subvenciones. El 51,7%
de las organizaciones sefiala haber obtenido este tipo de colaboraciones. Del resto de
actividades, destaca el intercambio de informacion entre ambas organizaciones (17,3%)
y la realizacion de campanas de sensibilizacion (13,3%).

Por ultimo, destaca la escasa participacion de las Obras Sociales en los érganos consulti-
vos y Organos de Gobierno (2,2% y 0,9%) de las entidades del sector.
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Una vez comentada la cooperacion establecida por las entidades del Lo esencial de la cooperacién

TSAS con las Obras Sociales de las Cajas de Ahorro, referiremos el mantenida con las Obras

Sociales se sustenta en su
apoyo econémico y financiero.
Aungue una parte notable

analisis a las variaciones experimentadas por esta cooperacion en
funcion de algunas variables explicativas.

En primer lugar, si distinguimos por el tipo de entidad, se aprecia

un mayor nivel de relacién por parte de las entidades de segundo de la relacion consiste

y tercer nivel y de las singulares, que por las entidades de primer también en el intercambio
nivel. De hecho, las proporciones de la tabla siguiente nos indican de informacién y promocion
que la relacion entre TSAS y Obras Sociales se concentra de manera de la sensibilizacidn

masiva en las relaciones que se mantienen con las organizaciones
de segundo, tercer nivel y las singulares.

Desde una perspectiva presupuestaria, es preciso sefalar la aparente relacion encon-
trada entre la capacidad financiera de las entidades y la existencia o no de relacion con
las Cajas de Ahorro, aprecidandose mayores niveles de relacion entre las entidades con
mayores ingresos asociados. En cuanto al contenido de la cooperacion, se aprecia una
mayor participacion de las entidades con mayor capacidad presupuestaria en practi-
camente todas las actividades desarrolladas con las Cajas de Ahorro.

Como viene sucediendo con el resto de organismos e instituciones, las entidades que
se financian a través de mecanismos propios mantienen en menor medida que el resto
relaciones de cooperacion con el sector de las Cajas de Ahorro.
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Para cerrar este apartado, se abordara la cooperacion establecida con el dmbito universitario,
aungue en este caso no se les pregunto a las entidades de primer nivel.

1.5. Cooperacion de las entidades de segundo y tercer nivel y singulares
con las universidades

Existen vinculos importantes entre el TSAS y el dmbito universitario, en Existen vinculos importantes
especial en la generacion y difusion de informacién y conocimiento. entre el TSAS y el ambito

La tercera parte de las entidades del TSAS (34,6%) no tiene ninguin acuer- un Iver5|tar_|9’ en espec lal en
do de colaboracién con el entorno universitario. Las que si lo tienen !a genera_qon y d IfUSIOU de
(65,4%), indican una media de 2,03 actividades distintas por entidad. informacion y conocimiento

Grafico 6.1.5. Porcentaje de organizaciones del TSAS que mantienen diferentes
actividades de cooperacion con el entorno universitario (n = 85)

Intercambio informacién ----- 50,0
Contratacién servicios -I 11,1
Cesién locales -I 10,9
Organos consultivos - 75

Convenio de colaboracién - 5,6

Oferta conjunta - 5,6

Campanfas sensibilizacién . 3,7

Donativos o subvenciones I 3,4

Organos de Gobierno I 15

10 20 30
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En relacion con las actividades desarrolladas de manera conjunta, cabe sefalar el cardcter
predominantemente informativo de la cooperacién entre las entidades de segundo,
tercer nivel y las singulares con las universidades. Asi, las cuestiones relacionadas con el
intercambio de informacion (50,0%) y con el asesoramiento (33,3%) aparecen como las
cooperaciones con un mayor grado de desarrollo. Colaboraciones del tipo de convenios,
campanfas de sensibilizacion y ofertas conjuntas se dan Unicamente con las organizaciones
singulares.
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D Resumen de la cooperacién del TSAS con otras organizaciones
e instituciones

Para finalizar con el andlisis de la cooperacion establecida entre las entidades del TSAS y
los organismos mencionados en paginas anteriores, se presenta, a modo de balance, las
principales lineas de cooperacion que caracterizan las relaciones mantenidas entre los
distintos actores implicados.

Referente al nivel de cooperacion desarrollado, sobresale la relacion establecida con las Admi-
nistraciones Publicas y con las entidades de segundo y tercer nivel. Las empresas aparecen, en
cambio, como las organizaciones con las que menos relaciones de cooperacion se establecen.

En relacion con el tipo de cooperacion establecida, cabe sefialar la existencia de dos lineas
claramente diferenciadas. Por un lado, una cooperacion en la que prima el componente
econdmico, desarrollado con la Administracion, las empresas y las Obras Sociales de las
Cajas de Ahorro y, por otro, una cooperacion basada en el intercambio de informacion y el
asesoramiento, mantenido con las entidades de sequndo y tercer nivel y las universidades.

En lo que respecta al tipo de entidad, se aprecia, en general, una mayor cooperacion de
todos los organismos e instituciones con las entidades de segundo y tercer nivel y con
las entidades singulares, a excepcion de la empresa, que establece mayores relaciones
de cooperacion con las fundaciones y las entidades singulares.

Desde el punto de vista presupuestario, se observa el establecimiento de mayores relacio-
nes de cooperacion con las entidades que cuentan con una mayor capacidad financiera.

De acuerdo con la fuente principal de financiacion, se advierte un menor grado de
cooperacion de todos los organismos con las entidades con financiacion propia. Por el
contrario, si nos referimos a las entidades que mantienen un mayor nivel de cooperacion,
se aprecian algunas diferencias en funcién del organismo analizado:

» Las entidades de segundo y tercer nivel establecen mayores relaciones de coope-
racion con las entidades que optan por la financiacion privada y mixta.

« Las Administraciones Publicas mantienen mayores niveles de cooperacién con
entidades con financiacion publica y mixta.

« Las empresas desarrollan mas actividades de cooperacién con las entidades que se
financian a través de canales privados, aunque el porcentaje de relaciéon se acerca
mucho al registrado por las entidades con financiacion publica y mixta.

« Las Obras Sociales de las Cajas de Ahorro mantienen mayores niveles de coope-
racion con las entidades con financiacién mixta, pero al igual que ocurre con las
empresas, los niveles observados en las entidades con financiacion publicay privada
no presentan grandes diferencias.
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Valoracion del nivel de relacién
y cooperacion en el conjunto del Tercer
Sector de Accion Social

p 2.1. Relacién entre las entidades del Tercer Sector de Accién Social

En términos generales, existe un escaso nivel de interrelacion entre las entidades del
TSAS.

En el presente epigrafe se aludird a la opinién que tiene el conjunto de entidades del
TSAS sobre la cooperacion vy relacion existente en el sector, haciendo posteriormente
referencia a la opinidon que tienen las entidades de segundo y tercer nivel, junto a las
singulares, sobre el apoyo que reciben por parte de organismos publicos y privados.

Comenzamos presentando las valoraciones ofrecidas por las entidades del TSAS relativas

al nivel de relacion y cooperacion existente en el sector.

Grafico 6.2.1. Distribucion de entidades del TSAS, segln la valoracién del nivel de
relacion y cooperacién en el TSAS (n = 762)

Bastante relacion «

A < Mucha relacién

‘ 3,2% <« Nula relaciéon

Poca relaciéon ¥

Siagrupamos las percepciones negativas (nulay poca relacién) ofrecidas

por las entidades encuestadas sobre el nivel de relacién y coopera-

cion existente en el TSAS, se advierte la existencia de una proporcion , .

importante de entidades (58,5%). Sélo da valoraciones positivas un En_ terminos gener.ales’

36,1% que sefala que existe bastante relacién en el TSAS, y un 5,4% existe un escaso nivel

que cree que hay mucha relacion. de interrelacion entre las
entidades del TSAS

Desde el punto de vista presupuestario, parece claro que la tenden-

Cia es que, a mayores ingresos disponibles, mejor valoraciéon del nivel

de relacion y cooperacion existente en el sector aunque, en todos los

casos, es mayor el porcentaje de entidades que estiman que existe

poca relacion.
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Tabla 6.2.1. Distribucién de entidades del TSAS de distinto volumen presupues-
tario, seglin valoracioén que realizan del nivel de relacion y cooperacién
en el TSAS

Volumen presupuestario (medido en ingresos)

Hasta De 30.001 De 150.001 De 300.001 Més de Total
30.000€ a150.000€ a300.000€ al.000.000€ 1.000.000€ TSAS

Nula relacion 7,6 2,5 - 1,5 0,9 3,2
Poca relacion 62,0 56,6 52,2 51,9 49,1 55,3
Bastante relacion 25,3 34,0 44 .4 42,0 41,8 36,1
Mucha relacion 5,1 6,9 3,3 4.6 8,2 5,4
Base (n) 96 148 85 149 190 762

D 2.2. Apoyo que recibe el Tercer Sector de Accién Social

A continuacion presentamos las valoraciones que realizan las entidades de segundo y
tercer nivel, respecto al apoyo que recibe el TSAS por parte de los principales agentes e
instituciones que aportan apoyos al sector.

Las Obras Sociales de las Cajas de Ahorro aparecen como la instituciéon que mas apoyo
proporciona al TSAS.

En términos generales, las valoraciones ofrecidas por las entidades de segundo y tercer
nivel muestran un tono pesimista sobre los apoyos que el sector recibe de las institucio-
nes. S6lo un agente consigue una valoracién positiva: las Obras Sociales de las Cajas de
Ahorro. Estas aparecen como las instituciones que mas apoyo ofrecen a las entidades
del Tercer Sector de Accidn Social; méas de seis de cada diez opinan que representan un
apoyo relevante en la acciéon del sector. Por el contrario, tan sélo un 1,3% de las entidades
indica que no apoyan nada.

Por otra parte, las instituciones de ambito publico de tipo local, pro-
vincial, autondmico y estatal, también reciben una valoracién relati-
vamente positiva. Esto coincide con el peso general que representan
los fondos aportados por estas instituciones en el conjunto de los re-
cursos econémicos recaudados por las entidades de accion social.

Las Obras Sociales de las
Cajas de Ahorro aparecen
como la institucion que mas
apoyo proporciona al TSAS En todos los demas casos, las valoraciones son netamente negativas,

considerdandose muy escasas las aportaciones de las empresas y, en
especial, las de sindicatos y partidos politicos.

184 Anuario del Tercer Sector de Accién Social en Espafia ANO_2010



Grafico 6.2.2. Distribucién porcentual de valoracion realizada por las entidades
de segundo y tercer nivel, acerca del grado de apoyo que aportan
al Tercer Sector diversos organismos e instituciones (n = 82)
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Desde la perspectiva de las entidades singulares, los gobiernos autonémicos y la Admi-
nistracion General del Estado (AGE) aparecen como los organismos mejor valorados en
lo que respecta al apoyo que prestan al sector. En ambos casos, dos entidades sefialan
que ayudan bastante y una que ayudan mucho.

Al igual que ocurre con las valoraciones realizadas por las entidades de segundo y
tercer nivel, los sindicatos y los partidos politicos aparecen como las organizaciones que
menos apoyan al Tercer Sector.

Canales de participacion y fomento
del dialogo social

La participacion y fomento de didlogo social de las entidades del TSAS se articula, funda-
mentalmente, a través de su asistencia a foros y consejos.

En este apartado se procederd a analizar los canales de participacion y fomento del
didlogo en los que colaboran las entidades del TSAS y su incidencia —en el caso de las
entidades del primer nivel- en el establecimiento de partenariados. Asimismo, se hara
referencia a la existencia en las entidades de segundo y tercer nivel de canales de comu-
nicacion regulares con las entidades asociadas.
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No obstante, con anterioridad a la presentacion de los resultados,

La partic i pac ion y fomento conviene realizar algunas observaciones acerca de la importancia de

de dialogo social de las
entidades del TSAS se

los canales de participacion y del fomento del didlogo en el TSAS.

En primer lugar, la existencia de una red estructurada de participa-

artICU|a7 fl,'mdamenta_lment?’ cién permite crear espacios de debate en los que poder compartir
a traves de su aSBten(.:'a experiencias y planificar acciones futuras. En definitiva, permite ar-
a foros y CONSeJos ticular las demandas de las entidades del TSAS y aumentar de esta

forma su visibilidad.

En segundo lugar, la participacién en estos espacios favorece la creacién de alianzas y
redes de colaboraciéon entre las entidades que trabajan en el TSAS, contribuyendo a la
creacion de un sector mas fuerte y cohesionado, con una mayor capacidad de incidencia
en la definicién de las politicas publicas.

Grafico 6.3.1. Porcentaje de entidades del TSAS que han participado en distintos
canales de participacion y fomento del didlogo (n = 819)
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Resulta importante sefalar el porcentaje relativamente elevado de entidades que decla-
raran no participar en ninguno de estos canales (21,5%). El restante 78,5% de entidades
que si participan en este tipo de acciones, sefiala una media de 1,87 acciones distintas
por entidad.

Como se puede apreciar, la participacion de las entidades del TSAS se articula fundamen-
talmente a través de su asistencia a foros (57,7%) y consejos (32,1%).

La participacion en mesas de negociacion, a pesar de su importancia de cara a conseguir
acuerdos que puedan contribuir de forma significativa a la consecucion de los objetivos
perseguidos por las organizaciones, es mencionada por un porcentaje inferior de entidades
(21,1%).

Otro de los aspectos que resulta relevante de cara a realizar una valoracion del grado de
relacion y cooperacion que mantienen entre sf las entidades del TSAS, es el relativo a la
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creacion de alianzas entre las organizaciones vinculadas al sector. Por esta razon, en el
siguiente grafico se aborda la valoracion que hacen las entidades del primer nivel acerca
de la influencia que tiene la participacion en los anteriores canales en el establecimiento
de relaciones de partenariado.

Grafico 6.3.2. Distribucién de entidades de primer nivel, segln la valoracién que
realizan acerca de la capacidad de fomento del partenariado, como
resultado de la participacion en canales de participacion (n = 734)
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Si-agrupamos las valoraciones negativas (nula y poca incidencia) ofrecidas por las
entidades encuestadas a este respecto, se advierte la existencia de una proporcién
importante de entidades de primer nivel (62,1%) que considera que la celebracién de
acciones de este tipo no tiene apenas incidencia en la creaciéon de alianzas entre las
entidades participantes.

De las entidades que reconocen la influencia de los canales de participacién en la crea-
cion de partenariados, un 34,4% considera que tienen bastante influencia y un 3,5% que
tienen mucha.

Otra de las variables que arrojan informacion sobre el grado de interaccién existente en
el Tercer Sector de Accion Social, es la existencia de canales de comunicacion regula-
res (boletines electrénicos, revistas, etc.) de las organizaciones de segundo y tercer nivel
con sus entidades asociadas. En este sentido, los datos obtenidos muestran un elevado
grado de comunicacion entre las organizaciones; cerca de dos tercios de las mismas
(64%) asegurd contar con canales de comunicacién regulares.
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Capacidad de negociacion y de incidencia
en las politicas publicas

En general, parece existir entre las entidades de segundo y tercer nivel una valoracion
bastante positiva acerca de su capacidad para negociar e incidir en las decisiones que
toman las Administraciones Publicas.

En este apartado se analiza la percepcién que las entidades de segundo y tercer nivel tie-
nen sobre su capacidad para negociar e incidir en la definicién de las politicas publicas.

Grafico 6.4.1. Distribucién de entidades de segundo y tercer nivel, segln la
valoracion que realizan de la capacidad de negociacién y/o inci-
dencia politica de su organizacién con las Administraciones Publicas

(n =54)
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En general, parece existir entre las entidades de segundo vy tercer
nivel una valoracion bastante positiva acerca de su capacidad para
negociar e incidir en las decisiones que toman las Administraciones
Publicas. Asf, si analizamos los resultados de forma agrupada, obser-
vamos un porcentaje significativamente mayor de entidades que

En general, parece existir
entre las entidades de
segundo y tercer nivel una

valoracién bastante positiva
acerca de su capacidad para
negociar e incidir en las
decisiones que toman las
Administraciones Publicas

afirman tener bastante o mucha capacidad (68,7%), que de entida-
des que sefalan tener nula o poca capacidad (31,3%).

En lo que respecta a las entidades singulares, sobresale el hecho de
que todas estiman tener bastante capacidad a la hora de negociar e
incidir en las decisiones politicas que toma la Administracion.
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Acciones de comunicacion externa

Para concluir este capitulo, se procede a describir las acciones de comunicaciéon externa
desarrolladas por las entidades del TSAS. Se presentaran el tipo de campanas realizadas a
través de los objetivos perseguidos, asi como los soportes utilizados para su difusion.

La realizacién de campafas de comunicacion tiene una importancia
capital para las entidades que desarrollan su actividad en el TSAS,
ya que de ellas depende, en gran medida, la consecucion de los
objetivos estratégicos definidos por cada entidad. Asi, entre los dis-

La realizacion de campanas
de comunicacion es

Cursos que acompanan a estas campanas, nos podemos encontrar co_ns_lde_rada una actividad
con aquellos que pretenden concienciar al conjunto de la sociedad prioritaria para dar a conocer
acerca de la situacion de desproteccion en la que actualmente se las actividades efectuadas
encuentran determinados colectivos, y la necesidad de intervenir en en el seno de cada entidad.
ella, la necesidad de recaudar fondos para trabajar con dichos colec- Entre los objetivos que

tivos, etc. orientan el desarrollo de

‘ . o dichas acciones, predominan
Conelfindeilustrar este tema, se efectuard, a continuaciéon, un breve ~
repaso de las campafas o acciones de comunicacion puestas en las campanas que b_uscan
marcha por las entidades del TSAS, centrandonos basicamente en dar a conocer la entidad y
los objetivos perseguidos por las mismas y los canales utilizados sensibilizar a la ciudadania
para su difusion.

Para comenzar nuestro andlisis, centraremos la atencion en la descripcion de las entidades
del TSAS que suelen realizar campafias de comunicacion.

Grafico 6.5.1. Distribucién de entidades del TSAS, segun la frecuencia con que
realizan campafias o0 acciones de comunicacion para promocionar
las actividades de la entidad (n = 819)

No, nunca 4

Si, de forma puntual » EF2:¥:V3 61,9% < Si, habitualmente,
al menos una vez al afio

Como decimos, la realizacién de campafas de comunicacién es considerada por las
entidades que operan en TSAS una actividad prioritaria para dar a conocer las activida-
des efectuadas en el seno de cada entidad. Prueba de ello es que, nueve de cada diez
entidades indican haber realizado, durante los Ultimos afos, alguna campafa o accion
de comunicacion; y del total de entidades, el 61,9% lo ha hecho con una periodicidad,
como minimo, anual.
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Las respuestas ofrecidas en este sentido no presentan diferencias significativas en
funcion de las caracteristicas propias de cada entidad (tipo, tamafo, dmbito, campo
de actuacion, etc), lo que parece indicar el caracter predominante de las campafias de
comunicacion en las agendas de las entidades del Tercer Sector de Accion Social.

En lo que concierne a los objetivos, parece que existe un cierto acuerdo en torno a los
fines que orientan el desarrollo de esas campafas. Asf, la inmensa mayoria de las entida-
des puso en marcha acciones de comunicacion para dar a conocer la entidad (93%).

Grafico 6.5.2. Distribucién de entidades del TSAS que han realizado campafias de
comunicacion en los ultimos afios, seguin los objetivos de las mismas

(n=819)
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Otro de los objetivos que parecen guiar la realizaciéon de campafas de comunicacion en
el dmbito de la accion social, es el de sensibilizar a la ciudadania sobre las problematicas
sociales que atienden las entidades que trabajan en este sector. En concreto, un 76% de
las entidades que han llevado a cabo campanas de comunicacion, tiene presente este
objetivo a la hora de realizar estas campanas.

Como es sabido, las entidades del TSAS dedican importantes esfuerzos a la busqueda
de fuentes de financiacién, adquiriendo por ello una especial relevancia el desarrollo de
acciones con el objetivo de recaudar fondos. En este sentido, el 40% de las entidades del
TSAS sefala haber efectuado campanfas con este fin.

Finalmente, y muy vinculado con este objetivo y con otros que abordaremos més adelante,
se encuentran las campafas dirigidas a presionar a la Administracion Publica con el fin
principal de incidir en sus politicas y actuaciones; pues bien, un 28,1% de las entidades
menciona haber realizado campanas de este tipo.

Aunqgue parece existir un cierto acuerdo en torno a los objetivos definidos por las enti-
dades del TSAS a la hora de planificar sus acciones de comunicacién, merece la pena
comentar algunas diferencias en funcion de variables explicativas como el tipo de
entidad y la fuente de financiacion principal.
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Tabla 6.5.1. Distribucién de entidades del TSAS segln distintas variables, que
realizaron campafas de comunicacion en los Gltimos afios, segln
los objetivos de las mismas

Sensibilizar Conocer Recaudar Presionar a las Otros Base (n)

la entidad fondos Administraciones
Tipo de entidad
Asociacién 79,5 92,1 40,1 29,2 14,9 507
Fundacién 66,4 94,5 51,4 20,4 10,3 192
Otros N 1 55,3 96,7 41,0 26,4 11,1 35
Nivel 2y 3 81,6 93,7 19,6 30,6 17,5 82
Singular 100 100 66,7 33,3 66,7 3
Financiacién principal
Publica 79,4 93,2 36,2 28,0 15,2 522
Privada 69,3 89,9 50,5 24,7 14,3 72
Propia 63,3 95,4 48,6 25,7 8,7 118
Mixta 79,5 92,1 46,0 32,3 13,8 75
Campo de actuacion
Accion Social 70,6 95,4 39,2 26,70 13,1 379
Integracion 75,8 93,8 41,1 29,20 16,4 157
Socio-sanitario 85,6 88,1 45,3 33,20 16,3 124
DDHH-Participacién 88,8 66,3 26,4 44,70 6,5 29
Otros 79,5 96,5 39,2 21,60 16,3 130
Total TSAS 76,0 93,0 40,0 28,1 14,5 819

Si distinguimos por tipo de entidad, de la lectura de los datos de la tabla 6.5.1 se aprecia
como en las entidades de primer nivel, a excepcion de las asociaciones, tiene un menor
peso el objetivo de sensibilizar, comparado con el que juega en las organizaciones de
niveles superiores.

Por el contrario, sobresale la existencia de una proporcion significativamente menor de
entidades de segundo y tercer nivel que buscan recaudar fondos a través de campafnas
de comunicacion (19,6%), registrando una diferencia porcentual de més de 20 puntos
con el valor medio obtenido para el conjunto de las entidades del TSAS (40%).

Si centramos el anélisis en la fuente de financiacidn, observamos que las entidades con
financiacion privada y propia tienen menos presente utilizar campanas con el objeto
de sensibilizar, que las entidades que recurren a otras vias de financiacion.

Por otra parte, parece que las entidades que cuentan con un nivel alto de financiacion
publica no centran en exceso los objetivos de sus campafas en la obtenciéon de fondos;
solo poco mas de un tercio de éstas se marco dicho objetivo.
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Por ultimo, desde el punto de vista del campo de actuacion, cabe sefialar el comporta-
miento distinto de las entidades de Derechos Humanos-participacion; a este respecto,
parece apreciarse un mayor interés por parte de estas entidades en lo relativo a la sensi-
bilizacién (88,8%) vy a la presion de las Administraciones (44,70%).

Una vez analizados los principales objetivos que guian el desarrollo de las campafas de
comunicacion desarrolladas por las entidades del TSAS, vamos a proceder a la descripcion
de los medios o canales empleados habitualmente para su realizacion.

Grafico 6.5.3. Distribucion de entidades del TSAS que han realizado campafias de
comunicacién, segln los medios utilizados para realizar estas cam-
pafias (n = 735)

Boletin electrénico -----. 53,9
g | [ [ [ BB
Otras -. 16,8
svs [ 57

10 20 30 40 50 60 70 80

Logicamente, los porcentajes del grafico anterior nunca sumarfan cien, en tanto en cuanto
se utilizan canales diversos para una misma campafa. Tanto es asf que el primer dato que
nos arrojan los resultados es que, de media, cada entidad ha hecho uso de 5,6 canales
diferentes en sus comunicaciones. Es decir, el primer elemento a resaltar es la diversidad
de canales de los que se sirven las entidades del TSAS para realizar sus campafas de
comunicacion. Tal y como se observa en el grafico, el uso de la mayorfa de los canales de
comunicacion es compartido por mas de las mitad de las entidades.

A pesar de ello, cobra una especial importancia la utilizacion por parte de las entidades
de las charlas y conferencias (71,2%), asi como el recurso a soportes tradicionales como
carteles y prensa (68,3% y 66,6%, respectivamente). El empleo de las nuevas tecnologias
de la informacion (boletin electronico, web e internet) presenta, también, elevados
porcentajes de uso.

192

Anuario del Tercer Sector de Accién Social en Espafia ANO_2010



Si-atendemos al tipo de entidad, apreciamos un mayor uso por parte de las entidades
de segundo y tercer nivel y las entidades singulares, de los medios de comunicaciéon de
masas (prensa, radio y television). Por el contrario, las entidades de primer nivel que no
estan constituidas como asociacion o fundacién, aparecen como las organizaciones que
menos recurren a este tipo de canales. Parece existir, por tanto, un mayor uso de estos
medios de comunicacién por parte de las entidades, que dada su mayor envergadura,
pueden afrontar mas facilmente el elevado coste que supone el uso de estos canales.

Asimismo, advertimos una mayor utilizacion por las entidades de segundo, tercer nivel y
las singulares, de los medios relacionados con las nuevas tecnologias de la informacion
(internet'y web).

Por ultimo, cabe sefalar las diferencias registradas en funcién del nivel presupuestario
de las entidades. Se observa un mayor uso por parte de las entidades con mayor capa-
cidad presupuestaria de, practicamente, todos los soportes de difusion, a excepcion de
los carteles y los SMS -los més econdmicos-, utilizados principalmente por las entidades
con menor presupuesto asociado.

Desde el punto de vista de la financiaciéon principal, observamos que las entidades con
financiacion privada o propia utilizan menos las charlas y conferencias y los anuncios en
prensa, radio y televisién, como medio para poner en marcha sus campafas de comuni-
cacion.

Ademas, se advierte un mayor uso de los medios de comunicacién de masas (prensa,
radio y television) por parte de las entidades con financiaciéon publica o mixta.

6. Relaciones externas y de cooperacién
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Conclusiones

En lo que respecta a las relaciones de cooperacién que las entidades de accion social
establecen con otros organismos e instituciones, podemos afirmar que el TSAS cuenta
con un alto nivel de cooperacién institucional, y sobresale, especialmente, el nivel de
relacion con las Administraciones Publicas.

Los estamentos publicos, desde sus diferentes &mbitos territoriales, asi como las Obras
Sociales de las Cajas de Ahorro, son los que establecen mayores relaciones de coope-
racion con el TSAS. En cambio, la cooperacion con el ambito empresarial presenta un
menor nivel de desarrollo.

La participacion y fomento de didlogo civil de las entidades del TSAS se articula fun-
damentalmente a través de su asistencia a foros y consejos. La participacién en mesas
de negociacién, a pesar de su importancia de cara a la consecuciéon de acuerdos, tiene
menor relevancia.

La valoracion que hacen las entidades del TSAS del nivel de relacion y cooperacion
presente en el TSAS, es globalmente negativa: Seis de cada diez evaltian el grado de
relacion como escaso.

La realizacion de campafas de comunicacion es considerada una actividad prioritaria.
Entre los objetivos que orientan el desarrollo de dichas acciones, predominan las campa-
fias que buscan, por un lado, dar a conocer la entidad vy, por otro, sensibilizar a la ciuda-
danfa, y en menor medida, también recaudar fondos y presionar a la Administracion.

6. Relaciones externas y de cooperacion
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Después de tratar las relaciones externas y la comunicacion de las entidades del Tercer
Sector de Accién Social, vamos a centrarnos en el desarrollo organizativo de las mismas,
un aspecto esencial para su buen funcionamiento. Por gestién y planificacion se entien-
den procesos globales que apuntan a la eficacia, integrando la planificaciéon estratégica
con otras herramientas de gestion. Para analizar estos contenidos, este capitulo contem-
plard aspectos como los planes de gestion con que cuentan las entidades de segundo,
tercer nivel y singulares; se seguird con la estructura organizativa de las entidades del
TSAS, los protocolos de no discriminacion con los que cuentan y sus politicas de incen-
tivos; a continuacion, se describirdn los estandares de calidad de los que disponen las
entidades y el grado de implementacion de las Tecnologias de la Informacion y las Co-
municaciones (TIC), para terminar analizando los procesos de evaluacion y las actividades
formativas que llevan a cabo las entidades.

Los planes de gestion de las entidades
de segundo, tercer nivel y singulares

La planificacion es una preocupacion importante para las entidades de segundo y tercer
nivel, y prueba de ello es que todas tienen establecidos planes de gestion. Predominan
los planes estratégicos, los de comunicacion y los de formacion.

Abordamos en este apartado el conocimiento de los planes que tienen establecidos las
entidades de segundo y tercer nivel, de cara a organizar la gestion ordinaria de las mis-
mas. En el cuestionario de consulta se plantea una relacion de posibles planes vy, para
cada uno de ellos, se solicitaba que indicaran con cudles contaban las organizaciones
para su gestion.

De las entidades que declaran contar con un plan de gestion forma-

La planificacic')n es una lizado, el 65,5% de las mismas tiene disefado un plan estratégico
preocupacic')n importante para a largo plazo. Les siguen las que tienen un plan de comunicacion
las entidades de sesundo externa (60,0%) e interna (59,3%), y un plan de formacion (58,2%).
g y Asimismo, en torno a la mitad de las entidades de nivel 2y 3 tiene

tercer mvel’ y Prueba de ello establecidos procedimientos formales para la gestion de la infor-
es que todas tienen estable- macion. A su vez, un 45,5% dispone de un instrumento de gestion
cidos planes de gestién. del voluntariado para definir sus necesidades, orientar la captacion
Predominan los planes y organizar la acogida, formacién y colaboracién de las personas
estratégicos, los de comuni- voluntarias de la entidad y/o de sus entidades asociadas.

cacion y los de formacion
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Grafico 7.1.1. Proporcién de entidades de segundo y tercer nivel que tienen
implantados diferentes planes de gestion (n = 85)

Plan estratégico a largo plazo ------- 65,5
Plan de comunicacién externa ------ 60,0
Plan de comunicacién interna ------ 59,3
Gestion de informacion -----. 53,6
Gestion de voluntariado ----- 45,3
Plan de participacién - - - - 39,6
Gestién de recursos humanos ---l 32,7
Plan de recursos materiales - - - l 32,7
Plan de marketing - 9,6
Gestién medioambiental - 7,7

10 20 30 40 50 60 70

Centrandonos en los tipos de entidades, constatamos cémo existen diferencias en cuan-
to a la implementaciéon de los planes de gestién. El de formacidn es el que estd més
implementado en todas las entidades, tanto las del nivel 3 (82,4%) como las del 2 (58,3%).
Asimismo, las tres singulares también disponen de este tipo de plan. Por el contrario, los
planes que presentan un menor grado de implementacion corresponden al de recursos
materiales y de gestion ambiental; ninguna de las entidades de nivel 2 y 3 supera el 10%
y sélo una de las singulares dispone en su organizacion de alguno de estos planes.

Estructura organizativa de las entidades
del Tercer Sector de Accidén Social

El escaso desarrollo organizativo de las entidades estda en consonancia con la relativa
atomizacion del TSAS. Estructuras organizativas mas amplias y complejas y la capacidad
para disponer de las mismas dependen en gran medida del volumen de ingresos y del
tipo de financiacion predominante de las entidades.

Con el objetivo de optimizar la organizacion del trabajo y, por tanto, planificar adecua-
damente la gestién de las organizaciones, éstas se estructuran en diferentes departamentos

7. Gestion y planificacion
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que se especializan en la organizacion de distintas tareas. Desde esta perspectiva, se pre-
gunto a las entidades del TSAS si disponfan o no de algunos de estos departamentos en
su estructura organizativa. Veamos qué nos respondieron en el grafico siguiente.

El escaso desarrollo organi- Grafico 7.2.1. Proporcion de entidades del TSAS que disponen
zativo de las entidades esta en de diferentes departamentos en su estructura

consonancia con la relativa
atomizacion del TSAS. 80 754
Estructuras organizativas mas

organizativa (n = 819)

.. 1R m=

amplias y complejas y la 47,1
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gran medida del volumen de
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ingresos y del tipo de 0 . . . . .
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financiacion predom Inante Gestion y Gestion de Captacion Recursos Marketing y

administracion ~ programas de fondos humanos comunicacion

de las entidades

En cuantoalaestructurainterna de la organizacién, puede observarse como, obviamente,
lainmensa mayoria de las entidades dispone, al menos, de un departamento de gestion y
administracion (tres de cada cuatro), seguido por el de gestion de programas, del que dis-
ponen el 68,2%. Marketing y comunicacion es el departamento con menor implantacion
en el sector: Sélo un 31,4% de las entidades disponen de dicho departamento.

Teniendo en cuenta las variables de analisis con las que venimos trabajando, vemos que
existen claras diferencias organizativas. Las fundaciones vy las entidades de segundo y
tercer nivel presentan el desarrollo organizativo mas completo en el sector, ya que éstas
tienen implantados en mayor medida los diferentes departamentos por los que se les
ha preguntado. En el caso de las entidades singulares, todas ellas disponen de los cinco
departamentos propuestos.

Como no podia ser de otra manera, el volumen de ingresos determina directamente la
capacidad y necesidad organizativa que tienen las entidades para la creacion de dichos
departamentos. Asi, observamos como a medida que disponen de un mayor ndmero
de recursos econémicos, aumenta el nimero de departamentos de los que disponen.
Légicamente, en la mayoria de las ocasiones, mayores ingresos presuponen estructuras
organizativas mas amplias y complejas.
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Tabla 7.2.1. Proporcién de entidades del TSAS, segln distintas variables, que
disponen de diferentes departamentos

Recursos Gestiony Gestion de Marketingy Captacion  Base (n)
humanos administrac. programas comunicac. de fondos
Tipo de entidad
Asociacion 37,6 73,7 69,5 32,5 51,0 507
Fundacién 52,4 94,2 76,2 43,2 59,3 192
Otros N 1 50,6 95,8 74,5 45,2 52,9 35
Nivel 2y 3 35,2 87,0 83,6 49,1 52,8 82
Singular 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 3
Volumen presupuestario
Hasta 30.000 € 22,5 57,2 58,6 27,0 44,9 166
De 30.001 a 150.000 € 27,5 69,6 66,9 33,3 51,3 159
De 150.001 a 300.000 € 37,5 86,0 80,8 38,5 57,9 89
De 300.001 a 1.000.000 € 46,3 94,7 80,5 37,6 52,0 152
Més de 1.000.000 € 69,9 98,3 82,6 53,7 57,7 205
Campo de actuacion
Accioén social 42,5 83,6 70,2 39,8 51,2 379
Integracién 43,8 83,8 78,3 31,0 57,1 157
Socio-sanitario 43,6 73,6 69,5 28,4 55,5 124
DDHH-Participacién 20,6 50,0 55,9 15,2 37,1 29
Otros 35,1 78,0 76,4 48,3 52,5 130
Financiacién principal
Publica 41,6 80,2 74,7 35,5 50,6 522
Privada 29,0 76,5 72,5 38,1 59,1 72
Propia 35,9 75,6 58,1 30,4 46,3 118
Mixta 51,4 85,1 81,6 50,0 67,6 75
Total TSAS 36,3 75,4 68,2 31,4 47,1 819

Los protocolos de no discriminacion en las
entidades del Tercer Sector de Accion Social

La conciencia de la promocion de la sensibilizacion de la igualdad y la no discriminacién,
como no puede ser de otra forma, es un valor altamente compartido en el TSAS. No obs-
tante, se trata de un aspecto que estd todavia pendiente de ser formalizado en diversos

aspectos organizativos de las entidades.

7. Gestion y planificacion
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La conciencia de la promo- La promocion de la igualdad de trato y la lucha contra la discrimi-
cién de la sensibilizaciéon de nacion han pasado a formar parte de las prioridades sociales de

la igualdad y la no discrimi-
naciéon, como no puede ser

la Unién Europea en los Ultimos anos. En este marco, se estan im-
pulsando directivas de obligado cumplimiento para los Estados
miembros en materia de lucha contra la discriminacién de género,

de otra forma, es.un valor de discapacidad y de condicién étnica vy racial. Simultdneamente,
altamente Compart|do en el la Comision Europea ha puesto en marcha programas de accion
TSAS. No obsta nte, se trata que refuerzan esta estrategia. En Espafa, se han aprobado también
de un aspecto que esta distintas normas relativas a la promocion de la igualdad de trato y
todavia pendiente de ser la lucha contra la discriminacion.

formalizado en diversos
aspectos organizativos de
las entidades

La discriminacién estd prohibida por las disposiciones en materia
de Derechos Humanos codificadas en las diversas constituciones,
legislaciones nacionales y normas internacionales. No obstante, el
principio de no discriminacion estd todavia escasamente asumido.

En el capitulo sobre las personas, consta que, en las entidades del TSAS, tienen una pre-
sencia notable las personas con discapacidad, las mujeres, los jovenes, las personas con
escasos estudios, etc.

En el presente apartado se quiere medir el grado de desarrollo de politicas de igualdad
y no discriminacion, desplegadas formalmente en las organizaciones a través de la uti-
lizacion de instrumentos que pretenden ayudar a la deteccidn de la discriminacion, asf
como ayudar a adoptar e implantar medidas contra ella y divulgar buenas practicas al
respecto: los protocolos de no discriminacion. En el caso de esta investigacion, las pautas
de promocion de la igualdad se han centrado en tres ambitos: el género, la discapacidad
y la diversidad cultural y de nacionalidad.

Grafico 7.3.1. Porcentaje de entidades que cuentan con protocolos formalizados
de no discriminacién por género, discapacidad y diversidad cultural,
en diferentes areas de la organizacion (n = 819)
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A la pregunta de si las entidades disponen de protocolos de no discriminacion en dis-
tintos ambitos de la organizacion (procesos de seleccion de personas remuneradas,
nombramiento de los componentes de los Organos de Gobierno o de los equipos
directivos), llama la atencién el alto porcentaje de no respuesta: en torno al 17-19%.

Hemos de resaltar que ninguno de los protocolos de no discriminacién propuestos a las
entidades supera el 30% de implantacién; siendo el porcentaje mas alto, el obtenido por
el protocolo de no discriminacion por género en la seleccion de trabajadores (29,7%). En
cambio, el protocolo de no discriminacion por diversidad cultural o de nacionalidad, es el
que menos implantado se encuentra en las entidades.

Teniendo en cuenta solo a las entidades que respondieron, observamos una mayor tasa
de implantacion de estos protocolos en el proceso de seleccion de los trabajadores en
las entidades con mayores ingresos. No obstante, en el caso del nombramiento de los
miembros de Organos de Gobierno (36,6%) y de los equipos de Direccién (39,3%), son
las entidades con menores ingresos las que en mayor grado tienen implantados estos
protocolos.

Tabla 7.3.1. Porcentaje de entidades de distinto volumen presupuestario, campo
de actuacién y financiacion principal, que cuentan con protocolos
formalizados de no discriminacién por género en diferentes areas de
la organizacion

No discriminacién por GENERO

Selec. trabajadores  Organos de Gobierno  Equipos de Direccion  Base (n)

Volumen presupuestario

Hasta 30.000 € 23,6 39,4 41,0 166
De 30.001 a 150.000 € 26,0 30,3 32,6 159
De 150.001 a 300.000 € 37,0 34,5 39,3 89
De 300.001 a 1.000.000 € 28,9 28,1 28,6 152
Més de 1.000.000 € 37,3 31,7 32,7 205

Campo de actuacion

Accién social 34,0 32,1 34,7 379
Integracién 40,8 30,8 34,2 157
Socio-sanitario 33,3 29,3 30,3 124
DDHH-Participacion 33,3 36,7 34,5 29
Otros 36,6 39,0 38,7 130

Financiacién principal

Publica 36,2 34,6 36,0 522
Privada 39,0 32,1 36,2 72
Propia 35,6 30,1 34,3 118
Mixta 28,8 25,4 25,4 75
* No se tiene en cuenta a los
Total TSAS* 356 32,8 34,6 819 NS /NC.
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* No se tiene en cuenta a los
NS / NC.

Como es logico, si analizamos el campo de actuacion de las entidades, son aquellas
que realizan actividades de integracion (40,8%) y de promociéon de Derechos Humanos
(36,7%), las que tienen establecidos en mayor medida protocolos de no discriminacion
por género en el proceso de selecciéon de trabajadores y/o nombramiento de los miem-
bros de los Organos de Gobierno.

Por otra parte, la concesion de financiacion por parte de las Administraciones Publicas
depende del cumplimiento de ciertos requisitos, siendo uno de ellos el de la igualdad de
género. Tal vez por eso, los porcentajes mas elevados de implantacion de protocolos de
igualdad de género, los encontramos en las entidades financiadas principalmente con
fondos publicos. Asi, el 34,6% de estas entidades tiene formalizados protocolos de no dis-
criminacion por razén de género en el proceso de nombramiento de los miembros de los
Organos de Gobierno, y el 36%, en los procesos de seleccién de equipos de Direccion. Las
entidades con financiacion privada disponen de porcentajes elevados de formalizacion
de estos protocolos, especialmente en la seleccion de personas contratadas, con un 39%.

Tabla 7.3.2. Porcentaje de entidades de distinto volumen presupuestario, campo
de actuacion y financiacion principal, que cuentan con protocolos
formalizados de no discriminacién por discapacidad en diferentes
areas de la organizacion

No discriminacién por DISCAPACIDAD

Selec. trabajadores  Organos de Gobierno  Equipos de Direccién Base (n)

Volumen presupuestario

Hasta 30.000 € 31,7 26,4 29,8 166
De 30.001 a 150.000 € 26,6 23,0 24,8 159
De 150.001 a 300.000 € 35,2 28,9 27,5 89
De 300.001 a 1.000.000 € 31,4 22,7 22,4 152
Mas de 1.000.000 € 38,5 25,5 24,3 205

Campo de actuacion

Accion social 32,0 26,5 27,0 379
Integracion 41,9 30,8 30,8 157
Socio-sanitario 35,3 30,9 30,9 124
DDHH-Participacion 20,0 17,2 22,2 29
Otros 33,6 22,4 22,6 130

Financiacion principal

Publica 33,3 26,5 27,1 522
Privada 33,3 25,0 26,3 72
Propia 38,2 29,2 31,6 118
Mixta 32,8 24,6 24,6 75
Total TSAS* 34,1 26,9 27,4 819
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En relacion a los protocolos de no discriminacion por discapacidad, observamos como
los porcentajes de formalizacién son mas elevados en entidades que disponen de ingre-
sos superiores al millén de euros. Esta formalizacion se da, especialmente, en el &mbito
de la seleccion de trabajadores, con un 38,5%, y en los procesos de nombramiento de los
miembros de los Organos de Gobierno, con un 25,4%. Las entidades con ingresos inferio-
res a 30.000 euros presentan los porcentajes mds elevados en el &mbito de la seleccion
de los equipos de Direccion (29,8%).

Como era previsible, a la vista de la proporcion notable de trabajadores y voluntarios
con alguna discapacidad en las plantillas de las entidades que trabajan en el campo de
la integracion y socio-sanitario, son también éstas las entidades que presentan mayores
porcentajes de formalizacién de estos protocolos en los procesos de seleccién de perso-
nal. Asi, encontramos que el 41,9% de las entidades de integracién dispone de este tipo
de protocolo en la seleccion de trabajadores. En el nombramiento de los Organos de
Gobierno y de los equipos de Direccion, ambos tipos de entidades tienen formalizado
este protocolo en un 30,8% y 30,9%, respectivamente.

Tabla 7.3.3. Porcentaje de entidades de distinto volumen presupuestario, campo
de actuacién y financiacion principal, que cuentan con protocolos
formalizados de no discriminacién por diversidad cultural o naciona-
lidad diferentes areas de la organizacion

No discriminacién por DIVERSIDAD CULTURAL

Selec. trabajadores  Organos de Gobierno  Equipos de Direccién  Base (n)

Volumen presupuestario

Hasta 30.000 € 25,4 26,6 26,4 166
De 30.001 a 150.000 € 27,0 23,9 24,6 159
De 150.001 a 300.000 € 33,7 27,7 30,1 89
De 300.001 a 1.000.000 € 27,6 19,7 19,8 152
Més de 1.000.000 € 29,0 21,8 21,2 205

Campo de actuacion

Accion social 27,9 24,9 25,2 379
Integracién 30,6 23,5 24,1 157
Socio-sanitario 30,0 24,5 25,0 124
DDHH-Participacion 30,0 24,1 28,6 29
Otros 27,4 22,2 21,6 130

Financiacion principal

Publica 28,2 24,3 24,7 522
Privada 31,0 23,6 25,0 72
Propia 31,0 26,0 28,4 118
Mixta 21,1 15,8 15,8 75
Total TSAS* 28,6 24,2 24,5 819

* No se tiene en cuenta a los

NS / NC.
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El protocolo de no discriminacion por diversidad cultural o nacionalidad en la seleccion
de los trabajadores, esta presente en tres de cada diez entidades que intervienen en los
ambitos de la integracion, socio-sanitario y Derechos Humanos. En cuanto a los equipos
de Direccion, destacan las entidades que tienen como objetivo principal preservar los
Derechos Humanos y la participacion (28,6%).

Asimismo, podemos destacar que las entidades que disponen principalmente de una
financiacion privada o propia son las que en mayor medida tiene establecidos estos pro-
tocolos en los procesos de seleccién de trabajadores (31%).

Por ultimo, nos hemos interesado por conocer el nivel de implantacion de algun tipo
de codigo ético en las entidades del TSAS,; la utilizacion de este tipo de cédigos permite
formalizar los valores de una organizacién en principios y normas éticas, a fin de que sean
de general aplicacion en el conjunto asociativo que representa la entidad.

En todo caso, el cédigo ético es un instrumento que se pone en manos de las personas
que integran una organizacion social para alcanzar mejor la meta que se ha propuesto.
Esto se refleja en que casi un 40% de las entidades dispone de un cédigo ético en su
organizacion.

Politica de incentivos o compensaciones
en las entidades del Tercer Sector
de Accion Social

La aplicacion de incentivos y compensaciones a la labor de los colaboradores en las enti-
dades del TSAS estd estrechamente condicionada a los recursos econdmicos con los que
se trabaja.

También nos hemos interesado por conocer en qué medida las en-

i Te i i tidades de tienen incorporados una serie de compensaciones
La aplicacion de incentivos dades del TSAS d d
y compensaciones a la labor 0 incentivos en sus organizaciones, al margen de que éstos estén

de los colaboradores en las
entidades del TSAS esta

regulados o no por ley. En el conjunto del sector, las respuestas ob-
tenidas se reflejan en el grafico siguiente:

estrechamente condicionada

a los recursos econdmicos
con los que se trabaja
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Grafico 7.4.1. Distribucién de entidades del TSAS, segln si tienen o no estable-
cidos diferentes incentivos o compensaciones (n = 819)
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Parece evidente que dos de ellos son los que, de manera mas o menos generalizada,
estdn mas implantados en las organizaciones del sector: el abono de los gastos de trans-
porte y los gastos de formacion; ambos los encontramos instaurados en dos tercios de
las entidades, en un 65,1% y 62,3%, respectivamente. En cambio, la compensacién por
horas extras, bonos para comidas y compensaciones por libre disponibilidad son las que
menos estan implementadas, oscilando la proporcion de entidades que las tienen entre
el 20%y el 30%.

Veamos en la tabla de la pagina siguiente los matices que nos arrojan, al cruzarlas con las
variables independientes que venimos utilizando en el analisis.

Las entidades de primer nivel, que no son asociaciones o fundaciones, destacan en la
disponibilidad de incentivos para los profesionales de su organizacion. Por otro lado,
pueden apreciarse diferencias entre las fundaciones y las asociaciones. Los incentivos
relacionados directamente con el trabajador -como la compensacion de las horas extras
y los bonos de comida- los disfrutan en mayor medida las otras entidades de nivel 1
(52,4% y 354%, respectivamente). La compensacion de las horas extras en el caso de
las fundaciones (39,5%) estd nueve puntos por encima de las asociaciones (30%). La
formacién también es un aspecto valorado en las fundaciones, donde ocho de cada
diez tienen establecido dicho incentivo.

En este caso, existe una clara relacion entre el volumen de ingresos de las organizaciones
y los incentivos que ofrecen a sus trabajadores, de manera que las que tienen menores
ingresos, disponen de menos incentivos. En cambio, las entidades que trabajan con mas
de un millén de euros tienen porcentajes mas altos en todos los incentivos o gastos,
destacando especialmente el de formacién o transporte.
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Tabla 7.4.1. Proporcion de entidades del TSAS, segun distintas variables, que

tienen establecidos incentivos o compensaciones

Comp. horas Bonos Gastos  Comp. libre  Otros Gastos Base (n)
extras comida transporte disponib. incentivos formacion
Tipo de entidad
Asociacién 30,0 22,3 69,0 19,8 22,0 65,8 507
Fundacién 39,5 19,5 68,6 29,1 40,5 82,1 192
Otros N 1 52,4 35,4 72,7 24,4 26,3 76,3 35
Nivel 2y 3 32,7 20,8 77,8 20,4 18,4 54,0 82
Singular 66,7 66,7 66,7 100,0 100,0 66,7 3
Volumen presupuestario
Hasta 30.000 € 11,1 16,0 50,7 5,6 4,2 40,4 166
De 30.001 a 150.000 € 25,5 26,0 76,9 14,2 10,2 67,5 159
De 150.001 2 300.000 € 39,8 28,9 76,0 29,9 28,2 74,2 89
De 300.001 2 1.000.000 € 45,2 24,4 74,0 26,1 33,9 81,3 152
Méas de 1.000.000 € 53,6 28,7 80,0 44,2 52,9 86,0 205
Campo de actuacion
Accion social 36,9 27,2 73,5 24,2 25,9 69,7 379
Integracion 33,8 27,6 73,0 18,5 27,6 68,1 157
Socio-sanitario 37,4 18,6 63,9 27,9 31,9 68,3 124
DDHH-Participacion 18,2 11,8 55,9 18,2 9,4 57,6 29
Otros 27,9 17,4 66,7 13,7 14,8 67,5 130
Financiacién principal
Publica 36,6 27,7 76,0 23,9 26,2 72,1 522
Privada 21,2 19,0 62,9 17,5 8,1 58,0 72
Propia 31,6 19,3 50,4 13,4 29,3 68,1 118
Mixta 36,6 13,4 75,0 29,4 26,5 63,0 75
* No se tiene en cuenta a los
NS /NC. Total TSAS* 34,1 23,6 70,0 21,7 24,6 68,2 819
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Este apartado hace referencia a las acreditaciones de utilidad publi-
ca. Por un lado, a la“declaracion de utilidad publica’, otorgada por el
Ministerio del Interior, a través de un procedimiento administrativo
en virtud del cual reconoce a una asociacion su condicion de “decla-
rada de utilidad publica’, cuando cumple determinados requisitos.
Por otro lado, a otro tipo de reconocimientos otorgados por las
Administraciones Autondmicas y Locales.

Las acreditaciones de utilidad publica

Pues bien, este tipo de acreditaciones no estan muy extendidas entre

las asociaciones, ya que cerca de dos tercios (64,2%) no disponen de ella. Aunque si miramos
el dato desde la dptica de algunas variables de analisis, nos encontramos con sensibles

diferencias.

Grafico 7.5.1. Proporcion de asociaciones, segln distintas variables, con acredi-

taciones de utilidad publica (n = 575)
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Efectivamente, la proporcion de asociaciones que trabajan en el dmbito de la accién so-
cial, con alguna acreditacion de utilidad publica, esta seis puntos porcentuales por enci-
ma (42,7%) del total del sector. Por el contrario, el porcentaje mas bajo lo encontramos
entre las asociaciones del dmbito socio-sanitario (23,5%), con doce puntos por debajo del

total de asociaciones que disponen de ellas.

Este tipo de acreditaciones
esta poco extendida entre
las asociaciones del sector.
El nivel de ingresos determina
la disposicion de estos proce-
dimientos en las entidades
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El volumen de ingresos con el que trabajan las asociaciones vuelve a ser determinante
para el tema que estamos tratando, existiendo una gran disparidad entre las que dispo-
nen de mayores recursos y las que manejan un menor numero de ellos. Asi, practicamen-
te siete de cada diez asociaciones con méas de un milléon de euros de ingresos disponen
de acreditaciones de utilidad publica, reduciéndose hasta dos de cada diez en el caso de
las que trabajan con ingresos mas bajos (hasta 30.000 euros).

Los sistemas, normas y estandares
de calidad

La implantacion de sistemas de calidad no es, hasta el momento, una practica muy exten-
dida en el TSAS. No obstante, es uno de los principales retos organizativos de futuro para
estas entidades: Mas de la mitad afirma la previsién de implantarlo en breve.

Nos hemos interesado también en la gestion de la calidad en el funcionamiento y en las
actividades de las organizaciones del TSAS. Para ello, se trata de conocer los niveles de
implantacion de estdndares o normas de calidad en estas entidades. Veamos de forma
global qué proporcion de organizaciones cuentan con alguno.

Grafico 7.6.1. Distribucion de entidades del TSAS, segln si tienen o no algin
estandar, sistema o norma de calidad implantado (n = 819)

NS / NC

» Si

La implantacion de sistemas de calidad no es, hasta el momento, una practica muy
extendida en el TSAS, siendo pocas las entidades que trabajan con ellos (16,5%). La
mayorfa de ellas, cuatro de cada cinco, no dispone de ninguna norma de calidad en su
organizacion.
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Tabla 7.6.1. Distribucion de entidades de distinta naturaleza, segln si trabajan o no
con estandares, sistemas o normas de calidad implantados

Si No NS /NC Total Base (n)
Tipo de entidad
Asociacion 13,7 84,2 2,1 100,0 507
Fundacién 30,0 66,7 3,3 100,0 192
Otros N 1 10,7 72,8 16,5 100,0 35
Nivel 2y 3 32,1 66,1 1,8 100,0 82
Singular 66,7 33,3 0,0 100,0 3
Volumen presupuestario
Hasta 30.000 € 5,2 87,9 6,9 100,0 166
De 30.001 a 150.000 € 4,7 91,2 4,1 100,0 159
De 150.001 a 300.000 € 12,0 84,0 4,0 100,0 89
De 300.001 a 1.000.000 € 23,9 75,4 0,7 100,0 152
Méas de 1.000.000 € 46,2 52,9 0,8 100,0 205
Campo de actuacion
Accioén social 18,8 76,3 4.8 100,0 379
Integracién 18,8 80,5 0,7 100,0 157
Socio-sanitario 16,5 81,1 2,4 100,0 124
DDHH-Participacion 2,9 97,1 0,0 100,0 29
Otros 11,0 81,6 7,4 100,0 130
Financiacion principal
Publica 20,1 79,1 0,8 100,0 522
Privada 6,9 91,7 1,4 100,0 72
Propia 13,0 79,7 7,2 100,0 118
Mixta 13,0 79,2 7,8 100,0 75
Total TSAS 16,5 79,6 3,9 100,0 819

Las fundaciones son las organizaciones que mejor se han adaptado a los sistemas o
estandares de calidad. Asi, son las que presentan la proporcién mas elevada (30%) de
implementacion de este tipo de normativas, junto con las de segundo y tercer nivel
(32,1%) y las singulares.

De nuevo, el volumen de ingresos es un elemento determinante para la implementacion
de sistemas de calidad en las organizaciones, ya que supone la utilizacion de parte de sus
recursos economicos para esta practica. Asi, tenemos los porcentajes mas elevados en las
organizaciones con mayores ingresos (46,2%).

Los sistemas de calidad implementados en las entidades son diferentes, dependiendo
no solo del aspecto en el que se quiere aplicar la norma de calidad, sino también del
organismo que lo concede. Mas de la mitad de las entidades del nivel uno que disponen
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de dichas normas, tiene implementado en sus organizaciones las Normas ISO en sus di-
ferentes versiones. El modelo EFQM (Fundacion Europea para la Excelencia en la Gestion)
es el sistema implementado en segundo lugar por las organizaciones de este nivel, con
un 10,6%.

A pesar del alto porcentaje de organizaciones sin ningun modelo de gestion de cali-
dad, parece evidente que existe una clara percepcion de su importancia, ya que la mitad
(51,1%) de ellas ha afirmado la previsién de implantarlo en breve. A pesar de ello, llama
también la atencion el alto porcentaje de no respuesta por parte de las entidades ante
este enunciado (20,1%) y el 28,8% restante que no tiene previsto su implantacion.

Tabla 7.6.2. Porcentaje de entidades, segln distintas variables, que no teniendo
implantado un estandar, sistema o norma de calidad, tienen prevista
0 no su utilizacion en breve, segln algunas variables de analisis

Si No NS /NC Total Base (n)
Tipo de entidad
Asociacion 49,3 29,2 21,5 100,0 479
Fundacién 55,0 28,3 16,7 100,0 60
Otros N 1 54,7 28,0 17,3 100,0 75
Nivel 2y 3 59,5 27,0 13,5 100,0 37
Singulares 100,0 0,0 0,0 100,0 1
Volumen presupuestario
Hasta 30.000 € 29,6 48,0 22,4 100,0 166
De 30.001 a 150.000 € 43,5 28,6 27,9 100,0 159
De 150.001 a 300.000 € 59,5 20,2 20,2 100,0 89
De 300.001 a 1.000.000 € 71,3 20,8 7,9 100,0 152
Més de 1.000.000 € 73,0 12,7 14,3 100,0 205
Campo de actuacion
Accion social 49,5 27,2 23,3 100,0 283
Integracion 71,7 20,8 7,5 100,0 120
Socio-sanitario 55,8 26,9 17,3 100,0 104
DDHH-Participacion 20,6 52,9 26,5 100,0 34
Otros 36,9 36,9 26,1 100,0 111
Financiacion principal
Publica 56,9 25,2 17,9 100,0 385
Privada 30,8 30,8 38,5 100,0 65
Propia 40,0 39,1 20,9 100,0 110
Mixta 59,7 27,4 12,9 100,0 62
Total TSAS 51,1 28,8 20,1 100,0 652
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Por tipo de entidad, son las del nivel dos y tres las que presentan el porcentaje mas elevado
(59,5%) con intencion de implementar algun estandar, sistema o norma de calidad.

La implementacion de dichos modelos requiere de una inversién que muchas entidades
no pueden afrontar; por eso, a mayores ingresos disponibles, mayor disposicion de las
organizaciones para implementar dichos sistemas. Asi, siete de cada diez entidades con
ingresos superiores a 300.000 euros tienen prevista la implantacion de sistemas o normas
de calidad, descendiendo hasta tres de cada diez entre aquellas con un volumen presu-
puestario inferior a los 30.000 euros.

Segun el campo de accién, se observa como entre las entidades que intervienen en
el dmbito de integracion, se valora mas positivamente la implementacion de dichos
sistemas de calidad (el 71,7% de ellas); por el contrario, las entidades que trabajan en
Derechos Humanos son las que en menor medida prevén implantarlos en un futuro
proximo; solo una de cada cinco de ellas (el 20,6%) contempla esta posibilidad.

De nuevo, observamos como las entidades que reciben financiacion publica (56,9%) y
mixta (59,7%) son las que mejor valoran la implementacion de dichos sistemas de calidad.
Las entidades en las que prima la financiacién propia o privada no creen tan inmediata
la necesidad de implantar estas normas de gestion de calidad para sus organizaciones.

Implantacién y uso de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
en el Tercer Sector de Accion Social

Se produce en el TSAS una adaptabilidad desigual de sus entidades
a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), en
especial las dirigidas al trabajo interno a la entidad.

Se produce en el TSAS

una adaptabilidad desigual

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) se han de sus entidades a las

vuelto imprescindibles en el buen funcionamiento de cualquier or- Tecnologias de la Informacion
ganizacion. Para ver el impacto que ha tenido su implantacion en el y las Comunicaciones (TIC),
TSASy los usos que éste le ha dado, se ha pedido a las entidades que en especial las dirigidas al

nos dijeran, a partir de un listado de herramientas propuesto, de cud-
les disponen en su organizacion. En el siguiente grafico se pueden
observar los resultados:

trabajo interno a la entidad
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Grafico 7.7.1. Porcentaje de entidades del TSAS que disponen de diferentes herra-
mientas tecnoldgicas (n = 692)
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Las entidades se han incorporado de forma desigual a los distintos recursos tecnolé-
gicos. Herramientas como la web de presentacion de la organizacion (87,5%), la creacion
de un dominio propio (69%), o la informacion actualizada en la web de sus proyectos y
actividades (57,4%), son los recursos mas utilizados y, por tanto, de mas penetracion entre
las entidades del TSAS.

Los foros (23,2%) y los chats (26,3%) son las herramientas tecnolégicas dirigidas al trabajo
interno de la entidad o de personas que tienen relacién con ésta que se utilizan en menor
medida. Por Ultimo, cabe destacar cémo la formacion online todavia no estd muy desarro-
llada en el sector, pues sélo el 7,2% de las entidades desarrolla ese tipo de formacion.

Al cruzar este dato con las variables de andlisis se extraen algunos datos relevantes:

« Estando muy implantada la pagina web en el sector, lo esta especialmente entre
las entidades de segundo y tercer nivel (96%) y en todas las singulares.

« Otro tanto ocurre con el dominio propio, aunque en este caso a las de nivel 2y 3
(85,3%) vy a las singulares (100%) se suman las fundaciones (81,3%) y aquellas que
tienen unos ingresos por encima del millon de euros (87,4%).

» Destaca el uso de la otra herramienta mas utilizada, la informacion actualizada de
los proyectos y actividades a través de la web, en las organizaciones con mayores
ingresos (63,2%), las de nivel 2 y 3 (63,5%) y singulares, a las que habrfa que sumar
aquellas que se financian primordialmente a través de fuentes privadas de ingresos
(68,7%).

» Cabe destacar también el 13,2% de entidades con mas de un milléon de euros de
ingresos que dispone de plataforma de formacién online.

Tanto a las entidades de segundo y tercer nivel, como a las singulares, les preguntamos
si consideraban que la implantacion y el uso de las TIC's se habian integrado de forma
correcta en la gestion ordinaria de sus organizaciones. Asi pues, el 76,8% de ellas consi-
dera que la implementacion y el uso de las mismas se han integrado correctamente en la
gestion diaria, contabilizdndose entre ellas a las singulares.
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e Los procesos de evaluacion

La cuestién de la eficacia de las entidades de accion social no sélo debe concernir a las
propias entidades, sino también a sus proveedores de fondos. No en vano, la evaluaciéon
de la eficacia de sus programas aporta el feedback necesario para potenciar el aprendiza-
je de la experiencia. Las entidades valoran positivamente la realizacién de evaluaciones
aungue con diferencias, dependiendo de la etapa donde se desarrolle, al finalizar los pro-
yectos o durante el proceso de los mismos.

La evaluacion de los procesos de funcionamiento y de los resultados de las actividades es
esencial para que las organizaciones mejoren no sélo en sus actuaciones, sino también
en la consecucion de los objetivos que se proponen. Es por ello que en este apartado
abordamos los procesos de evaluacion, asi como los sistemas implantados y los agentes
intervinientes en los mismos.

Alas entidades de primer nivel les hemos preguntado si realizan evaluaciones de proceso
periédicas y si, al finalizar los proyectos, realizan evaluaciones de resultados o de impacto.
En el grafico siguiente vemos los resultados:

Grafico 7.8.1. Porcentaje de entidades de primer nivel que realizan o no evalua-
ciones del proceso y de los resultados de los proyectos (n = 734)
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Las entidades de primer nivel valoran positivamente la realizacién

de evaluaciones, aunque con leves diferencias dependiendo de la Las entidades valoran
etapa donde se desarrolle. Asf, este tipo de entidades realiza en positivamente la realizacidon
mayor medida evaluaciones al finalizar los proyectos (76%), que de evaluaciones aunque con

durante el proceso de los mismos (66,1%). diferencias dependiendo de

Considerando el volumen de ingresos de las entidades de primer la etapa donde se desarrO”e’

nivel y atendiendo sélo a las organizaciones que respondieron a la al finalizar los proyeCtOS
pregunta, se observan diferencias significativas. Las entidades con 0 durante el proceso de los
menor volumen de ingresos realizan en menor medida evaluaciones MISMOS
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durante el proceso de un proyecto. Légicamente, son las entidades con ingresos mas
altos las que han afirmado tener este tipo de evaluaciones en mayor grado (84,4%).
Atendiendo al campo de actuacion de las organizaciones, es en el de los Derechos
Humanos donde afirman en menor medida realizar evaluaciones periddicas en el proce-
so de los proyectos, mientras que en las organizaciones de otros campos de accion, mas
de siete de cada diez la realizan.

Como ya se ha comentado en el anterior grafico, las entidades suelen realizar un ma-
yor numero de evaluaciones al finalizar el proyecto que durante el proceso del mismo;
esto es asi en mas de ocho de cada diez asociaciones y otras entidades de primer nivel.
Se encuentran porcentajes similares en las entidades con un volumen presupuestario
(medido siempre en ingresos) superior a los 30.000 euros.

Por Ultimo, cabe destacar como las entidades que reciben principalmente recursos de la
Administracion Publica, realizan mas evaluaciones al finalizar los proyectos que las que se
financian de forma privada o propia, ya que es uno de los requisitos que esas entidades
tienen que cumplimentar al formalizar las solicitudes de subvenciones publicas.

Tabla 7.8.1. Porcentaje de entidades de primer nivel que si realizan periédicamente
evaluaciones de proceso y/o de resultado o impacto al finalizar los
proyectos, seglin algunas variables de analisis

Procesos Resultados Base (n)
Tipo de entidad
Asociacién 72,2 80,2 507
Fundacién 73,8 74,7 192
Otros N 1 77,2 86,8 35
Volumen presupuestario (€ x 1.000)
Hasta 30 67,6 75,2 102
De 30 a 150 71,9 84,8 138
De 150 a 300 76,4 81,3 83
De 300 a 1.000 68,9 80,0 134
Mas de 1.000 84,4 81,8 178
Campo de actuacion
Accion social 72,2 79,4 343
Integracion 72,0 80,0 142
Socio-sanitario 69,6 74,6 114
DDHH-Participacion 67,7 78,1 25
Otros 81,0 89,8 110
Financiacién principal
Pablica 73,9 82,2 456
Privada 69,6 78,3 69
Propia 72,2 75,8 114
Mixta 71,9 80,6 66
Total 66,1 76,0 734
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En el caso de las entidades de segundo, tercer nivel y singulares, hemos concretado algo
mas nuestras preguntas, solicitando informacion individualizada sobre la disponibilidad
o no de diferentes instrumentos de seguimiento y evaluacion. En el grafico siguiente se
reflejan los resultados obtenidos.

Grafico 7.8.2. Porcentaje de entidades de segundo, tercer nivel y singulares que
disponen o no de un sistema de evaluacién de resultados, de indi-
cadores del funcionamiento organizativo de actividades y de un
sistema de medicion de impacto de los resultados (n = 85)
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Aunque todas las herramientas propuestas estan implantadas siempre de manera ma-
yoritaria por las organizaciones, lo cierto es que su uso es desigual. Asi, de las entidades
de segundo, tercer nivel y singulares que nos respondieron, mas de ocho de cada diez
(83,3%) disponen de sistema de evaluacion de los resultados de las acciones desarro-
lladas, practicamente tres cuartas partes (74,1%) tienen establecidos indicadores de fun-
cionamiento organizativo de las actividades y, a su vez, la mitad de ellas (50,9%) dispone
de algun sistema que les permita medir el impacto de los resultados.

A la vista de los datos, parece claro que aln queda bastante por avanzar en este terre-
no. Los instrumentos de evaluacion son muy importantes en cualquier organizacion que
pretenda conocer, no ya solo el cumplimiento de su accién con los objetivos propuestos,
sino también la medicion del impacto cualitativo que dicha accién pueda tener en los
grupos de personas con que trabaja.

En este sentido, parece claro que se ha de incrementar el esfuerzo en la implantaciéon de
sistemas que permitan medir el impacto de las actividades realizadas, la penetracion de
las mismas entre los grupos de personas objetivo y en el conjunto de la sociedad.

Pero no sélo interesa conocer los instrumentos de evaluacion y el grado de implantacion
en el sector. En efecto, no menos importante resulta conocer quiénes son los agentes
que estan participando en dichos procesos de evaluacion.
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A todas las entidades del TSAS les hemos preguntado por el grado de participaciéon de
diferentes agentes. En el siguiente grafico se muestran los resultados en término de
medias, teniendo en cuenta que las puntuaciones asignadas se mueven dentro de una
escala que va del 1 (ninguna participacién) al 4 (mucha participacion).

Grafico 7.8.3. Grado medio de participacion de diferentes agentes en los procesos
de evaluacion (escala de valores entre 1 -ninguna participacion-y
4 -mucha participacién-)

Otros (n = 269) _- 1,47
Donantes (n = 425) -- 1,60
Voluntariado ocasional (n = 451) _- 1,86
Familiares de usuarios/as (n = 497) _-. 2,24
Media ponderada todos agentes 2,50
Socios/as (n = 480) _ - - 2,60
Voluntariado estable (n = 497) _ - - 2,62
Usuarios/as (n = 545) --- 2,84
Entid. asociadas (s6lo N 2 y sing.) (n = 62) _ - -I 3,04
Personal remunerado (n = 572) _--- 3,38
Junta Directiva, Patronato (n = 597) ---- 3,39
1

,00 2,00 3,00 4,00

El punto intermedio de la escala (2,0) determina el limite para considerar si existe un
grado de participacion elevado (superior a ese valor intermedio) o bajo (inferior). El grado
de participacion global (2,50) se sitla algo por encima de ese punto medio, por lo que la
valoracion global es relativamente positiva. Cuatro de los agentes considerados obtienen
una puntuacion media inferior a la general y son, por tanto, los que en menor medida
estan participando en los procesos evaluativos (familiares de usuarios, voluntariado oca-
sional, donantes y otros). Destaca como dato significativo que los familiares de usuarios
tengan un grado de participacion escaso (2,24).

Los componentes de Juntas Directivas y Patronatos, conjuntamente con el personal
remunerado, son quienes presentan niveles de participacion mas elevados en las evalua-
ciones. Las entidades asociadas a las organizaciones de nivel 2 y nivel 3, también presentan
altos niveles de participacion en los procesos de evaluacion establecidos en dichas
organizaciones (3,04). Los usuarios presentan un grado de participacion relativamente
elevado (2,84), y el personal voluntario estable y las personas socias, aunque superan el
punto medio de la escala, tendrian una presencia relativamente baja (2,60).
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Para terminar con el apartado, se ha preguntado a todas las entidades si disponen de un
sistema reglado de evaluacion de la satisfaccion de las personas beneficiarias de su actua-
cion. Las respuestas se dividen casi a partes iguales, aunque son unas pocas mas (52,1%)
las entidades que afirman no disponer de un sistema para evaluar la satisfaccion de las
personas beneficiarias de sus actuaciones.

Tabla 7.8.2. Porcentaje de entidades seglin volumen presupuestario, campo de
actuacion y fuente principal de financiacién, que disponen o no de un
sistema de evaluacion de satisfaccién de las personas beneficiarias
de su actuacion

Si No Base (n)
Volumen presupuestario
Hasta 30.000 € 33,3 66,7 166
De 30.001 a 150.000 € 35,6 64,4 159
De 150.001 a 300.000 € 55,6 44,4 89
De 300.001 a 1.000.000 € 61,7 38,3 152
Més de 1.000.000 € 65,2 34,8 205
Campo de actuacion
Accion social 51,7 48,3 368
Integracién 46,6 53,4 152
Socio-sanitario 52,9 47,1 116
DDHH-Participacion 20,0 80,0 29
Otros 41,3 58,7 123
Financiacion principal
Publica 53,0 47,0 507
Privada 35,3 64,7 67
Propia 42,3 57,7 117
Mixta 39,2 60,8 73
Total TSAS 47,9 52,1 788

Teniendo en cuenta las variables de clasificacion que se han venido utilizando, la dispo-
nibilidad de un sistema de evaluacién que mida la satisfaccion de las personas a las que
van dirigidas las actuaciones, es dispar. Son las entidades de mayores ingresos las que
disponen en mayor medida de estos sistemas de evaluacion, con el fin de llevar a cabo
trabajos para conocer los niveles de satisfaccion de los beneficiarios.

Al margen de éstos, destacan especialmente las entidades socio-sanitarias (52,9%), las
que se dedican a la accion social (51,7%) y aquellas que soportan primordialmente su
financiacion a través de los canales publicos (53%).
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La actividad formativa

En este Ultimo apartado se va a abordar la integracion y utilizacion
de la formacion en la gestion de la organizacion. Para ello, se va a

El TSAS esté globalmente tratar la actividad formativa de las entidades, el tipo de formacion

com prometido con la mejora que han realizado, las necesidades futuras y la posibilidad de reali-

continua de la formacién
de las personas colaboradoras

zarla, dependiendo del presupuesto de que dispongan. Por ultimo,
se analizard la valoracion que hacen sobre la cantidad y calidad de la
actividad formativa.

en la accién social. Un 42,4%

de las entidades dispone de EI TSAS esté globalmente comprometido con la mejora continua de
un presupuesto anual para su la formacion de las personas colaboradoras en la accién social. Un
realizacion, y el 84,5% ha 42,4% de las entidades dispone de un presupuesto anual para su
realizado acciones formativas realizacion, y el 84,5% ha realizado acciones formativas en los Ultimos
en los Gltimos tres afios tres afos. No obstante, la formacion esta dirigida en mayor medida al

personal contratado que al voluntario, ratificando de alguna manera
la tendencia hacia la mayor profesionalizacion del sector.

Respecto a si el personal con el que cuentan las entidades del TSAS, tanto voluntario
como contratado, dispone de la preparacion adecuada para realizar la tarea que desa-
rrollan, los resultados obtenidos son los siguientes:

Grafico 7.9.1. Distribucion de entidades del TSAS, segln si su personal cuenta con
la preparacién adecuada para la actuacién que desarrolla (n = 819)

Sélo el contratado
v
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10,0%
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El 66,8% de las entidades manifiesta que en todas las ocasiones, tanto las personas vo-
luntarias como las contratadas, tienen la preparacién necesaria para abordar la tarea que
realizan. Destaca también el 14% que dice que sélo su personal contratado cuenta con
una preparacion especifica, mientras que solo el 1,9% de las entidades asegura que solo
sus personas voluntarias cuentan con dicha preparacion.

En paralelo, es preciso resaltar el 5,5% de entidades que reconoce que en Pocos Casos
0 nunca disponen de personal, tanto voluntario como contratado, con la preparacion
adecuada para abordar las actividades que realizan.
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Si observamos estos datos a la luz de las distintas variables de andlisis, hemos de destacar
sensibles diferencias segun las mismas.

Tabla 7.9.1. Distribucién de entidades del TSAS, seglin volumen presupuestario,
campo de actuacion y fuente principal de financiacion, cuyo personal
cuenta con la preparacion adecuada a las tareas que realiza

Si, Solo el Sélo el En pocos No, Base (n)

siempre  contratado voluntario casos nunca
Volumen presupuestario
Hasta 30.000 € 48,5 6,5 7,1 19,5 18,3 166
De 30.001 a 150.000 € 68,5 14,3 0,6 13,1 3,6 159
De 150.001 a 300.000 € 79,2 12,5 -- 8,3 -- 89
De 300.001 a 1.000.000 € 72,9 21,1 - 6,0 -- 152
Mas de 1.000.000 € 72,6 23,9 -- 3,4 -- 205
Campo de actuacion
Accion social 67,6 13,9 2,2 10,1 6,3 375
Integracién 70,3 16,6 0,7 10,3 2,1 154
Socio-sanitario 69,6 15,2 1,6 12,0 1,6 121
DDHH-Participacion 48,5 3,0 0,0 18,2 30,3 28
Otros 69,1 14,0 3,7 6,6 6,6 130
Financiacién principal
Publica 73,6 16,6 1,0 6,9 1,9 516
Privada 55,7 8,6 2,9 25,7 7,1 71
Propia 53,7 9,0 3,7 14,9 18,7 117
Mixta 67,6 20,3 2,7 6,8 2,7 73
Total TSAS* 68,0 14,3 1,9 10,2 5,6 808

Cabe resaltar como las entidades con ingresos mas altos disponen en mayor medida
de un personal preparado para las tareas que realizan; asi lo manifestaron siete de cada
diez entidades con ingresos superiores a 300.000 euros. Las organizaciones con menor
capacidad presupuestaria, por el contrario, se apoyan en mayor medida en el personal
voluntario -que en algunos casos es el Unico que tienen-; de ahi, el 7,1% de estas entida-
des que sélo cuenta con personas voluntarias con preparacion adecuada (triplicando casi
la tasa general de 1,9%).

Desde otra perspectiva, también presentan porcentajes altos de personas preparadas
para sus tareas, las entidades con financiacion publica primordialmente; el 73,6% de ellas
siempre dispone de personal con la preparacion necesaria.

Visto desde el polo opuesto, las organizaciones que manifiestan que nunca disponen de
personal adecuadamente preparado, al margen de aquellas con presupuestos mas bajos,

* No se tiene en cuenta a los
NS / NC.
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son en mayor grado las que se dedican a trabajar en el campo de los Derechos Humanos
y la participacion, el 30,3%.

Avanzando en este aspecto de la adaptacion de la formacion a las necesidades del TSAS,
uno de los indicadores que nos permiten analizar la valoracion de la formacion en una
organizacion, es la habilitacion de una partida presupuestaria destinada en exclusiva a
este dmbito. Pues bien, sélo el 42,4% de las entidades dispone de la misma, siendo ma-
yoritarias las que, por distintas circunstancias —bien por una cuestion de recursos, bien de
valoracion-, no disponen de tal partida presupuestaria (57,6%). A continuaciéon, vamos a
analizar, segun distintas variables clasificatorias, los datos que se han presentado en el
gréfico.

Grafico 7.9.2. Porcentaje de entidades que disponen de un presupuesto anual
dedicado a formacién, seglin distintas variables (n = 786)
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En las entidades de primer nivel, son las asociaciones las que tienen en menor proporcion
presupuestos anuales dedicados exclusivamente a la formacion (35,5%); por el contrario,
mas de cinco de cada diez fundaciones y cerca de dos tercios de las otras organizaciones
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de nivel uno, disponen de este tipo de presupuesto. Por su parte, todas las organizaciones
singulares disponen de un presupuesto exclusivo para formacion.

El volumen de ingresos también determina el que exista una partida presupuestaria para
la formacién. En el grafico se observa como hay un crecimiento exponencial de las enti-
dades que tienen dicho presupuesto, segun éstas dispongan de mayores ingresos. Asi,
entre las que menor presupuesto tienen (hasta 30.000 euros), sélo el 27,2% dispone de
un presupuesto planificado anualmente para formacion, mientras que entre las de mayor
presupuesto (mas de 1.000.000 euros), disponen del mismo ocho de cada diez (79,8%).

De nuevo, son las entidades que desarrollan su trabajo en el campo de los Derechos Humanos
y la participacion, las que dispone en menor porcentaje de estos presupuestos especificos
(29,4%). Aungue en mayor proporcién que estas Ultimas, también las entidades que inter-
vienen en el ambito socio-sanitario (36,3%) tienen un porcentaje inferior al total del sector.

En cuanto al tipo de financiacidn, las entidades privadas son las que presentan una tasa por
debajo de la general para el sector (27,1%), siendo las que tienen una financiacion mixta las
gue en mayor medida tienen en cuenta en sus presupuestos la actividad formativa (48,7%).

Por otra parte, hemos preguntado a las entidades si han realizado acciones formativas en
los ultimos tres afos. Asi, mas de ocho de cada diez entidades dicen haberlas realizado.
Y esta distribucién se repite practicamente desde cualquier éptica o variable con la que
correlacionemos el dato; sdlo habria que resaltar algunas excepciones.

Tabla 7.9.2. Porcentaje de entidades del TSAS de distinta naturaleza que han
realizado acciones formativas en los Ultimos tres afios

% de entidades Base (n)
Tipo de entidad
Asociacion 81,8 507
Fundacién 89,7 192
Otros N 1 93,7 35
Nivel 2y 3 85,7 82
Singular 100,0 3
Volumen presupuestario
Hasta 30.000 € 67,7 166
De 30.001 a 150.000 € 81,5 159
De 150.001 a 300.000 € 92,7 89
De 300.001 a 1.000.000 € 95,4 152
Mas de 1.000.000 € 98,3 205
Financiacién principal
Publica 87,9 522
Privada 78,9 72
Propia 77,3 118
Mixta 89,3 75
Total 84,5 819
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Dado que la tendencia general y mayoritaria es coincidente con el conjunto del sector,
merece la pena resefiar aquellos casos en los que la proporcién de negativas es relevante.
Asi, destacan los porcentajes de entidades que no realizaron actividades formativas cuya
financiacion principal proviene de sus propios mecanismos de recaudacion (22,7%), asi
como el tercio de las entidades cuyo presupuesto no supera los 30.000 euros.

Lo mas llamativo de estos datos es que muchas entidades que no realizaron activida-
des formativas, tampoco solicitaron, para el ejercicio de 2008, ayudas a la formacion y/o
formacion bonificada a la Fundacion Tripartita. Las cifras de la tabla siguiente son muy
ilustrativas al respecto.

Tabla 7.9.3. Distribucién de entidades del TSAS, segln si realizaron actividades
formativas en los Gltimos tres afios y si solicitaron ayudas de la
Fundacion Tripartita

Realizaron formacién los dltimos tres afios

Ayudas Tripartita Si No Total
Solicitadas y no obtenidas 5,7 3,7 5,4
Solicitadas y obtenidas 38,0 4.6 33,0
No solicitadas 56,2 91,7 61,6
Total TSAS 100,0 100,0 100,0
Base (n) 648 90 738

La gran mayoria de las entidades que no han realizado formacién en los afios pasados
(91,7%), tampoco llegd a solicitar ayudas de la Fundacién Tripartita. Por el contrario, cerca
de la mitad de las que si realizaron estas acciones de formacion, también solicité dichas
ayudasy, ademds, la mayoria las obtuvo.

Probablemente, haya un gran desconocimiento en cuanto a la existencia y disponibilidad
de las ayudas de la Fundacion Tripartita, siendo ésta, sin duda, una via clara de obtencién
de recursos que permite el desarrollo de actividades formativas para el personal implica-
do en la accion de las entidades del TSAS.

A las organizaciones que si reconocieron haber realizado formacion en los Ultimos afios,
les pedimos que nos dijeran qué tipo de formacion habfan llevado a cabo, y al conjunto
de las organizaciones, que nos transmitieran cuales pensaban que serfan las necesidades
futuras de formacion. Las proporciones de entidades que se sumaron a cada una de las
dreas propuestas, se reflejan en la tabla siguiente.
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Tabla 7.9.4. Distribucién de entidades del TSAS por las areas formativas propues-
tas, segln el tipo de acciones formativas desarrolladas en afios
anteriores y las necesidades futuras de formacién

Formacion realizada Necesidades formativas Diferencial

Gestion de ONG 39,6 45,1 -5,5
Contabilidad y captacién de fondos 30,1 55,0 -24,9
Gestién y administracion 35,8 39,5 -3,7
Intervencién directa adaptada al puesto 59,3 42,5 +16,8
Idiomas 8,2 16,1 -7,9
Derecho - Aspectos legales 16,8 29,7 -12,9
TIC 37,1 52,0 -14.9
Otros 31,1 10,9 +20,2
Base (n) 680 746

Las entidades que han realizado algun tipo de formacion en los tres Ultimos afios, la han
desarrollado mayoritariamente en dmbitos propios del TSAS, como son la intervencion
social (59,3%) y el de gestion de ONG’s (39,6%). El ambito del Derecho y aspectos legales,
asf como el de los idiomas, son las dreas que en menor medida se han impartido.

En la tabla 7.9.4 se incluye una columna al final que muestra el diferencial entre la for-
macion realizada y las necesidades formativas detectadas en cada area. Dicho de otra
manera, detalla el resultado de restar los valores de la formacion realizada a las necesi-
dades futuras; de esta manera, se observan de manera rapida las descompensaciones en
la formacién que se vienen desarrollando hasta ahora.

Los dos porcentajes positivos (intervencion directa y el bloque de “otros”) responden a
areas de formacion que, o bien estarfan ya saturadas, o a las que habria que dedicar me-
nos recursos, porque las necesidades se enfocan hacia otros contenidos formativos.

Sin embargo, los porcentajes en negativo nos indicarian lo contrario, necesidades forma-
tivas en dreas o campos en los que aln queda bastante por realizar; es éste el caso en lo
referente a las dreas de contabilidad y captacion de fondos (-24,9%), en el drea de las tec-
nologias de la informacién y el conocimiento (-14,9%), y en los aspectos legales (-12,9%).

Para terminar este apartado de formacion, se ha solicitado a las entidades una valoracion
sobre la cantidad y calidad de la oferta formativa dirigida al sector.
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Grafico 7.9.3. Distribucién de entidades del TSAS, segln la valoracién que realizan
sobre la cantidad y calidad de la oferta de formacioén dirigida a ellas
(n calidad = 638 / n cantidad = 698)
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Se observa como existen dos percepciones contrapuestas en cuanto a la cantidad de
formacion recibida: Cuatro de cada diez entidades la perciben como suficiente, mientras
que otra proporcién similar la percibe como escasa.

En cuanto a la calidad de la formacion realizada, las entidades se encuentran, en general,
satisfechas: Seis de cada diez (61,1%) establecen una valoracién buena o muy buena,
apuntando, por tanto, una opinidn positiva sobre la calidad de las actividades formativas
que se imparten.
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Conclusiones

La gestion y planificacion son preocupaciones importantes para las entidades de segun-
do y tercer nivel que tienen establecidos planes de gestion, es decir, procesos globales
que apuntan a la eficacia. Entre ellos, predominan los planes estratégicos, los de comuni-
cacion y de formacion.

El escaso desarrollo organizativo de las entidades estd en consonancia con la relativa
atomizacion del TSAS. Las organizaciones con mayores recursos econémicos despliegan
multiples actividades y operan en una pluralidad de ambitos que les obliga a constituirse
como estructuras organizativas mas amplias y complejas.

En el TSAS, la promocion de la sensibilizacion de la no discriminacion es un valor carac-
teristico de la accién que les compromete diariamente. No obstante, su formalizaciéon
administrativa y/o normativa es todavia un aspecto pendiente en la gestién de las per-
sonas en las entidades.

Generalmente, el nivel de ingresos y el tamafio de las organizaciones determinan el nivel
de implantacion de una gestidn estratégica como proceso global que apunta a la eficacia
de las entidades; esta implantacién se basa en sistemas de gestién como protocolos de
no discriminacién e igualdad, gestion de la calidad, evaluacion y formacion en la organi-
zacion. A su vez, el nivel de adaptabilidad del sector a las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC) es desigual.
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Expectativas de futuro
y percepciones

sobre el Tercer Sector
de Accion Social




A corto plazo, la mayoria
del sector proyecta sobre

si mismo una situacién de
estabilidad y continuidad,
incluso de crecimiento,
gracias, entre otros factores,
a su capacidad de
adaptacién a los cambios

Para abordar el presente capitulo acerca de las expectativas de fu-
turo y percepciones sobre el Tercer Sector de Accion Social, se han
establecido varios niveles de analisis. En primer lugar, el relativo a la
percepcion que tienen las entidades sobre el nivel de conocimiento
y el grado de confianza por parte de la sociedad.

A continuacion, se analizan las percepciones de futuro de las orga-
nizaciones en los siguientes aspectos: prondstico sobre consecucion
de objetivos, evolucién de las entidades frente a las realidades cam-
biantes y su capacidad de adaptacion y, por ultimo, la incidencia de
la actual coyuntura econdmica.

En un tercer lugar, se analiza el papel del TSAS y las necesidades detectadas en el sector
desde la optica de las entidades de segundo, tercer nivel y singulares. Veremos, también,
las demandas que reciben las entidades de segundo y tercer nivel por parte de las enti-

dades asociadas.

La consistencia del sector se pone de manifiesto en el hecho de presentar una alta
capacidad adaptativa a los cambios de tipo normativo, legislativo, econémico o de
competencia. Es por ello que, en el corto plazo, la mayoria del sector proyecte sobre sf
mismo una situacion de estabilidad y continuidad, manteniendo su presencia. Incluso se
prevé un cierto crecimiento.

Percepciones sobre la imagen del Tercer
Sector de Accion Social entre la sociedad

El 62,4% de las entidades
del TSAS cree que la
sociedad tiene una imagen
bastante buena y de confianza
en el sector. No obstante,
un 29% apunta poca
confianza en el sector

Una mayoria amplia de las entidades considera que suscitan mucha
o bastante confianza en la sociedad; una minorfa significativa, en
cambio, valora que la conflanza que suscitan es méas bien poca o
ninguna.

Desde la propia perspectiva de las entidades del TSAS, la sociedad
valora positivamente la imagen del sector, ya que segun estas en-
tidades, el 62,4% cree que la sociedad tiene una imagen bastante
buenay de confianza en el sector. No obstante, casi una de cada tres
entidades (29%) apunta poca confianza en el sector.
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Grafico 8.1.1. Distribucién de entidades del TSAS segln su percepcioén del grado
de buena imagen y/o confianza que sobre las mismas tiene la
sociedad (n = 789)
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Tabla 8.1.1. Distribucion de entidades del TSAS segln distintas variables,

en relacion con su percepcién del grado de buena imagen y/o
confianza que sobre las mismas tiene la sociedad

Nada Poco Bastante Mucho Total Base (n)
Volumen de ingresos
Hasta 30.000 € 1,3 32,1 51,3 15,4 100,0 97
De 30.001 a 150.000 € 0,6 35,9 58,1 5,4 100,0 158
De 150.001 a 300.000 € - 31,3 61,5 7,3 100,0 88
De 300.001 a 1.000.000 € 0,8 26,8 67,7 4,7 100,0 144
Més de 1.000.000 € 0,9 20,7 72,4 6,0 100,0 201
Tipo de entidad
Asociacién 0,7 30,0 60,3 9,0 100,0 489
Fundacién 0,0 26,7 65,1 8,1 100,0 185
Otros N 1 0,0 24,4 71,1 4,4 100,0 32
Nivel 2y 3 0,0 31,5 63,0 5,6 100,0 80
Singular 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 3
Campo de actuacion
Accioén Social 0,9 27,7 63,3 8,1 100,0 363
Integracién e Insercion 1,4 30,4 62,8 5,4 100,0 155
Socio-sanitario 0,0 26,1 63,0 10,9 100,0 119
DDHH-Participacién 0,0 47,2 41,7 11,1 100,0 29
Otros 0,0 28,5 63,8 7,7 100,0 123
Financiacién Principal
Publica 0,6 28,2 63,7 7,5 100,0 504
Privada 0,0 38,8 52,2 9,0 100,0 69
Propia 0,0 29,4 58,7 11,9 100,0 112
Mixta 1,3 22,4 73,7 2,6 100,0 74
Total TSAS 0,5 29,0 62,4 8,1 100,0 789

8. Expectativas de futuro y percepciones sobre el Tercer Sector de Accion Social

231



A su vez, atendiendo al campo de actuacion de las entidades, es preciso sefialar que
aquéllas que trabajan en el drea de los Derechos Humanos y la participacion son las que
perciben mayor desconfianza por parte de la sociedad; asi lo expresa una de cada dos
entidades pertenecientes a este campo de actuacién (47,2%). Ese pesimismo desciende
hasta el 26,1% en el caso de aquellas entidades enmarcadas en el &mbito socio-sanitario,
yal 27,7% en el de las que desarrollan sus actividades en el campo de la accién social.

Las entidades més optimistas en lo que se refiere a la imagen que perciben en la so-
ciedad, son las que disponen de mayores recursos y las que tienen una financiacion
principal de tipo mixto. Ademas, cabe sefialar que, segun el tipo de entidad, no se obser-
van diferencias notables entre las distintas categorias en relaciéon a este asunto (salvo que
las tres entidades singulares coinciden en que la sociedad tiene una imagen bastante
buena de ellas).

Percepciones sobre el conocimiento
de las entidades y organizaciones del Tercer
Sector de Accion Social

Se trata de un sector que se considera visible dentro de su campo de actuacion y al que,
ademas, la sociedad le atribuye buena valoracion.

El 60,8 % de las entidades del TSAS percibe que son conocidas dentro de su &mbito de
actuacion. La apreciacion que tienen las entidades acerca del conocimiento que de su
organizacion tiene el entorno, se puede analizar atendiendo a distintas variables.

Las entidades con ingresos mas altos son las que en mayor proporcion dicen que su or-
ganizacion es conocida dentro de su dmbito de actuacion (81,9%), frente a la mitad de la
entidades con menores ingresos (48,8%).

Las fundaciones, las entidades de nivel 2 y 3y las singulares, reflejan
proporciones de conocimiento relativamente por encima del resto
Se tra’Fa de U_n .sector que se en su campo de actuacion. Otro tanto ocurre con aquellas entida-
considera visible dentro de des en las que prima la financiacién publica (64,6%) y la financiacién
su campo de actuacion vy al mixta (63,6%).
que, ademas, la sociedad
le atribuye buena valoracién
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Grafico 8.2.1. Proporcion de entidades de distinta naturaleza que creen que su
organizacion es conocida en su ambito de actuacién (n = 804)
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Pronédstico sobre la consecucion
de objetivos en los préximos cinco anos

La consecucion de los objetivos en el seno de las entidades del TSAS

es un hecho de gran importancia, sobre el que sustentan su propia En los préximos cinco afios
filosoffa y/o dindmica. El logro de los mismos forma parte intrinseca
y natural de este tipo de entidades. Es por esto que en el cuestiona-
rio se solicitara realizar un prondstico para los préximos cinco anos,

alcanzar sus objetivos
sobre el grado de dificultad para cumplir los objetivos.

la mitad de las entidades del
TSAS prevé dificultades para
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Los resultados recopilados apuntan a que la mitad de las entidades advierte que resultard
mas dificil alcanzar los objetivos que se proponen. A su vez, una de cada tres entidades
(31,7%) opina que, en los anos venideros, la consecucion de los objetivos no resultara ni
mas facil ni mas dificil, y muy pocas (17,4%) opinan que serad mas facil.

Grafico 8.3.1. Distribucién de entidades del TSAS, segln el pronéstico sobre la
mayor o menor dificultad a la hora de conseguir los objetivos en
los préximos cinco afos (n = 794)

» Mas facil

Mas dificil » EEJVEL7S

¥ lgual

Los prondsticos que las propias entidades efecttian sobre el cumplimiento futuro de sus
objetivos, indican, segun el tipo de entidad, que aquéllas que ven mayores dificultades
para conseguir cumplir los objetivos son las de segundo y tercer nivel (61,8%) y las otras
de nivel 1 (57,8%). También las tres organizaciones singulares se posicionan en la percep-
cidn mas pesimista.

Llama la atencién que las entidades con mayores ingresos (56,5%) ven igualmente dificil
conseguir sus objetivos, asi como las que trabajan en el &mbito de la integracién e inser-
cion social (62,1%) y aquellas que tienen una financiacion diversa, sin que prime ningun
canal concreto (60,3%).

Dentro de que imperan las opiniones pesimistas, aquéllas que sostienen en mayor me-
dida que serd mas facil cumplir con los objetivos, se caracterizan por ser organizaciones
que trabajan con los presupuestos mas bajos (22,3%) y que centran su labor en el campo
de actuacién socio-sanitario (22,1%) y en el de los Derechos Humanos vy la participacion
(23,5%).
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Tabla 8.3.1. Distribuciéon de entidades del TSAS segln distintas variables, en
relaciéon con su prondéstico sobre la mayor o menor dificultad a la hora
de conseguir los objetivos en los préximos cinco afios

Mas facil Igual Mas dificil Total Base (n)
Tipo de entidad
Asociacién 18,9 33,20 47,9 100,0 491
Fundacién 20,0 25,90 54,1 100,0 185
Otros N 1 8,8 33,30 57,8 100,0 35
Nivel 2y 3 14,5 23,60 61,8 100,0 80
Singular 0,0 0,0 100,0 100,0 3
Volumen de ingresos
Hasta 30.000 € 22,3 33,7 44,0 100,0 101
De 30.001 a 150.000 € 17,4 29,3 53,3 100,0 157
De 150.001 a 300.000 € 17,5 29,9 52,6 100,0 86
De 300.001 a 1.000.000 € 14,4 31,1 54,5 100,0 149
Méas de 1.000.000 € 13,9 29,6 56,5 100,0 201
Campo de actuacion
Accioén Social 16,9 36,8 46,3 100,0 367
Integracién e Insercion 14,5 23,4 62,1 100,0 153
Socio-sanitario 22,1 31,1 46,7 100,0 120
DDHH-Participacién 23,5 26,5 50,0 100,0 28
Otros 15,8 28,6 55,6 100,0 126
Financiacién principal
Publica 18,8 29,0 52,2 100,0 508
Privada 13,9 29,2 56,9 100,0 72
Propia 17,9 43,3 38,8 100,0 113
Mixta 11,0 28,7 60,3 100,0 71
Total TSAS 17,4 31,7 50,9 100,0 794

Por otra parte, resulta interesante preguntar a quienes manifiestan dificultades futuras,
cuadles son las razones o motivos principales que incidian en ese analisis pesimista de cara
al futuro. De sus respuestas, en las que se mezclan causas variadas, parece evidente que
la coyuntura actual emerge como un factor de especial relevancia.

Los motivos que el TSAS expone como impedimentos que dificultan la consecucion de
los objetivos son, en primer lugar, de caracter econdémico, ya que nueve de cada diez
entidades (el 88,9% ) asi lo declara. Por otro lado, un 24,5% de las mismas sefala a la
competencia con el sector privado, como elemento esencial al que tienen que hacer
frente. Los cambios normativos los han apuntado una quinta parte (19,6%) y, por ultimo,
un 13% apunta a los cambios administrativos como causa que dificulta cumplir con los
objetivos propuestos. Veamos todo esto en el grafico que sigue:
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Grafico 8.3.2. Proporcion de entidades del TSAS segln los motivos que consi-
deran que dificultan la consecucion de sus objetivos, sobre el total
de entidades que prevén dificultades para alcanzarlos (n = 391)
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Cada una de estas entidades aporta, por tanto, una media de 1,46 razones distintas por
las que consideran que les serd dificil alcanzar sus objetivos.

Evolucion y situacion de las entidades
frente a las realidades cambiantes

Analizadas las principales barreras a las que se enfrentara el TSAS en el corto plazo
para desempenary afianzarse como entidad, también nos interesamos por saber como
vefan, en el momento del trabajo de campo realizado en el transcurso de 2009, la evo-
lucion de sus entidades pensando en el ano 2010. La realidad proyectada por el propio
sector arrojaba una tendencia optimista y de transformacion, en relacién a la prolon-
gacioén futura de la accién de estas organizaciones. La mitad de las entidades que
componen el sector se consideraba estable pensando en 2010 (47,1%) y, ademas, poco
mas de una de cada tres (36,5%) proyectaba sobre su entidad una fase de crecimiento
0 expansion.

Los menos optimistas, un 5,8%, auguraban un descenso en el tamafo de su entidad y
tan solo el 0,4% del TSAS prevefa que su entidad pudiera desaparecer. En conclusion,
estas opiniones recogidas en el propio sector nos hablarian de un pronéstico, de cara a
2010, que revelarfa confianza y seguridad, pero hay que recordar que en el momento en
el que se pulsa esta opinién, aun no se habia instalado con su mayor crudeza la actual
coyuntura de crisis econdmica y de empleo.
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Grafico 8.4.1. Distribucién de entidades del TSAS, segin cémo se ven en el afio
2010 (n = 814)
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La evaluaciéon de los acontecimientos para 2010 difiere sensiblemente dependiendo
del tipo de financiacion y el volumen de ingresos del que disponen las organizaciones.
A medida que disponen de ingresos superiores, se observa una mayor sensacion de
que, en 2010, se encontraran en fase de crecimiento; por ejemplo, entre las entidades
con mas de un millon de euros, el 44,9% opinaron que esperaban experimentar un
crecimiento en su organizacioén, frente al 31,2% de las entidades con menos de 30.000
euros. En esta linea, prevelan en mayor medida transformaciones en su estructura las
entidades con presupuestos mayores (11,9%), en contraposicion a las de menor pre-
supuesto (8,7%).

Quizés sea por todo esto que las entidades que trabajan con menos de 30.000 euros
sean las que se viesen mas estables para el afio 2010; en tanto en cuanto que se habran
mantenido de forma mas o menos estable, sin cambios notables, al contrario que aqué-
llas que disponen de recursos econdmicos mas elevados.

Desde el punto de vista de la financiacién principal, cabe resaltar que las entidades con
financiacion privada preponderante, destacan notablemente sobre el resto en preveer
que su entidad se encontraria en 2010 en un proceso de descenso, restructuracion
0, incluso, disuelta; en las tres categorias, este tipo de entidades presenta porcentajes
bastante superiores a la media del sector.

Por otro lado, las entidades que se sustentan de manera primordial con fondos propios,
realizan un pronostico en el que se inclinan claramente por la estabilidad: Seis de cada
diez creen que en 2010 mantendrian una situacion estable.
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Tabla 8.4.1. Distribucion de entidades del TSAS de distinto tipo de financiacion
y volumen presupuestario, segin como se ven en el afio 2010

Desaparec. En Estable  Transform. En Total  Base (n)
descenso crecimiento

Volumen de ingresos

Hasta 30.000 € 1,7 5,2 53,2 8,7 31,2 100,0 166
De 30.001 a 150.000 € - 7,8 46,7 12,6 32,9 100,0 159
De 150.001 a 300.000 € - 5,0 42,0 7,0 46,0 100,0 89
De 300.001 a 1.000.000 € - 6,0 45,9 12,0 36,1 100,0 152
Més de 1.000.000 € - 3,4 39,8 11,9 44,9 100,0 205
Financiacién principal

Publica 0,0 5,8 47,5 8,1 38,6 100,0 522
Privada 2,8 11,1 29,2 19,4 37,5 100,0 72
Propia 1,4 2,2 60,1 7,2 29,0 100,0 118
Mixta 0,0 5,2 35,0 18,2 41,6 100,0 75
Total TSAS 0,4 5,8 47,1 10,2 36,5 100,0 814

Capacidad de adaptacion del Tercer Sector
de Accion Social

Abordamos en este apartado la capacidad que tiene el TSAS para adaptarse a cambios
no previstos en el entorno, tales como, por ejemplo, aquellos relacionados con la actual
coyuntura econémica que afecta a todos los estamentos y sectores productivos y entre
ellos, como no podia ser de otra manera, al Tercer Sector en su conjunto.

En términos globales y absolutos, el TSAS proyecta sobre si mismo

En términos globales y unaimagen flexible y dindmica, capaz de adaptarse a la multiplicidad
absolutos, el TSAS proyecta de cambios o transformaciones derivados de los propios proce-
sobre si mismo una imagen sos e interacciones sociales. Como puede verse a continuacion, en

relacion a los cambios politicos, cambios normativos y cambios en
adaptarse ala multiplicidad las demandas (.Jle las entidades, el porcentaje Qe organizacioneaque

. . afirman que disponen de la suficiente capacidad de adaptacién a
de gamblos 0 transform_auones este tipo de cambios, es superior al 90%. Tan sélo esta elevada decla-
derivados de los pPropios pro- racion de capacidad adaptativa se reduce a un 78,2% en el caso de
cesos e interacciones sociales acontecimientos inesperados. Conforme a esta realidad subrayada,

flexible y dinamica, capaz de
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no existen diferencias notables significativas segun las distintas variables clasificatorias de
las entidades, lo que denota que es una realidad aplicable al conjunto del TSAS, indepen-
dientemente de la naturaleza de la entidad.

Grafico 8.5.1. Proporcion de entidades del TSAS, sobre el total, que consideran
tener capacidad de adaptacion a diferentes cambios del entorno*

(n=751)
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Estos datos reflejan, por tanto, una alta confianza de las entidades sobre su capacidad
para gestionar los cambios del entorno.

Al considerar la evolucion del marco legal y de las politicas sociales, un 63,2% de las enti-
dades de sequndoy tercer nivel defiende que este proceso influird bastante en el seno de
las organizacionesy, a su vez, un 24,6% afirma que afectard mucho. Por tanto, y a pesar de
que la evolucion de las politicas sociales tendra un alto impacto sobre las organizaciones,
éstas prevén que su capacidad de adaptacion permitird hacer frente al nivel de cambios
previstos.

Grafico 8.5.2. Distribucién de entidades de segundo, tercer nivel y singulares,
segln la influencia que creen que tendréa la evolucion del marco
legal y de las politicas sociales (n = 81)
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* A la cuestiéon sobre la ca-
pacidad de respuesta a los
cambios en las demandas de
las entidades, han respondido
s6lo las de nivel 2 y 3, junto
con las singulares.
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Incidencia de la actual coyuntura
economica entre las entidades del Tercer
Sector de Accion Social

Hasta el momento, se han analizado los principales factores que las entidades sefialan
como barreras que dificultan el logro de objetivos, asi como las perspectivas e impresio-
nes a corto plazo, el grado de dificultad con el que puedan encontrarse y los diferentes
prondsticos que proyectan sobre el futuro, unido a su capacidad de adaptacién a los
posibles cambios. En este apartado, tratamos de describir y delimitar los impactos que
la actual situacién de crisis econdmica pueda estar teniendo en el sector; efectos que se
podran traducir en cambios sobre determinadas areas de las organizaciones, tales como
su funcionamiento, el rumbo general de su actividad y la financiacion de las mismas.

La actual coyuntura econdémica posiciona en dos frentes al TSAS. Por un lado, aquéllos
que piensan que el momento econémico actual afecta bastante o mucho al funciona-
miento general de la organizacion (59,7%) vy, por otro, aquellas entidades que exponen
que el impacto sobre ellas esta resultando menor o inexistente (40,3%). En el grafico y
tabla siguientes podemos ver estas opiniones de manera mas matizada.

Grafico 8.6.1. Distribucion de entidades del TSAS, segln su percepcion del
impacto de la coyuntura econémica actual sobre el funcionamiento
general de la organizacién (n = 819)

Bastante a

4 Mucho

< Nada

¥ Poco

Atendiendo al campo de actuacion en que intervienen estas entidades, se percibe una
mayor tendencia a pensar de que la coyuntura actual afecta de manera notable entre las
que intervienen en integracion y en Derechos Humanos y participacion; precisamente,
también un relativamente alto porcentaje de éstas, en el polo opuesto, consideran que
el impacto de la crisis es nulo sobre sus entidades. En todo caso, los resultados de este
tipo de entidades deben interpretarse con cautela debido a la escasa base de casos que
los sustentan.

En otro sentido, en las entidades que se financian primordialmente por vias privadas se
detecta una percepcion de menor impacto en sus organizaciones por el momento actual
de crisis; asf lo detalla un 15,3% de éstas, al opinar que el impacto es inexistente y un
36,1% que opina que influye poco. Por ende, una de cada dos entidades con financiacion
privada, no cree que el momento presente influya sobre su funcionamiento (fenémeno
similar al observado para las entidades que se sostienen de fondos mixtos). Por Ultimo,
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cabe indicar que las entidades financiadas principalmente por via publica se mueven en
torno a los valores medios globales ya descritos.

Curiosamente, el nivel de desconfianza general es mayor a medida que aumenta el vo-
lumen de ingresos disponible por las entidades. Asi, la coyuntura de crisis econdémica
supondrfa un impacto mas reducido en el funcionamiento general de las entidades con
ingresos inferiores.

Tabla 8.6.1. Impacto de la coyuntura actual sobre el funcionamiento general de
las organizaciones del TSAS, segln algunas variables independientes

Nada Poco Bastante Mucho Base (n)
Tipo de entidad
Accion Social 4.6 29,6 54,6 11,1 379
Integracién 3,4 32,9 45,0 18,8 157
Socio-sanitario 7,9 40,2 37,8 14,2 124
DDHH-Participacion 11,4 22,9 48,6 17,1 29
Otros 8,1 47,1 38,2 6,6 130
Volumen de ingresos
Hasta 30.000 € 7,5 35,3 47,4 9,8 166
De 30.001 a 150.000 € 10,1 32,7 44,0 13,1 159
De 150.001 a 300.000 € 3,0 27,0 53,0 17,0 89
De 300.001 a 1.000.000 € 1,5 39,8 45,9 12,8 152
Mas de 1.000.000 € 1,7 37,6 46,2 14,5 205
Financiacion principal
Publica 3,1 35,5 47,6 13,8 522
Privada 15,3 36,1 37,5 11,1 72
Propia 10,1 25,4 54,3 10,1 118
Mixta 7,8 48,1 37,8 6,5 75
Total 5,8 34,5 47,2 12,5 819

Desde otra perspectiva, se percibe un alto grado de conviccion en el TSAS respecto a
que la actual coyuntura no va a provocar cambios de rumbo en la actividad principal
que, hasta el momento, han venido desarrollando las entidades. Un 85% de las organiza-
ciones del sector asf lo considera.

Analizamos ahora este aspecto en funciéon de distintas caracteristicas de las entidades.
Segun el tipo de entidad, cabe indicar que dos de las tres entidades singulares desvelan

que, en el seno de su organizacion, la coyuntura actual ha supuesto un cambio en el
enfoque de su actividad principal.
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Segun el campo de actuacion en que se desenvuelven, destaca el impacto sobre las
entidades de accion social, entre las cuales una de cada cinco (19,2%) experimenta
modificaciones dentro de su actividad principal; en cambio, las entidades de carécter
socio-sanitario son las que en menor medida presentan cambios en su actividad principal
a consecuencia de la crisis.

Por ultimo, respecto a las cuantias presupuestarias, se establece que, a medida que los
ingresos son mayores, menor es el porcentaje de entidades que afirman sufrir cambios
dentro de la actividad que las define principalmente. Todo esto se detalla gréficamente
a continuacion.

Grafico 8.6.2. Proporcién de entidades del TSAS, segin campo de actuacién,
volumen presupuestario y tipo de entidad, que piensan que la
actual coyuntura provocara un cambio de rumbo en su actividad
principal (n = 805)
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Asi como sucedia con los cambios que se producian sobre el funcionamiento general
de las organizaciones debido a la coyuntura actual, los cambios que han afectado a la
financiacion de las entidades han sido notados y experimentados por una parte impor-
tante del TSAS. Asi, la mitad (49,4%) afirma que ha sufrido bastante en su financiacion
los efectos de la crisis, junto a otro 13,5% que los ha sentido mucho. Por consiguiente,
y como se muestra a continuacion, practicamente un 63% de las entidades ha visto
coémo se producian modificaciones en su financiacion.
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Grafico 8.6.3. Distribucién de entidades del TSAS, seglin su grado de dificultad
en la financiacién de sus organizaciones por el impacto de la actual
crisis econdémica (n = 819)
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Globalmente, la preocupacion es notable, pero existen algunas diferencias segun el
volumen de ingresos de las entidades, de manera que las consecuencias derivadas de
la coyuntura econémica sobre las entidades con mayores ingresos, parecen influir en
mayor grado que en aquellas que presentan unos ingresos menores.

Tabla 8.6.2. Distribucién de entidades del TSAS, seglin volumen presupuestario,
tipo de entidad y fuente principal de financiacién, en relacién al grado
de dificultad en la financiacién actual de sus organizaciones por el
impacto de la actual crisis econdmica

Nada Poco Bastante Mucho Total Base (n)
Volumen de ingresos
Hasta 30.000 € 7,5 41,0 41,6 9,8 100,0 166
De 30.001 a 150.000 € 9,5 31,5 43,5 15,5 100,0 159
De 150.001 a 300.000 € 5,0 24,0 55,0 16,0 100,0 89
De 300.001 a 1.000.000 € 2,3 33,8 46,6 17,3 100,0 152
Méas de 1.000.000 € 0,9 31,9 55,2 12,1 100,0 205
Tipo de entidad
Accioén Social 6,6 27,0 51,4 15,0 100,0 379
Integracién 4.0 24,2 54,4 17,4 100,0 157
Socio-sanitario 5,6 34,1 47,6 12,7 100,0 124
DDHH-Participacién 11,4 34,3 45,7 8,6 100,0 29
Otros 3,7 46,3 41,9 8,1 100,0 130
Financiacion principal
Publica 3,7 31,4 49,0 15,9 100,0 522
Privada 8,3 40,3 38,9 12,5 100,0 72
Propia 11,9 25,9 51,9 10,4 100,0 118
Mixta 7,8 37,7 46,8 7,8 100,0 75
Total 5,8 31,3 49,4 13,5 100,0 819

8. Expectativas de futuro y percepciones sobre el Tercer Sector de Accion Social

243



En este sentido, parece evidente que el tipo de financiaciéon se relaciona con esa ten-
dencia. Las entidades maés fuertes econémicamente se financian principalmente a través
de fondos publicos (76,3%), mientras que una parte importante de las mas pequefas se
sustenta en recursos propios (31,2%). Pues bien, segun el tipo de financiacion, se cons-
tata que las organizaciones con un tipo de financiacién basado en fondos publicos son
quienes en mayor medida experimentan las dificultades que el impacto de la actual
coyuntura supone para las entidades del sector.

Tal vez por la misma razén del tipo de financiacion, son las organizaciones de accion social
y de integracion las que declaran que sufrirdn el impacto mas profundo, mientras que las
de caracter socio-sanitario y de Derechos Humanos se presentan como las que menos
creen que les impactard la actual coyuntura.

El Tercer Sector de Accion Social desde
la dptica de las organizaciones de segundo,
tercer nivel y singulares

Abordamos en este apartado, desde la dptica de las organizaciones de segundo y tercer
nivel y singulares, varios e importantes aspectos, como los roles que desarrolla actual-
mente el TSAS, las demandas de las entidades de primer nivel a las organizaciones en las
que se agrupan, las necesidades del sector y en qué medida se estdn dando respuestas
a dichas necesidades; en definitiva, conocer en qué grado el papel de las organiza-
ciones de segundo y tercer nivel, junto con el de las singulares, estd dando cumplida
respuesta a las necesidades de sus entidades asociadas y a las del conjunto del sector.

Desde la perspectiva de las entidades de segundo, tercer nivel y sin-

DeSd_e la perspectiva de gulares, el papel primordial del TSAS se encuadra dentro de la defensa
, e los Derechos Humanos, la sensibilizacion y denuncia, la presta-
las entidades de segundo de los Derechos H | bilizacion y d |
tercer nivel y Si ngu Iareg, el cion de servicios vy la interlocucion con la Administracion Publica.
papel primordial del TSAS
se encuadra dentro de la Exponemos los datos recogidos referentes al punto de vista de las

entidades de nivel 2 y 3 y singulares en relacion a los papeles mas
defensa de |OS. DQFGCh?S importantes que el TSAS desempefia en el momento actual. De cara
Humanos,’ la sen5|b|I|;§C|on a recabar esta informacion se optd por recoger las dos funciones
y denuncia, la prestacion de principales que las propias entidades establecen como més impor-
servicios y la interlocucion tantes o representativos de esta realidad.
con la Administracion Puablica
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Grafico 8.7.1. Porcentaje de entidades de segundo, tercer nivel y singulares, que
indican diferentes funciones, como papel fundamental que deben
desempefiar las entidades del TSAS (n = 78)
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Entre estas organizaciones, una de cada dos sefiala la representacion y defensa de los
Derechos Humanos como el eje principal (51,5%) que debe mover la actividad del TSAS,
al igual que la prestacion de servicios, como ultima malla de proteccion social (47%). La
representacion y defensa de los Derechos Humanos y la prestacion de servicios sociales
son, pues, los roles con mayor esencia para este sector.

En segundo lugar, estas entidades declaran que el sector debe tomar como eje principal
la denuncia y la sensibilizacion social (37,3%), junto al papel del sector como interlocutor
con la Administracion Publica (20,8%).

El resto de papeles planteados a las entidades presenta proporciones por debajo del diez
por ciento: generacion de conocimiento y apoyo (9,6%), participacion en la sociedad
civil (9%) e interaccion entre las entidades (8,3%). Por ultimo, los roles con un caracter
considerado menos importante desde la perspectiva de las organizaciones singulares
y de nivel 2 y 3, son aquellos referentes a la canalizacion de la participaciéon de los mas
necesitados (5,3%) y la autoayuda (5,3%).

7.1. Demandas recibidas por las entidades de segundo y tercer nivel
por parte de las entidades asociadas

Para mantener su nivel de estabilidad es preciso atender y cubrir las necesidades vy
demandas existentes entre las entidades del sector. Al respecto, las organizaciones de
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Para mantener su nivel de
estabilidad es preciso atender
y cubrir las necesidades

y demandas existentes entre
las entidades del sector. Al
respecto, las organizaciones
de segundo y tercer nivel
reciben, de sus entidades
adheridas, demandas de
formacién, asesoramiento,
apoyo técnico y recursos
econdmicos

segundoytercer nivel reciben, de sus entidades adheridas, demandas
de formacién, asesoramiento, apoyo técnico y recursos econémicos.

Es un hecho establecido que la mayoria de las entidades que se aso-
cian a otras de mayor dimension lo hace para beneficiarse de ma-
yor visibilidad y protagonismo en el sector, asi como de las ventajas
evidentes de la accién cooperativa frente a la accion en solitario. Es
mas, se reconoce que sin esa colaboracion, muchas organizaciones
ofrecerian un nivel de servicios menor o, en los casos mas extremos,
les serfa imposible poder intervenir en la accién social. En este sen-
tido, sobresale el alto porcentaje de entidades del TSAS (79,5%) que
se encuentran adheridas a algun tipo de organizacion.

Desde la perspectiva de las entidades de segundo, tercer nivel y
singulares, se analizan a continuacion los tipos de demandas formu-

ladas por las entidades asociadas. Como las demandas no se corresponden siempre con
las necesidades, se estudian los tipos de carencias y/o dificultades percibidas desde estas
organizaciones para el conjunto de las entidades del TSAS.

Dentro de la totalidad de solicitudes que reciben las entidades singulares y de sequndo y
tercer nivel de sus entidades asociadas, aquéllas que definen principalmente su demanda
se distribuyen de la siguiente manera:

Grafico 8.7.2. Porcentaje de entidades de segundo, tercer nivel y singulares que

reciben distintos tipos de demandas de sus entidades asociadas
(n = 85)
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La primera de las demandas es recibir formacion y asesoramiento, segun seis de
cada diez entidades de segundo y tercer nivel. A su vez, cuatro de cada diez recogen
peticiones de las entidades asociadas para obtener apoyo técnico y/o humano vy
recursos economicos. No muy lejos de los porcentajes anteriores, en torno al 30% de las
organizaciones, reciben solicitudes para canalizar la participaciéon y el contacto con las
Administraciones Publicas, hacer actividades de comunicacion y sensibilizacion hacia la
sociedad, crear canales de comunicacién con otras entidades y fomentar intercambios
de experiencias e informacion.

El resto de demandas representan proporciones menores, lo que conlleva a exponer que
se trata de peticiones que se demandan con menor frecuencia, aunque no por ello son
menos importantes. Las que se formulan en menor grado son: dar a conocerse, informar-
se y promoverse en el Tercer Sector (12,3%); obtener mayor participacion y capacidad de
decision con respecto al sector publico y privado (10,8%); y crear canales de comunica-
cion con otras entidades que no comparten los mismos fines y trabajar en red en temas
de interés comun del sector (5,5%).

En suma, los principales tipos de demandas que reciben las entidades de segundo y
tercer nivel abordan aspectos directamente relacionados con las actividades y el funcio-
namiento operativo de las entidades (apoyo técnico, recursos econdémicos, formacion...).
Las demandas secundarias, por su parte, se refieren a cuestiones de comunicacion,
representacion y/o promocion del sector hacia la sociedad civil y/o el propio sector.

Profundizando mas sobre esta demanda, desde las entidades de segundo, tercer nivel y
singulares se considera que la resolucién de esas demandas responde adecuadamente
a las necesidades del TSAS (84%). Sélo el 16% opina que existe un cierto desajuste o in-
compatibilidad.

A continuacién se presentan cudles son las necesidades de las organizaciones del TSAS
que se han detectado desde las entidades de segundo y tercer nivel. En el grafico 8.7.3.
(ver siguiente pagina), se muestran ordenadas aquellas necesidades detectadas por las
organizaciones que trabajan de manera directa con las entidades de primer nivel del
sector.

A partir de las percepciones expresadas por las entidades singulares y de sequndo y tercer
nivel, puede afirmarse en primera instancia que éstas no difieren mucho de las demandas
formuladas por las entidades asociadas. No obstante, se observan algunas diferencias en
cuanto al nivel de prioridad de las mismas. Todas las necesidades apuntadas podrian con-
siderarse claramente como retos a los que se deben enfrentar las entidades de segundo
y tercer nivel, asi como el conjunto del TSAS en los préximos anos.

La principal necesidad compartida por la inmensa mayoria de las entidades es la de con-
seguir recursos econdmicos (92,1%). Es evidente que el contexto de crisis econdmica, ya
patente en el momento del sondeo, se manifiesta notablemente a través de ese quérum
entre las entidades del segundo y tercer nivel.
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Grafico 8.7.3. Porcentaje de entidades de segundo, tercer nivel y singulares,
segln los tipos de necesidades que detectan para el conjunto de
las entidades del TSAS (n = 83)
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Cabe senalar, a su vez, el 76% de las entidades que indican carencias de formacién
y asesoramiento en el sector. Asimismo, siete de cada diez detectan necesidades en
actividades de comunicacion, en la interlocucion con las Administraciones Publicas, asf
como de apoyo técnico y/o humano. No muy lejos de estas proporciones, seis de cada
diez destacan la necesidad de intercambio de experiencias y metodologfas de trabajo,
asi como el reconocimiento y la promocion de las actividades en el sector. De la misma
manera, se encuentran las necesidades de cooperacién con otras entidades con los
mismos fines (53,7%) y la comunicacién y contacto con otras entidades para trabajar
en red (37,0%).

Pero, jestan pudiendo dar respuesta a dichas necesidades las entidades de segundo y
tercer nivel? En el grafico que sigue recogemos las respuestas que nos han aportado
dichas organizaciones. Globalmente, las entidades de segundo y tercer nivel valoran
positivamente la capacidad del conjunto para dar respuesta a las necesidades de las
entidades del sector (un 69,4%, bastante y un 8,3%, mucho). No obstante, cabe resefar
el 22,3% de las entidades, cuya apreciacion es menor.

Curiosamente, cuando han de hablar sobre su capacidad propia y no del conjunto de las
organizaciones de nivel 2 y 3, disminuye algo la vision positiva. Ahora, las opiniones nega-
tivas (nada + poco) alcanzan el 25,6% (frente al 22,3% anterior), mientras que el restante
74,4% hace una valoracién positiva o muy positiva de su capacidad para responder a las
necesidades.
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Grafico 8.7.4. Distribucién de entidades de segundo y tercer nivel, segln la valo-
racion de su propia capacidad para dar respuesta a las necesidades
de las entidades del TSAS (n = 80)
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Conclusiones

La notable confianza y optimismo que el TSAS expresa en un momento de crisis eco-
némica, ya presente en el momento de la encuesta, responde a varias cuestiones. En
primera instancia, se trata de un sector que considera tener una notable perspectiva de
su campo de actuacion y al que, ademas, la sociedad -segun su percepcion- le atribuye
confianza y buena valoracion.

En un segundo plano, la estabilidad o incluso la prevision de crecimiento en cierto grado
del sector, se asienta en una alta capacidad percibida a adaptarse a los cambios norma-
tivos, legislativos, econémicos o de competencia.

Para mantener este nivel de estabilidad es preciso atender y cubrir las necesidades y
demandas existentes entre las entidades del sector. A este respecto, las principales
demandas formuladas por las entidades adheridas a las organizaciones de segundo y
tercer nivel son de formacion, asesoramiento, apoyo técnico y recursos econdémicos.

Por ultimo, las entidades de segundo y tercer nivel atribuyen principalmente al TSAS un
papel de defensor y promotor de los Derechos Humanos, de sensibilizacién y denuncia,
de prestacion de servicios e interlocucion con la Administracion Publica.
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Principales retos
para el Tercer Sector
de Accion Social
en los proximos anos




Por Ultimo, se presenta el andlisis de los retos principales que las entidades han sefialado
en base a dos cuestiones fundamentales: aquellos a los que deben enfrentarse las orga-
nizaciones en los préximos anos, y aquellos que debe afrontar el propio TSAS en el corto
plazo.

Para ello, se estableceran los resultados en base al tipo de entidad; para cada uno de ellos,
se ha analizado un total de dos respuestas de cada entidad. Las preguntas se formularon
de manera abierta; es decir, no se codificaron previamente las respuestas, por lo que
cada entidad nos indico, a su juicio, dos retos para el caso de su entidad y otros dos para
el caso del sector. Los resultados se recogen sobre el total de respuestas obtenidas,
trasladado a porcentaje.

Principales retos que han de afrontar
las organizaciones

Los principales retos que han de afrontar las entidades de primer

Los principales retos que nivel en los proximos afnos son de planteamiento estratégico
han de afrontar las posicionamiento en el sector, asi como la estabilidad y autonomia
entidades de primer nivel financiera.

en los proximos afios son de

planteamiento estratégico Los retos principales a los que deben enfrentarse las organizaciones

y posicionamiento en el
sector, asi como la estabilidad
y autonomia financiera

de primer nivel se establecen en los siguientes términos.

El planteamiento estratégico de las entidades, posicionamiento
en el sector y adaptacion. En este caso, el 27,5% de las respuestas
mencionadas por estas organizaciones estan relacionadas con la im-
portancia de adaptarse a los cambios que pudieran surgir en las necesidades de la socie-
dad, asf como atender nuevas prestaciones de servicios demandados. De la misma forma,
dentro de esta categoria se ha recogido la preocupacién que muestran las entidades con
la competencia, cada vez mas emergente y fuerte, con el sector privado.

Otro foco de especial interés es la financiacién (25%). Dentro de esta cuestion se recogen
dos perspectivas de enfoque relativas a las vicisitudes que este fendmeno presenta para
el sector. A tal efecto, el 17,9% de las respuestas va en la direccién de subrayar que en
los proximos afos, el tema de la financiacion va a ser fundamental para poder continuar
con su actividad y acciéon dentro del sector. Por otro lado, un 7,1% de las respuestas va
orientado a lograr una mayor estabilidad del sector en base a una diversificacion de la
financiacion que, en el medio plazo, pueda suponer una cierta autosuficiencia de dichas
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entidades. Esto permitiria la propia sostenibilidad de las organizaciones y un mayor grado
de autonomia.

Se ha identificado también una preocupacion relativa a los temas relacionados con la
formacion y las personas de las entidades (el 11,8% de las respuestas). En este caso, las
preocupaciones detectadas se concretan en la necesidad de incrementar la participacion
del voluntariado, la necesidad de ampliar el nimero de socios y la consolidacion de las
personas contratadas en la entidad (9,6%). En definitiva, esta inquietud, que afecta a la
propia estructura, supone, por un lado, una mayor participacion del nimero de personas
implicadas en la entidad, tanto de forma voluntaria como remunerada, y, por otro, la
formacion de los profesionales que trabajan en el sector (2,2%).

Se resalta también la importancia de ampliar e instaurar mas mecanismos y acciones
enfocadas a generar un impacto mayor que provoquen, a su vez, niveles mas altos de
sensibilizacién de la sociedad (7,3%) con los temas propios de la accion de este sector.
De forma paralela, se considera importante (3,2%) una mayor visibilidad y promocién
de las organizaciones en el dmbito publico y en la sociedad en general.

Grafico 9.1.1. Distribucién de respuestas emitidas por entidades de primer nivel,
respecto a su consideracion de diferentes aspectos como retos
principales que deberan afrontar en los préximos afios (n = 1.207)
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Otro reto que han de abordar estas entidades a corto plazo, hace referencia a un aspecto
al que conceden especial importancia y preocupacion: la implantacion de las diferentes
novedades legislativas, asi como la especial preocupacion que surge en el seno de este
sector en relacion a la posible exigencia del requisito de la implantacién de los sistemas
de gestion de la calidad para la obtencion de subvenciones. Cerca del 10% de las res-
puestas se orienta a este aspecto. Ademas, el 6,8% de las menciones hace hincapié en la
infraestructura de que disponen las organizaciones, entendida como la necesidad de
recursos materiales, locales y acondicionamiento de las sedes.

Por ultimo, se distingue otro nivel de desafios para el sector, que hace referencia a las
interacciones y comunicaciones entre entidades, y de éstas con la Administracion
Publica. Se trata de cuestiones que tendrian menos peso relativo que otras mencionadas
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con anterioridad, pero que tienen también su relevancia. En cualquier caso, se detecta
inquietud en el sentido de afianzar y aumentar el grado de relacién con la Administracion
Publica, y por otro, en la interaccion y coordinacién entre las propias entidades que
componen el sector, para vertebrarlo adecuadamente.

Al'igual que para las entidades de primer nivel, las entidades de seqgundo y tercer nivel
tendran que afrontar, principalmente, retos de gestion estratégica y posicionamiento en
el sector, asi como de autonomia y financiacion.

Para el caso de las entidades de segundo y tercer nivel, en princi-
Al igual que para las pio, destacan los mismos retos que plantean las organizaciones de
entidades de primer nivel primer nivel: el planteamiento estratégico (29,3%), la financiacion

las entidades de segundo (13,5%) y la autonomia (9,8%).
y tercer nivel tendran que

. No obstante, dentro de este tipo de entidades se encuentran dife-
afrontar, principalmente,

rencias significativas de enfoque en cuanto a los retos que se deben

retos de ges_t|_én eSt_ratég|Ca afrontar. Asi, la relacion con la Administracion Publica es un tema
y posicionamiento en que preocupa en mayor grado a estas entidades, asi como la inte-

el sector, asi como de raccion entre las mismas pero, sobre todo, el desafio de lograr una
autonomia y financiacion mayor visualizaciéon del sector y comunicacion (15,0%) en la linea de

sensibilizar a la sociedad en la accién que desarrolla.

Grafico 9.1.2. Distribucién de respuestas emitidas por entidades de segundo y
tercer nivel, respecto a su consideracion de diferentes aspectos
como retos principales que deberan afrontar en los préximos afios
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Otra cuestion no menos significativa apunta a que estas entidades no sefialan, como sf
hicieron las de primer nivel, la falta o inadecuacién de infraestructura en sus entidades
(locales, acondicionamientos, etc.).
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Principales retos futuros que ha de
afrontar el Tercer Sector de Accion Social
en su conjunto

Hasta el momento, se ha llevado a cabo la descripcion de los retos que afrontaran las
propias organizaciones segun el nivel de las mismas. Ahora, se examinan los desafios
especificos con los que el TSAS, en su conjunto, deberé enfrentarse.

En este caso, las entidades de primer nivel subrayan como principal reto de futuro la im-
portancia de hacer frente a los problemas de financiacion y autonomia del TSAS (23,5%),
seguido por el reto de la visualizacion del TSAS y comunicacion (19,6%) y la forma de
afrontar distintos planteamientos estratégicos (17,6%).

Uno de los aspectos resaltados en este punto es el que concierne a Desde las entidades de
la vertebracién del sector; un 10,5% de las respuestas ofrecidas por base. los pri ncipales retos
]

del TSAS se asocian a la
financiacion, a la promocién

estas entidades va dirigido a indicar la necesidad de una mayor coor-
dinacion de las organizaciones que lo conforman, dando respuesta a
los desafios detectados en términos de necesidad de crear mayores

redes de interaccion y coordinacion de las mismas. de la sensibilizacion y visua-
lizacion del sector en Ia

El 10,3% de respuestas sefiala que el sector deberd dedicar esfuerzos sociedad, asi como a diversas

en el plano de las personas. Dentro de esta categoria, cobran impor- cuestiones de planteam iento

tancia las reivindicaciones expuestas en relaciéon a la elaboraciéon de estratégico para afrontar las

convenios laborales especificos del sector, asi como la necesidad de vicisitudes de la coyuntura

una mejora salarial de los profesionales, y el incremento de personas
voluntarias y socios.

Grafico 9.2.1. Distribucién de respuestas emitidas por entidades de primer nivel,
respecto a su consideracion de diferentes aspectos como retos princi-
pales que debera afrontar el TSAS en los préximos afios (n = 922)
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Desde las organizaciones de segundo y tercer nivel, los principales retos del TSAS son el
de potenciar la coordinacién y cooperacion entre las entidades de accion social, la auto-
suficiencia econdmica y financiera, asf como la gestion estratégica ante la aparicion de
nuevas necesidades y cambios en la sociedad.

de crisis en particular
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Las organizaciones de segundo y tercer nivel se diferencian notablemente de las de pri-
mer nivel en los retos que atribuyen al TSAS; resefan los desafios para establecer una
mayor relacion con la Administracion Publica, asi como en el desarrollo tanto cuanti-
tativo como cualitativo de la propia vertebracién del sector, relaciones, comunicaciones
y acciones entre las propias entidades que lo componen.

Se destaca, pues, el papel que el TSAS debe de jugar como intermediario con los dmbi-
tos institucionales, incidir en mayor medida en la elaboracion de las politicas sociales y
convertirse en un referente para la Administracion, de cara a distintas iniciativas (16,4%).

A su vez, una de cada cinco respuestas (21,8%) sefiala los retos de vertebracion del sector,
a través del establecimiento de una propia dindmica intrasectorial entre las organizacio-
nes que lo componen y fortaleciendo y creando redes de trabajo en base a la confianza
de las mismas y su fortaleza.

Grafico 9.2.2. Distribucién de respuestas emitidas por entidades de segundo y
tercer nivel, respecto a su consideraciéon de diferentes aspectos
como retos principales que debera afrontar el TSAS en los proxi-
mos afios (n = 57)
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A modo de resumen, los desafios y retos a los que se enfrentan las entidades estarian
encabezados, en primer lugar, por aquellos relativos a la financiacion y a las cuestiones
estrategias de las entidades. Por otra parte, son las entidades de segundo y tercer nivel las
que mas se preocupan acerca de como afrontar las relaciones institucionales con otras
entidades e instituciones, asi como las relaciones e interacciones entre las organizaciones
del propio sector.

Con el objetivo de clarificar el sentido de los retos futuros de las organizaciones y del
sector en su conjunto, en la tabla siguiente se recogen las categorias elaboradas a partir
de las respuestas aportadas por las entidades participantes en la encuesta.
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Tabla 9.1. Resumen de los principales retos y desafios en los proximos afios para
las organizacionesy para el Tercer Sector de Accién Social en su conjunto

Retos y desafios

Financiacion

Autonomia

Vitales preocupaciones por la consecucién de recursos econémicos y subvencio-
nes. El contexto de crisis hace peligrar la estabilidad financiera del sector; en par-
ticular, de las entidades que se sustentan en fuentes publicas de financiacion.

Declaracion de una necesidad de autosuficiencia econémica, de manera que los
recursos permitan dotar de cierta estabilidad a las entidades del TSAS.

Parece necesario diversificar las vias de financiacion a través de la blusqueda
de nuevas alternativas, ya que los mismos se basan en unas pocas fuentes de
recursos que hacen incrementar el riesgo de las entidades.

Personas

Formacion

Las preocupaciones detectadas se concretan en la necesidad de incrementar la
participacion del voluntariado, la necesidad de ampliar el nimero de socios y de
personas contratadas. Pero también, esto significa una necesaria consolidacion
de las personas contratadas en la entidad a través de la estabilidad y mejora de
las condiciones laborales.

A su vez, la adaptacién del perfil formativo de las personas que trabajan en el
sector es un aspecto que garantizaria una mayor profesionalizacién, de manera
que las personas colaboradoras mejoren su preparacion en aquellas tareas que
realizan y consigan, consecuentemente, una mayor adaptabilidad a la realidad
cambiante. El capital humano es el principal activo del sector para competir
con éxito en su entorno de actuacion.

Relacion con
la Administracion
Pablica

Normativa

El TSAS debe fortalecer su posicion de interlocutor con la Administracién Publica,
con el fin de afianzar una funcién de asesor en la definicion de las politicas sociales
y, en general, conseguir una mayor participacion en los ambitos institucionales.

Otro reto es el de reforzar su adaptabilidad a los cambios legislativos y normativos
en la gestién organizativa de las entidades, en especial a través de una mayor
implantacién de sistemas, estandares y normas de calidad.

Vertebracion
del sector

En el TSAS, las entidades valoran el nivel de relacion y cooperacion existente como
escaso e insuficiente; de ahi, el reto de crear nuevas redes de interaccion y poten-
ciar las existentes para lograr una mayor coordinacién en la accién del sector.

Planteamiento
estratégico

Ante un escaso desarrollo organizativo general de las entidades, la gestion y planifi-
cacién se presentan como preocupaciones importantes para poder responder a las
nuevas demandas sociales que emanan de la sociedad. Ademas, las entidades del
TSAS deben adaptarse a un contexto cada vez mas intenso de competencia con el
sector privado, ofreciendo nuevos servicios y atendiendo a nuevos usuarios.

9. Principales retos para el Tercer Sector de Accién Social en los préximos afios
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Visualizacion del TSAS  La promocién de la sensibilizacién y defensa de los principios fundamentales del
(valores e ideales) TSAS es primordial para asentar la posicién del sector en sus valores e ideales.

Comunicacion Parece necesario incrementar el esfuerzo en comunicacién, con el objeto de
garantizar una mayor visibilidad de las entidades en su campo de actuacion,
obtener una mayor notoriedad ante la sociedad y alcanzar el posicionamiento
adecuado de cada entidad.

Infraestructura Muchas pequefias y medianas entidades apuntan notables necesidades mate-

y recursos materiales  riales y de acondicionamiento de sedes, locales de intervencion, etc. Algunas
de estas entidades con recursos econdémicos mas reducidos, generalmente se
enfrentan a obstéculos logisticos que pueden entorpecer o, simplemente, im-
pedir su accion.

258 Anuario del Tercer Sector de Accién Social en Espafia ANO_2010



Conclusiones

10. Conclusiones



En el presente estudio hemos analizado de manera extensa distintas facetas del Tercer
Sector de Accion Social en Espafa. En primer lugar, la caracterizacion general del sector
a través de la tipificacion de las entidades que lo conforman, asi como su distribucién y
ambito territorial de actuacion. Sequidamente, las actividades que realizan las entidades
y los colectivos a los que atienden, los patrones de coordinaciéon entre entidades, los
recursos humanos que trabajan y/o colaboran en la accion social, sus cuentas y recursos
materiales. Por otra parte, se ha indagado en cuestiones de planteamiento estratégico,
relaciones y comunicacién en el seno del sector, asi como hacia el resto de la sociedad.
Y, por ultimo, hemos explorado en las expectativas de futuro y percepciones del propio
sector sobre su actuacion.

En definitiva, a lo largo de los diferentes capitulos de este informe hemos abordado el
conocimiento del Tercer Sector de Accién Social desde diversas vertientes, lo que nos
ha permitido trazar, en ocasiones de manera mas precisa y en otras, menos concreta,
la situacion actual del sector. En este capfitulo de conclusiones no pretendemos ofrecer
solo una recapitulacion estructurada de lo hasta ahora dicho, sino también esbozar el
perfil del TSAS en su conjunto, asi como su estructura interna a través de los datos méas
relevantes de las organizaciones de primer nivel, de segundo y tercer nivel, y de las enti-
dades singulares.

El Tercer Sector de Accion Social

De inicio, en este apartado, vamos a procurar extraer aquellos datos genéricos del sec-
tor que nos permitan dibujarlo en sus caracteristicas generales, entendiendo por tales
aquellas que haran referencia al tamano de sus entidades, a como se distribuyen en el
territorio, etc.

El sector todavia se caracteriza por una gran base de pequefas entidades poco conso-
lidadas, lo que puede explicarse por la juventud del sector. A pesar de esto, el sector
presenta rasgos de relativa madurez. El Tercer Sector de Accidon Social estd constituido
mayoritariamente (92,8%) por entidades de primer nivel, sobre todo asociaciones.

Légicamente, la proporcidon de entidades de niveles superiores es, en términos cuan-
titativos, muy pequefa, siendo menor segun subimos de nivel. Asi, las entidades de
segundo nivel constituyen el 4,7% del sector; las entidades de tercer nivel, el 2,1%; y las
singulares, el 0,4%. Ademas, si atendemos a su tipologfa, desde el punto de vista del
tipo de entidad, siete de cada diez entidades del sector son asociaciones; las fundacio-
nes representan el 11%;y un 4,3% de las entidades son federaciones. Otras tipologias,
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como coordinadoras, redes, plataformas y confederaciones, son menos frecuentes
dentro del conjunto del sector.

La iniciativa ciudadana es el promotor mayoritario del TSAS, reflejo de un positivo desa-
rrollo de la sociedad civil espafola. Al margen de ésta, sélo la iniciativa de las entidades
religiosas presenta histéricamente cierta relevancia.

Mas de la mitad de las entidades (56,5%) ha sido promovida por la iniciativa ciudadana,
mientras que el 11,3% lo fue por entidades religiosas.

Por otra parte, tres de cada cuatro entidades tienen una antigliedad de 10 afios 0 mas. No
obstante, cabe resefar que una amplia proporcion del sector ha adquirido gran relevan-
cia en los Ultimos afos, ya que el 43,7% de las entidades se constituyd después del afio
1996: el 20,6% entre 1996 y 2000, y el 23,1% entre los aflos 2001 y 2008.

En lo que concierne a la distribucién territorial, mas de la mitad de las entidades (55,2%)
se concentran en las Comunidades de Catalufia, Andalucia, Madrid y Pafs Vasco. Y es
precisamente el ambito autondmico, el que prima cuando observamos el radio de accion
de las organizaciones: Un 34,8% actua a nivel autonémico; un 29,9%, a nivel provincial;
un 19,9%, a nivel micro-local; un 14,1%, a nivel estatal; y un 6,3%, a nivel internacional.

En comparacién con el tamafio poblacional de cada zona territorial, se constata que no
se produce en Espafia una relacion entre la implantacion del TSAS y la distribucion de
la poblacion. Asi, la implantacion del sector en las zonas Norte, Centro, Catalufia y Pais
Vasco supera su peso poblacional sobre el total nacional.

La relacion entre la tipologfa y tamafio de las entidades con el niumero de sedes que
tienen, nos permite ver que la ecologfa organizativa del sector no es distinta de la de
organizaciones de otros sectores.

En el estudio se observa que las organizaciones no han experimentado grandes expan-
siones sobre el territorio. En este sentido, se ha constatado que siete de cada diez tienen
una unica sede; asimismo, nueve de cada diez entidades del TSAS se ubican en una sola
Comunidad Auténoma y el 84,4% tiene presencia en una sola provincia.

Una de cada cinco organizaciones del TSAS dispone de empresas o centros asociados
(12,16 centros de media). Y, mayoritariamente, estos centros o empresas estan ligados a
organizaciones que trabajan en el &mbito de la discapacidad o de la tercera edad; sobre
el total de las entidades que tienen empresas o centros asociados (el 21,9%), un 18,9%
son empresas de insercion; un 30,8% son centros especiales de empleo; un 32,5% son
residencias; un 39,9% son centros de dia y un 48,2% tiene otro tipo de centro asociado.

La suma de esfuerzos y la adhesién a otras organizaciones es un elemento que caracte-
riza al sectory, a la vez, le fortalece. La encuesta planteada nos ha permitido constatar
que ocho de cada diez entidades (79,5%) estan adheridas a otra organizacion. En general,
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las entidades consideran que es importante pertenecer a organizaciones de segundo
y tercer nivel, ya que eso les permite, principalmente, mantener el contacto con otras
entidades que tienen los mismos fines (97,2%). Esta disposicion hacia el trabajo con otras
organizaciones afines se consolida con el hecho de que el 89% ha considerado muy
importante o importante pertenecer a otras entidades para potenciar su presencia e
influencia dentro del Tercer Sector.

Curiosamente, una razon que a priori se podria considerar altamente motivante a la hora
de adherirse a organizaciones de mayor nivel -la obtencion de recursos econdmicos-,
en alguna medida se ha confirmado, pues un 75,7% de las entidades ha sefialado esta
razén como importante 0 muy importante; pero, a su vez, entre los motivos conside-
rados como poco o nada importantes, esta misma razén aparece en la cuarta parte de
las entidades.

Finalmente, parece que el principal aspecto que incide en la configuracién del sector
es el volumen de ingresos. Efectivamente, existe una relacion directa entre el volumen
presupuestario disponible (medido en funcion de los ingresos obtenidos) y la antigiedad
de la entidad, el numero de sedes o delegaciones e, incluso, la tenencia de centros o
empresas asociados. Asf, a mayor presupuesto, hallamos entidades mds antiguas, con
mayor numero de sedes, con mayor proporcién de centros o empresas asociados y con
mayor proporcién de adhesion entre las organizaciones.

Las principales actividades de las entidades

La coherencia en las funciones del TSAS se manifiesta, sobre todo, en la dedicacién prio-
ritaria de las entidades que lo componen, pues la mayor parte de ellas destina su trabajo
a la accién social, la integracion y la atencion socio-sanitaria.

Ademas, se consolida la idea de que el Tercer Sector desempenfa un papel relevante en
el desarrollo social. Realizan principalmente actividades de asistencia psico-social, for-
macion e insercion laboral, ademas de realizar transversalmente a su accion prioritaria,
actividades de informacion y asesoramiento. En suma, las principales actividades que
desarrollan las entidades son de asistencia y promocion social, las cuales estan dirigidas
principalmente a cuatro grupos de personas: personas con discapacidad, nifios, personas
mayores y poblaciéon en general.

El nimero creciente de beneficiarios directos de la accion de las entidades de base revela
la progresion continla de la actuacion del TSAS en la sociedad espafiola, asi como el im-
pacto de sus funciones de sensibilizacion y proteccién social. En 2008, se estima que las
personas que se beneficiaron directamente de la actuaciéon del TSAS se incrementd en un
14,5% con respecto al ano anterior.
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Ademas de la accion de las entidades de primer nivel dirigida directamente a personas,
el impacto social que tienen en el conjunto de la sociedad se materializa también en la
prestacion de servicios de apoyo a instituciones u otras entidades sociales.

La gobernanza

En el TSAS, en comparacion con otros sectores, destaca la clara tendencia a que el tamafo
de los Organos de Gobierno de las entidades, en general, sea reducido. Esto se explica,
probablemente, por una voluntad estratégica y organizativa de que sean faciles de gestio-
nary operativos.

Para el conjunto del TSAS puede afirmarse que entre los componentes de los Organos de
Gobierno predominan los hombres; las mujeres contindan siendo minorfa en las mas altas
esferas de la administracion y gestion de las entidades. De media, contabilizamos en los
Organos de Gobierno sélo a cuatro mujeres, por seis hombres. Independientemente del
cargo, los hombres predominan en la gobernanza estratégica del sector con un 64,9%.

La mayorfa de las entidades sefala la estabilidad en la dimension organizativa y estratégica
de las organizaciones del sector, confirmando su consolidacion organizacional. Sin embar-
go, destaca como tendencia el que un cuarto de las entidades presente un dinamismo
interno resefable. De alguna manera, ese dinamismo de los Organos de Gobierno tiende a
ilustrar, por un lado, una estructura organizacional mas compleja y, por otro, un incremento
y diversificacion de las actividades que obliga a una cierta reestructuracion interna.

La inmensa mayorfa de las entidades del sector (85,1%) no prevé ningun tipo de retri-
bucion econdémica a favor de los componentes de los Organos de Gobierno, lo que
confirma el valor distintivo del altruismo del sector. Existe también cierta tendencia
a la introduccién de la remuneracion en estos Organos, con un 3,1% que remunera a
todos los componentes de los Organos de Gobierno por servicios que prestan distintos al
desemperio del cargo, y un 0,8%, por el cargo que representan. Por ultimo, el 11%
restante remunera a algunos, pero no a todos los componentes del Organo de Gobierno,
segun los mismos criterios.

Existe poca presencia de miembros institucionales o empresariales integrados en los
Organos de Gobierno de las entidades del TSAS. No obstante, cabe resaltar el caso de las
fundaciones, entidades en las que la presencia de estas instituciones es especialmente
significativa, ya que cuatro de cada diez integran, al menos, una de ellas en el Patronato
(1,86 miembros de media).

El margen de actuacion de las entidades asociadas a entidades de segundo y tercer nivel
es bastante variable. No obstante, destaca una participacion activa en la toma de decisio-
nes en la evaluacién de resultados, planificaciéon y estrategia.
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P Las personas remuneradas en el TSAS

Para las entidades de accién social, los recursos humanos tienen una importancia clave,
debido, entre otros factores, a que el crecimiento constante de su actividad genera unas
necesidades crecientes de personas frente a una capacidad limitada de contratacion.
Ocho de cada diez entidades del sector disponen de personas remuneradas para la rea-
lizacion de sus actividades.

Se estima que en el TSAS trabajan 529.000 personas de forma remunerada. El sector estd
compuesto por una mayoria de entidades pequefas (de 1 a 9 personas remuneradas) o
moderadamente pequenas (de 10 a 49 personas). Nueve de cada diez entidades cuentan
con menos de 50 trabajadores. El resto son entidades medianas (de 50 a 99) o grandes
(100 0 mas). No obstante, la estructura del TSAS es algo mayor que la estructura em-
presarial mercantil si consideramos el nimero de trabajadores asalariados por entidad.

Al referiros a la zona territorial, resulta interesante el caso del Pafs Vasco, que recoge la mayor
proporcion de entidades pequenas (el 55% de ellas tienen, como mucho, 5 trabajadores) y,
a su vez, una relativa alta proporcion (el 10%, de entidades con 50 y mas trabajadores). Las
entidades grandes, con un ndmero mayor de personas remuneradas, son principalmente
de dmbito estatal y se encuentran sobre todo en la Comunidad de Madrid y Catalufa. Asi-
mismo, guardando la légica de la coherencia, las entidades que disponen de mayor tamafo
presupuestario cuentan también con un mayor volumen de personas remuneradas.

EITSAS representa mas del 2,4% del total de los ocupados del mercado de trabajo nacio-
nal (el 2,7% si se incluyen a las personas remuneradas de las entidades singulares). En el
contexto de crisis actual y la incertidumbre que ésta genera en la capacidad de los acto-
res de pronosticar tendencias de crecimiento a medio o largo plazo, la evolucion positiva
del TSAS en los Ultimos ejercicios le convierte en un sector activo y en un importante
yacimiento de empleo. Concretamente, la evolucion de los Ultimos afios y las oportuni-
dades para los proximos, indican un crecimiento de las necesidades de contratacion del
sector, especialmente en los campos de la integracion, la insercion y la accién social. A su
vez, las perspectivas de crecimiento son mayores en las organizaciones que trabajan con
mayor capacidad presupuestaria.

El perfil medio de los trabajadores de las entidades de accion social se establece a partir
de las siguientes caracteristicas: Son predominantemente mujeres, jovenes, con forma-
cién superior, colaboran con la entidad desde hace mas de dos afios, trabajan a tiempo
completoy tienen un contrato fijo y/o indefinido, aunque buena parte trabaje también a
tiempo parcial y con algun contrato temporal.

La rotacion discontinua de las personas remuneradas es una caracteristica motivada por
el ritmo intermitente y estacional de buena parte de las actividades de las entidades de
accioén social, que tiene principalmente su razén en el sistema de financiacion publica por
proyectos. Esta realidad refleja la necesidad para el TSAS de obtener un mayor grado de
autonomia en relacion a las fuentes de financiacion.

264

Anuario del Tercer Sector de Accién Social en Espafia ANO_2010



La mayor parte de los trabajadores tiene contrato fijo y/o indefinido; sin embargo, hay
también una amplia proporcion de empleo temporal, circunstancia que viene motivada,
principalmente, por la estructura de financiacion del sector, que conlleva la discontinui-
dad de gran parte de las actividades. El empleo parcial obedece, a su vez, a la propia tipo-
logia de las actividades desarrolladas en las entidades del TSAS, asi como a la variabilidad
para obtener la financiacién publica, predominante en el sector.

El estudio realizado nos ha permitido también constatar un dato ciertamente resefable: la
presencia de personas con discapacidad entre el personal de las organizaciones del Tercer
Sector de Accidn Social. Efectivamente, la notable presencia de personas con discapacidad
(un tercio de las entidades tiene algun trabajador con discapacidad) muestra la vocacion
de insercién social del sector; mientras que estas personas representan el 2,1% del total de
ocupados espafnoles, en el sector alcanzan la proporcion de 9%. Esa tendencia obedece a la
propia naturaleza y al alcance de la accién de las entidades del TSAS. El principal grupo de
personas que se benefician de la accion de las entidades de primer nivel, predominantes
en el conjunto del sector, lo conforman las personas con alguna discapacidad. Ademas, y
como se menciona previamente, muchas de las entidades disponen de centros asociados,
empresas de insercién y centros especiales de empleo que acttian positivamente para fo-
mentar el empleo de las personas con discapacidad. Este también es un dato muy asociado
a las entidades que desarrollan su labor con los presupuestos mas elevados.

El hecho de que se trate de un sector joven de la economfa, en continua expansion vy,
consecuentemente, poco consolidado, hace que existan algunas carencias en su desa-
rrollo. Su relativa juventud hace que esté poco regulado en este aspecto, lo que se ilustra,
en particular, en la baja adscripcion de las entidades a algun convenio colectivo. En este
sentido, se detecta la necesidad para el TSAS de asentarse en torno a modelos laborales
estandarizados y que aporten seguridad y marco legal al sector, pues casi la mitad de
las personas del TSAS trabaja sin estar adscritas a ningun convenio colectivo sobre
condiciones laborales.

Las personas voluntarias en el TSAS

La colaboracion desinteresada de personas voluntarias es uno de los rasgos distintivos de
las entidades del TSAS: Seis de cada diez personas colaboradoras del TSAS son voluntarias.
Ademas, una cuarta parte de las entidades del TSAS sustenta integramente su actividad
en este tipo de colaboracion. A partir de las cifras aportadas por las entidades partici-
pantes en la encuesta, se estima que en el Tercer Sector de Accion Social, el numero de
personas voluntarias que estan colaborando se sitUa en torno a las 873.200 personas.

El voluntariado es predominantemente femenino (el 63,1% de estas personas) y bastante
joven, pues la mitad tiene menos de 35 afos de edad; pero destaca, también, la franja
mayor de 56 afos, 22,3%, de los cuales un tercio es mayor de 65 afos. Es decir, hay una
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franja de edad que tiene muy poca presencia entre las personas voluntarias, entre los 35
y los 55 afios de edad, por lo que la iniciativa voluntaria se da primordialmente entre la
poblacion mas joven (menos de 35 afos) o ya entre poblacion mds adulta, en especial
aquella que ya concluyo su periodo laboral y que se encuentran con disponibilidad de
tiempo para plantearse otras tareas en su vida. Ademas, estas personas dedican a la enti-
dad menos de 5 horas semanales, el 67,3%.

Este perfil general no impide que existan diferencias en las caracteristicas de las personas
voluntarias en las organizaciones, en funcion del nimero de personas voluntarias con las
que cuentan y del volumen de ingresos. En el caso de las entidades con 100 o mas volun-
tarios, se detecta una mayor proporcion de personas mayoresy, ademas, dedican algo mas
de tiempo a la entidad. En las organizaciones mas pequenas, por su parte, el voluntariado
estd formado en su mayorfa por mujeres y por jovenes con dedicacién mas limitada.

La importancia del voluntariado se apoya en el grado de colaboracién que mantiene
con las diferentes entidades. Aunque la mayoria de los voluntarios tiene una dedicacion
semanal reducida, las ocupaciones desarrolladas por los voluntarios son muy diversas,
cubriendo practicamente todos los niveles organizativos y de funcionamiento de las en-
tidades. Las principales ocupaciones de las personas voluntarias son las de personal de
apoyo y atencién directa a los colectivos (85,6%) y sensibilizacion (78,8%). Segun su posi-
cién en la jerarquia de la organizacion, légicamente, una menor proporcién participa en
los procesos organizativos (63,5%) y administracion y gestion (60,9%), siendo los grupos
mas numerosos los de técnicos y trabajadores de servicios. Cabe subrayar, a su vez, que
tras esta afirmacion estamos contemplando la capacidad para delegar responsabilidades
y la confianza que muestran las entidades acerca de las competencias de su personal
voluntario pero, también, del importante nivel de dependencia de las mismas con la co-
laboracion desinteresada para llevar a cabo sus actividades. En este sentido, nuevamente
el volumen presupuestario disponible determina el nivel de implicacion y participacion
de los voluntarios.

A la vista de la evolucion del voluntariado en los Ultimos aflos y los prondsticos realizados
para el futuro proximo, sobresale una tendencia a la consolidacion y crecimiento de las
necesidades del sector en este tipo de colaboracion. En realidad, este fendmeno muestra
una continuidad en las necesidades de personal, especialmente en entidades socio-
sanitarias y con financiacion privada. No obstante, aparecen también nuevas necesidades
en las entidades con mayores volumenes presupuestarios. El obstaculo esencial a una
mayor participacion social y crecimiento del nimero de personas involucradas en las
entidades se encuentra en la propia capacidad de las entidades para gestionar aquellas
personas, sin perder su eficiencia y su enfoque institucional.

Un aspecto que resulta de gran interés es el que concierne a los canales de captacion de las
personas voluntarias. Las entidades del sector suelen diversificar las formas de captacion; el
primer canal, el mas utilizado, para captar voluntarios son las charlas y conferencias (72,2%);
la mitad recurre a la captacién a pie de calle; el 40,3% difunde folletos y carteles; y un tercio
utiliza internet u otras tecnologias de la informacion y comunicacion asimiladas.
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Para finalizar este apartado, hemos de apuntar algo sobre las entidades que reconocen
no disponer de personal voluntario en su estructura de funcionamiento, pues como vya
hemos comentado, la presencia de voluntarios es un elemento identificador del sector. Un
16,5% de las entidades del TSAS sélo dispone de personas remuneradas en su estructura de
funcionamiento. Las entidades que no cuentan con voluntariado suelen manifestar proble-
mas o carencias que dificultan la gestion y participacion de voluntarios en sus actividades.
Las principales razones enunciadas son de tipo organizativo (81,8%) v, a distancia, razones
operativas (20,4%); también podemos destacar un 11,9% de entidades que no se lo ha plan-
teado, especialmente entidades de segundo y tercer nivel. A su vez, muchas asociaciones y
fundaciones indican su preferencia por trabajar con personas remuneradas (20,4%).

En definitiva, el voluntariado supone un importante reto en la gestion del capital huma-
no en las organizaciones de accion social debido, especialmente, a que su colaboracion
desinteresada sustenta muchas veces la estructura organizacional y funcional de las en-
tidades. No obstante, dado que su motivacion no es econémica, parece relevante para
las entidades desarrollar otras estrategias de captacion y motivacion del voluntariado: la
adquisicion de experiencia profesional, conocimientos especificos, socializacién u otras
expectativas personales.

Las personas colaboradoras de la accion social

Una estimacion del total de personas colaboradoras del sector, basada en los resultados
de las encuesta, sugiere para 2008 una cifra de 1.402.200 espafoles ocupados en activi-
dades de accioén social en el Tercer Sector.

Ademads, los resultados de la encuesta realizada para este estudio nos permite constatar
un hecho sobre las personas que trabajan en el sector: El nimero de personas volunta-
rias supera ampliamente al de asalariados. Para el total del TSAS, casi dos tercios de los
colaboradores son voluntarios (62,3%), siendo el ratio de personas voluntarias entre per-
sonas remuneradas de 1,6. En el caso de las entidades con menor volumen presupuesta-
rio (hasta 30.000 euros), esa ratio asciende a 15,9 voluntarios por cada trabajador, mien-
tras que para las que tienen mas de un millén de euros desciende a 0,6 voluntarios por
cada trabajador.

Recursos econémicos y financiacion

Los ingresos medios en 2008 de las entidades del TSAS consultadas ascendieron a una
media de 1.021.184,0 €, mientras que los gastos medios se estiman en 941.800,2 € en ese
mismo ano.
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Con los datos anteriores, se obtiene un balance medio de ingresos-gastos positivo de
79.383,8 €. Cerca de la mitad de las entidades del TSAS, el 46,6%, obtuvo unos ingresos
superiores a los gastos, mientras que aproximadamente una de cada cinco, el 21,1%, ob-
tuvo un resultado equilibrado. En el restante 32,3% de los casos, los gastos superaron a los
ingresos y, consecuentemente, soportaron pérdidas en el ejercicio de 2008.

Ignorando las entidades singulares, se estima que los gastos de las entidades del TSAS ascen-
dieron a unos 15.519,0 millones de euros, lo que supone el 1,42% del PIB espafiol en 2008.
Anadiendo los gastos de las entidades singulares, el dato se incrementa hasta el 1,69%.

Teniendo en cuenta que el pasivo de una organizacion hace referencia al capital propio y
a la deuda, se observa que la mayor parte de estas entidades (tres de cada cuatro, exac-
tamente el 76,3% del total) soporta un porcentaje de endeudamiento que no supera el
25% del total pasivo. De hecho, la mayor parte de ellas (hasta alcanzar un 41% del total de
entidades) no soporta ningun tipo de deuda por recursos ajenos. Ademas, el nimero de
entidades desciende significativamente a medida que el porcentaje de endeudamiento
se incrementa, de tal manera que apenas un 3,3% de ellas soporta una deuda que
suponga mas del 75% del total de su pasivo.

El peso que suponen los distintos canales sobre el total de la financiacion de las entida-
des del TSAS es el siguiente: El 61,3% de la financiacion es de caracter publico; el 23,9%,
privado; y el 14,8%, recursos propios.

La financiacién privada estd basada en los socios y donantes regulares (el 73,7% de este
tipo de financiacion procede de esta fuente), aunque también tienen un peso relati-
vamente importante las Obras Sociales de las Cajas de Ahorro, el 12,7%. Precisamente, la
estimacion de la inversion realizada por las Cajas de Ahorro a través de sus Obras Sociales
en entidades del TSAS, asciende a unos 645,3 millones de euros en 2008, lo que supone
el 31,3% del total de la inversién de las Cajas en sus Obras Sociales en ese afio.

Por su parte, el principal tipo de financiacion publica son los Gobiernos Autonémicos, que
representan casi la mitad (48,9%) de esta financiacién. Por detrds se encuentran los Ayunta-
mientos (18,7%) y la Administracién General del Estado (15,5%). La Union Europea, Diputacio-
nes Provinciales y otros organismo publicos suponen tipos de financiacién menos importantes.

Algo més de ocho de cada diez euros de la financiacion propia de las entidades del TSAS,
el 82,9%, procede de la venta de productos, la prestacién de servicios a usuarios de la en-
tidad y las cuotas de usuarios y/o colaboradores. El resto de esta financiacion se obtiene
de las rentas de patrimonio o de las aportaciones de los promotores.

Aquellas entidades que equilibran ingresos y gastos basan un alto porcentaje de su finan-
ciacion (aproximadamente, tres de cada cuatro euros) en el canal publico. Precisamente,
este canal es también mayoritario en las entidades con balances positivos y negativos,
aunque su importancia se reduce con respecto a las primeras. De este modo, se observa
una mayor importancia de la financiacion a través de canales privados en las entidades

268

Anuario del Tercer Sector de Accién Social en Espafia ANO_2010



con mas ingresos que gastos, mientras que la financiacion propia tiene mayor importancia
en las entidades cuyos gastos son superiores a los ingresos.

En general, entre las entidades de primer nivel del TSAS se percibe una evolucién favorable en
los ultimos tres anos de los distintos canales de financiacion. Esta valoraciéon es alin mas favora-
ble para el caso de la financiacion propia y publica, en este orden. En cambio, la evolucion del
numero de donantes regulares de la organizacion es valorada de un modo mas moderado.

En cuanto a las previsiones de las entidades respecto a la evolucion de la financiacion en
un futuro proximo no parecen muy favorables, aunque tampoco demasiado desfavora-
bles, como se podria pensar por el momento actual de laeconomia. Tan sélo la valoracion
de la evolucién de la financiacion publica parece ser algo negativa, mientras que las pre-
visiones sobre el nimero de donantes regulares de la organizacion y otros tipos de finan-
Ciacion privada son moderadas. En cambio, las expectativas son mejores con respecto a
la financiacion a través de los recursos propios.

Parece, por tanto, que las entidades del TSAS alimentan dudas con respecto a la evolu-
cion de la financiacion en el futuro préximo, teniendo en cuenta que estas opiniones se
testaron en el transcurso de 2009, cuando aun la crisis econémica no habia alcanzado la
intensidad de la actualidad.

Casi tres de cada diez entidades del TSAS (exactamente el 28,4%) tienen inmuebles en
propiedad. Se observa como la proporcion de entidades con inmuebles en propiedad se
incrementa a medida que el volumen presupuestario es mayor, pasando de una minoria
en los tramos mas bajos, a una mayoria en los mas elevados.

Entre aquellas entidades que si tienen este tipo de bienes en propiedad, la mayoria de
ellas, el 87,9%, los destina a usos relacionados con los servicios que presta la organizacion.

Por otra parte, dos terceras partes de las entidades del TSAS, el 67,9%, aseguran que no
tienen problemas de liquidez de un modo habitual, aunque esto supone que, aproxima-
damente, una de cada tres de estas entidades, el 32,1% restante, se enfrenta a este tipo
de problemas de un modo habitual.

La mayor parte de las entidades de primer nivel dispone de equipos informaticos (orde-
nadores) para todas las personas que lo necesitan para desarrollar su trabajo (85,1%), y
una proporcion muy similar ya implanté redes informéticas para sus actividades diarias.
Ademas, tres cuartas partes de las entidades tienen recursos didacticos y los materiales
de intervencién necesarios para su funcionamiento.

En la misma medida que trabajan con ingresos mayores, las organizaciones disfrutan de
mas recursos materiales con los que desarrollar su labor. En todos los recursos sondeados,
las entidades con financiacién mixta son las que, en mayor proporcion, disponen del
recurso en cuestion, seguido muy de cerca siempre por aquellas en las que predomina
la financiacion de caracter publico.
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D Relaciones externas y cooperacion

Si centramos la atencion en los canales de participacion y fomento del didlogo, cabe
sefalar que la participacion de las entidades se articula fundamentalmente a través de
su asistencia a foros y consejos. La participacién en mesas de negociacion, a pesar de su
importancia de cara a la consecucion de acuerdos, tiene menor relevancia.

En lo que respecta a las relaciones de cooperacion que las entidades de accion social
establecen con otros organismos e instituciones, podemos afirmar que el TSAS cuenta
con un alto nivel de cooperacion institucional, y sobresale especialmente el papel que
juega la Administracion Publica. Los estamentos publicos, desde sus diferentes dmbitos
territoriales, son los que establecen mayores relaciones de cooperacién con el TSAS. En
segundo lugar, se encuentran las organizaciones de segundo y tercer nivel, sequidas de
las Obras Sociales de las Cajas de Ahorro. La cooperacién con el dmbito empresarial pre-
senta un menor nivel de desarrollo.

Ademas, cabe sefalar la existencia de dos lineas de cooperacion claramente diferencia-
das. Por un lado, prima el componente econdémico en la cooperacion desarrollada con
la Administracion, las empresas y las Obras Sociales. Y por otro, una cooperacion basada
en el intercambio de informacion y el asesoramiento, mantenida con las entidades de
segundo y tercer nivel y las universidades.

La valoracion que hacen las entidades del TSAS del nivel de relacién y cooperacion
presente en el TSAS es globalmente negativa: Seis de cada diez evaltan el grado de
relacion como escaso.

La realizacion de campanas de comunicacion es considerada una actividad prioritaria. En-
tre los objetivos que orientan el desarrollo de dichas acciones, predominan las campafas
que buscan, por un lado, dar a conocer la entidad y, por otro, sensibilizar a la ciudadanfa.

Para la difusion de las campanas, las entidades hacen uso de gran variedad de canales
aunque, aun hoy en dia, se siguen apoyando en gran medida en técnicas tradicionales,
probablemente por ser no muy caras y mas conocidas por las propias organizaciones. En
este sentido, para la realizacion de estas campanas, los soportes utilizados predominantes
son las charlas y conferencias, asi como el uso de medios como carteles y prensa.

Gestion y planificacion

La gestion estratégica es un proceso global que apunta a la eficacia a través de siste-
mas de gestion, como protocolos de no discriminacion e igualdad, gestion de la calidad,
evaluacion y formacion en la organizacion.
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La planificacion es una preocupacién importante para las entidades de segundo y tercer
nivel que tienen todas establecidos planes de gestion. Predominan los planes estratégicos,
los de comunicacion y de formacion.

No obstante, en el conjunto del TSAS, el escaso desarrollo organizativo de las entidades
estd en consonancia con su relativa atomizacion. Ademas, tener estructuras organizativas
mas amplias y complejas, y la capacidad para lograrlo, dependen, en gran medida, del vo-
lumen de ingresos disponible y del tipo de financiacién predominante de las entidades.

Tres de cada cuatro entidades disponen de un departamento de gestion y administra-
cion, y el 68,2% cuenta con un departamento de gestion de programas, cuestiones que
informan del nivel de complejidad de la estructura interna de las entidades del sector. A
medida que disponen de mayor nimero de recursos econémicos, aumenta el nimero
de departamentos de los que disponen; ldgicamente, en la mayoria de las ocasiones,
presupuestos mas altos exigen estructuras organizativas mas amplias y complejas. A su
vez, la aplicacion de incentivos y compensaciones a la labor de los colaboradores en las
entidades del TSAS esta estrechamente condicionada a los recursos econdmicos con los
que se trabaja.

En el TSAS, la conciencia de la promocion de la sensibilizacion de la igualdad y la no
discriminacion es un valor altamente compartido. Sin embargo, no parece resuelto este
asunto en lo que se refiere a su formalizacion en diversos aspectos organizativos de las
entidades. En efecto, apuntdbamos anteriormente la escasa presencia femenina en los
Organos de Gobierno del sector v, a la inversa, el papel preponderante de las mujeres
entre las personas que colaboran en las entidades, remuneradas y voluntarias. Pues bien,
hay que subrayar ahora la implantacién de protocolos de no discriminacion por razones
de género en el proceso de seleccion de los trabajadores, que alcanza un 29,7%.

A su vez, las entidades con menores ingresos, tienen implantado dicho protocolo en los
organos de decision, comprometiéndose con la igualdad de acceso entre hombres y
muijeres a posiciones de toma de decisiones (un 39,4% en Organos de Gobierno y un
41% en los equipos de direccion).

Por otra parte, la implantacion de sistemas de calidad no es, hasta el momento, una prac-
tica muy extendida en el TSAS, siendo pocas las entidades que trabajan con ellos (16,5%).
No obstante, consiste en uno de los principales retos organizativos de futuro para estas
entidades: Méas de la mitad afirma la previsién de implantarlo en breve.

El sector estad globalmente comprometido con la mejora continua de la formacién de
las personas colaboradoras en la accion social. Un 42,4% de las entidades dispone de un
presupuesto anual para su realizacion y el 84,5% ha realizado acciones formativas en los
ultimos tres anos. No obstante, la formacion esta dirigida en mayor medida al personal
contratado que al voluntario, ratificando de alguna manera la tendencia hacia la mayor
profesionalizacion del sector. Esta formacién se ha concentrado mayoritariamente en la
intervencién directa adaptada al puesto de trabajo y en la gestion de ONGs. De cara al
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futuro, las necesidades formativas se encaminan hacia otros aspectos: la contabilidad y la
captacion de fondos, y los cursos formativos dentro del &mbito de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC).

La cuestion de la eficacia de las entidades de accion social no sélo debe concernir a quie-
nes proveen fondos a estas entidades, sino también a las propias entidades de accion
social, porque la evaluacion de la eficacia de sus programas aporta el feedback necesario
para potenciar el aprendizaje de la experiencia. Las entidades valoran positivamente la
realizacién de evaluaciones aunque con diferencias, dependiendo de la etapa donde se
desarrolle, al finalizar los proyectos o durante el proceso de los mismos.

Generalmente, el nivel de ingresos y el tamafo de las organizaciones determinan el nivel
de implantacion de una gestién estratégica como proceso global que apunta a la eficacia
de las entidades, a través de sistemas de gestion, como protocolos de no discriminacion e
igualdad, gestion de la calidad, evaluacion y formacion en la organizacion.

A su vez, el nivel de adaptabilidad del sector a las TIC es desigual. La principal herramienta
utilizada es la pagina web de presentacion de la organizacion (87,5%). Ya a distancia, el
69% dispone de un dominio propio o el 57,4% maneja una web con informacién actua-
lizada de los proyectos y actividades. En cambio, las herramientas tecnoldgicas dirigidas
al trabajo interno se utilizan en menor medida.

Expectativas de futuro y percepcion del TSAS

En conjunto, es de resaltar la enorme confianza y optimismo que el TSAS refleja. Esta
realidad genérica responde a varias cuestiones. En primera instancia, se trata de un sector
que se considera visible dentro de su campo de actuacion y donde ademas la sociedad,
segun su percepcion, les atribuye confianza y buena valoracion. En un segundo plano,
la consistencia del sector se denota en el hecho de presentar una alta capacidad adap-
tativa a los cambios de tipo normativo, legislativo, econémico o de competencia. Es por
ello que, en el corto plazo, la mayoria del sector proyecte sobre si mismo una situacion
de estabilidad y continuidad, manteniendo su presencia, e incluso previendo un cierto
crecimiento.

Para mantener este nivel de estabilidad es preciso atender y cubrir las necesidades y
demandas existentes entre las entidades del sector. Al respecto, las organizaciones de
segundo y tercer nivel reciben demandas de sus entidades adheridas de formacion, ase-
soramiento, apoyo técNico y recursos economicos.

Por Ultimo, el papel que las entidades de segundo vy tercer nivel atribuyen al sector se
encuadra dentro de la defensa de los Derechos Humanos, la sensibilizacion y denuncia, la
prestacion de servicios y la interlocucion con la Administracion Publica.
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» Principales retos de futuro

Aunque desde otro enfoque, los desafios que las entidades deben afrontar en el cor-
to plazo son claros para el conjunto de las organizaciones, cabe sefalar problemas de
financiacion, necesidad declarada de autonomfa (autosuficiencia) y la importancia que
supone abordar, de forma continua, una planificacion estratégica para hacer frente a las
vicisitudes propias de la realidad cambiante.

En el caso de los retos que debe afrontar el TSAS, cobran importancia otras cuestiones
relevantes, segun el nivel de las entidades. Asi, para las de primer nivel es importante
ampliar la sensibilizacion y defensa de los valores del TSAS, asi como la comunicacion del
sector, hecho que requiere ademds la propia vertebracion del sector y la coordinacion
entre sus organizaciones. Por otro lado, las entidades de segundo y tercer nivel remarcan
uno de los papeles primordiales del sector: el de la interlocucion con la Administracion,
asi como la gestion estratégica ante la aparicion de nuevas necesidades y cambios en la
sociedad; en definitiva, resaltan que el sector debe asumir un papel en la configuraciéon y
la intermediacion en las politicas sociales.

En resumen, al hablar del TSAS hemos de hablar de un sector con perspectivas de es-
tabilidad, confianza y con grandes retos que apuntan a un crecimiento de su presencia
dentro de las areas institucionales y de las dindmicas de la vida diaria. Un TSAS con
fmpetu de lograr una mayor profesionalizacion de sus trabajadores, al igual que una
mejora de sus procesos de gestion como bases para aumentar la calidad y confianza
del mismo.

Las organizaciones de primer nivel

Nos centramos, a partir de este punto, en elementos y datos propios de las entidades de
primer nivel, las cuales (asociaciones, fundaciones y otras) representan el 92,8% del Tercer
Sector de Accién Social, conformando asi el pilar fundamental del mismo. Y no solo por
el peso que representan sobre el conjunto, sino porque es sobre estas organizaciones
sobre las que se sustenta, en gran medida, la accion directa con los colectivos hacia los
que dirige su labor el TSAS.

Las fundaciones son el tipo de entidad de primer nivel con mayor antigiiedad media
(19,8 anos), mientras que las asociaciones, con mucho el ndcleo mas grueso del sector,
tienen 15,2 afios de media.
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Tres de cada cinco asociaciones y el 30,5% de las fundaciones han sido promovidas por
la iniciativa ciudadana. En cambio, la promocion por parte de las entidades religiosas es
mucho menor en el caso de las asociaciones y sélo un 17,1% de fundaciones.

Las fundaciones desarrollan su labor en mayor proporcién que otras entidades a nivel
estatal, un 19%; y dentro de las asociaciones y otras entidades de primer nivel, mas del
80% actua a nivel autonémico, provincial o micro-local. De hecho, la inmensa mayoria
de las entidades de primer nivel tiene una Unica sede y tan solo el 8,2% de las asociacio-
nesy el 12,5% de las fundaciones tienen sedes en mas de una Comunidad Autdbnoma.

La suma de esfuerzos es de primordial interés en el sector, como ya hemos podido com-
probar. La unidén con otras entidades proporciona los elementos necesarios para optimizar
las condiciones del mismo y para avanzar en la consecuciéon de objetivos comunes, de
manera que dos terceras partes del total de las asociaciones y de las fundaciones estan
adheridas a otra organizacion.

En general, los principales motivos para adherirse a organizaciones de segundo y tercer
nivel hacen referencia a la necesidad de mantener el contacto con otras entidades que
puedan tener los mismos fines, el intercambio de experiencias, informacion y metodo-
logias, asi como potenciar la presencia e influencia individual de la entidad dentro del
Tercer Sector.

Las actividades que realizan primordialmente las asociaciones son de intervencion
directa (asistencia psicoldgica, centros de dia) y otras actividades transversales de aseso-
ramiento, informacion y formacion. Las fundaciones, ademas de varias de las actividades
ya nombradas, se diferencian de aquéllas por su presencia dentro del campo de la inser-
cion laboral. El resto de entidades de primer nivel destaca en las actividades de caracter
formativo y alternativas de residencia.

A su vez, la mitad de las entidades de primer nivel presta servicios de apoyo a las insti-
tuciones o a otras entidades sociales (47,8%): informacion, sensibilizacion y formacion.

Los Organos de Gobierno de las entidades de primer nivel, desde el punto de vista
del sexo de sus componentes, nos muestran un panorama algo mas equilibrado que
el que presenta el conjunto del sector. En este nivel, en los Organos de Gobierno y
organos directivos predominan los hombres (54,7%) aunque las mujeres no sélo no
estdn demasiado lejos de ellos en porcentaje, sino que en las asociaciones y coope-
rativas son ellas quienes ocupan en mayor medida los puestos de responsabilidad
(60%). Al igual que para el conjunto del sector, el altruismo es un aspecto distintivo
de los Organos de Gobierno en las entidades de primer nivel, por lo que la inmensa
mayoria no preveé ningun tipo de retribucién econdmica para el conjunto de los com-
ponentes de sus Organos de Gobierno.

Por otra parte, la presencia de agentes sociales, instituciones publicas o Cajas de
Ahorro en los Patronatos de las fundaciones, es especialmente significativa. De media,
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1,86 miembros representan a estas instituciones, aunque en los Ultimos cuatro afos esta
presencia ha crecido en los Organos de Gobierno de tipo asambleario.

Refiriéndonos ahora al perfil de las personas remuneradas de las entidades de primer
nivel, éste vendria definido por el de una mujer joven, cualificada y con estudios uni-
versitarios. Ademas, las mayores proporciones de personas remuneradas con alguna
discapacidad, se dan en las entidades de primer nivel que no son ni asociaciones ni
fundaciones.

Dentro de las entidades de primer nivel, en particular en el 32,5% de las asociaciones, los
trabajadores colaboran en rotacion discontinua; es decir, disponen de un contrato fijo
discontinuo o renuevan sucesivos contratos temporales cuando se reanuda la subven-
Cidn o se obtiene una nueva. Asimismo, los trabajadores de las asociaciones cuentan con
la tasa mas alta de empleo a tiempo parcial (48,8%) y temporalidad (50,8%) en el empleo.
En cambio, los trabajadores en fundaciones y otras entidades de primer nivel presentan
el empleo mas estable y a tiempo completo del TSAS.

A pesar de la utilizacion de las modalidades contractuales temporales, se percibe una
escasa movilidad laboral, lo que conlleva una estabilidad laboral en estas entidades.

La evolucién en los Ultimos afios y las oportunidades para los préximos indican un creci-
miento de las necesidades de contratacion del sector, especialmente en las fundaciones
y otras entidades de primer nivel.

De la misma manera, se pronostican nuevas necesidades de captacion de voluntariado en
todos los tipos de organizaciones. La colaboracion voluntaria caracteriza especialmente
a las asociaciones, donde predominan sobre el total de personas integradas en el fun-
cionamiento de las mismas, con un 64,3%. Las personas voluntarias son principalmente
mujeres jovenes de menos de 35 afios. En general, es de sefalar el alto nivel de depen-
dencia de las entidades de primer nivel del voluntariado, ya que sin su colaboracion
muchas de ellas, simplemente, no podrian operar; ademas, el 86,8% de las personas
socias de las asociaciones estdn a su vez implicadas y comprometidas en la accion diaria
de la entidad como voluntarias.

De entre las entidades de primer nivel, se percibe como las fundaciones consiguen un
mayor volumen de ingresos medios (1.742.764 €) que las asociaciones u otras entidades
de nivel 1 (en torno a 700.000 €). De la misma manera, las asociaciones son claramente las
que presentan menores volumenes de gasto. Por su parte, las fundaciones tienen unos
gastos medios (1.689.581 €) claramente superiores a los del resto de entidades: otras de
nivel 1 (756.232 €) y asociaciones (624.358 €).

En general, los distintos tipos de entidades consiguen un volumen de ingresos superior al
de gastos. Las otras entidades de primer nivel son las que presentan mayores dificultades
para igualar sus gastos a sus ingresos, mientras que las asociaciones son las que presen-
tan un resultado relativo mas favorable.
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Las entidades de primer nivel dependen principalmente de la financiacion publica,
aunque la privada tiene un peso relativamente importante entre las fundaciones (el
30,3% de sus ingresos). En cuanto a la evolucién que experimentara la financiacion en el
futuro proximo, las fundaciones son las entidades que hacen la valoracién mas favorable
de su evolucién en las distintas fuentes de financiacion. Las asociaciones sostienen una
posicion algo mas negativa en lo referente a la financiacion de caracter privado.

Por ultimo, las fundaciones son las entidades que en mayor medida tienen inmuebles en
propiedad (el 49,4% de ellas). Del resto, se observa una mayor proporcion de entidades
con bienes inmuebles en propiedad en las otras entidades de nivel 1 (el 31,4% de ellas),
que en las asociaciones (el 24,4%).

Los principales objetivos de las campafas de comunicaciéon que realizan las entidades de
primer nivel son dar a conocer la entidad y sus servicios, asf como recaudar fondos. Y, para
ello, sustentan dichas campanas de manera especial sobre los medios de comunicacion
de masas (radio, television y prensa) y las nuevas tecnologias de la informacion (web,
correo electrénico y boletin electrénico).

Desde la perspectiva de las entidades de primer nivel, la capacidad de fomento de
partenariado del sector, como resultado de la implicacion en canales de participacion,
refleja una valoracion negativa. El 62% considera que esa participacion tiene poca o
nula incidencia.

En relacion con la cooperacion que establecen con otros organismos e instituciones que
intervienen en el TSAS, se aprecia un notable nivel de cooperacién con las entidades de
segundo y tercer nivel para el intercambio de informacién, el asesoramiento v la realiza-
cién de campanas de sensibilizacion. Con las Administraciones Publicas, ademas de va-
rias de las actividades ya nombradas, mantienen relaciones que se concretan en la cesion
de locales y obtencién de subvenciones. En cambio, el nivel general de cooperacion que
mantienen con las empresas y las Cajas de Ahorro es algo mas reducido, aunque cuando
la hay, se materializa bdsicamente en el acceso a subvenciones, contrataciéon de servicios,
asi como en la oferta conjunta de servicios o proyectos.

En lo que concierne al establecimiento de protocolos de no discriminacion formalizados
en las entidades, cabe apuntar que mas de nueve de cada diez de las organizaciones
que no respondieron corresponden a las de primer nivel y, casi todas, a asociaciones. Por
el contrario, las entidades de primer nivel son las que destacan en la disponibilidad de
incentivos para los profesionales de su organizaciones, aunque pueden apreciarse dife-
rencias entre las fundaciones y las asociaciones. Los incentivos relacionados directamente
con el trabajador, como la compensacion de horas extras y los bonos de comida, los dis-
frutan, en mayor medida, las entidades de primer nivel (52,4% y 35,4%, respectivamente).

Por otra parte, estas entidades valoran positivamente la realizacion de evaluaciones aun-
que con diferencias, dependiendo de la etapa donde se desarrolle. Asi, se realizan un
mayor numero de evaluaciones al finalizar los proyectos (76%) que durante el proceso de
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los mismos (66,1%). Ademas, la mitad de estas entidades dispone de un sistema reglado
de evaluacion de la satisfaccion de las personas beneficiarias de su actuacion.

Segun anuncian, los principales retos que han de afrontar las entidades de primer nivel
en los préximos afos son de planteamiento estratégico y posicionamiento en el sector,
asf como conseguir mayor estabilidad y autonomia financiera.

Las organizaciones de segundo y tercer nivel

Las organizaciones de segundo y tercer nivel, ain ocupando un lugar minoritario en el
sector si atendemos a su numero, juegan un importante papel en el mismo, cada vez masy
mejor reconocido, tanto por el resto de organizaciones del sector, como por las instituciones
y agentes implicados en el Tercer Sector en general y en la accion social en particular.

Las entidades de segundo nivel constituyen el 4,7% del sector, y las entidades de tercer
nivel, el 2,1%. Globalmente, tienen una antigliedad media de 16,4 afios; y el 58,2% ha sido
promovido por otras organizaciones del Tercer Sector, mientras que un 25,5% lo ha sido
por la iniciativa ciudadana.

Mas de dos tercios, un 784%, actlan en el ambito territorial de su Comunidad Autbnoma y
el 21,8% actua en mas de una Comunidad Autdbnoma. Generalmente, tienen mayor ndmero
de sedes que las entidades de primer nivel; un 17,5% tiene entre dos y cinco sedes o delega-
ciones y un 22,8% tiene mas de cinco, si bien dos terceras partes (59,6%) de estas entidades
tienen una Unica sede. El 5,4% tienen también sedes en todas las Comunidades Autébnomas.

Tienen una mayor proporcion de entidades que estan en mas de cinco provincias del
pais (23,7%) y en dos a cinco provincias (21,1%) si bien algo mas de la mitad tiene solo
presencia en una unica provincia. Por Ultimo, dos de cada cinco entidades disponen de
centros o empresas asociadas.

El 87,5 % de las entidades de segundo y tercer nivel pertenece o estd integrado en otra
organizacion.

En lo que se refiere a la composiciéon de las entidades de segundo y tercer nivel, en una
proporcion muy grande se trata de asociaciones (94,6% de los casos). Un 27,4% integra a
fundaciones, y un 28,8%, a otras federaciones. En porcentajes minoritarios, un 2,4% de las
entidades que integran las organizaciones de segundo y tercer nivel son confederacio-
nes; un 3,8%, coordinadoras; y un 2,8%, redes.
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Entre los criterios seguidos por las entidades de segundo y tercer nivel para incorporar
a otras organizaciones entre sus miembros, el 74,8% obedece a que atienden a los mis-
mos colectivos; el 70,6% de los casos responde que tienen en cuenta la consonancia de
valores e ideales; el 66,8% lo hace por compartir el mismo campo de actividad y el 52,3%
porque comparte el dmbito territorial de actuacion. Sélo en un 1% de los casos no hay
criterios establecidos para incorporar entidades a su organizacion.

Las entidades de segundo y tercer nivel valoran positivamente su funcion en el TSAS.
La representacion, la defensa de los Derechos Humanos, asi como la interlocucion en
nombre de las entidades que agrupan, son sus principales funciones en el TSAS.

Globalmente, las entidades de segundo y tercer nivel desarrollan su labor desde el prota-
gonismo que les asignan sus funciones en el seno del sector. La representacion, la defensa
de los Derechos Humanos, asf como la interlocucién en nombre de las entidades que
agrupan son las principales funciones que dicen representar estas organizaciones en el
TSAS. Ademas, estas entidades prestan a las entidades asociadas principalmente servicios
de coordinacién-organizacion e informacién-orientacion.

Estas entidades llevan a cabo principalmente actividades de informacion, promocion del
voluntariado, insercion laboral, promocion de Derechos Humanos y asesoramiento. Los
servicios que mas ofrecen a entidades que se encuentran adheridas a ellas, son de coor-
dinacién y organizacién, formacién, informacion, apoyo técnico y asesoramiento.

En cuanto a la importancia que estas organizaciones atribuyen a determinados roles,
hay que destacar que las funciones valoradas mas positivamente son la defensa de los
Derechos Humanos y la interlocucién e interaccion entre entidades que forman parte de
la organizacién. En cambio, las funciones menos relevantes para el conjunto de entidades
de nivel 2y 3 son los papeles enfocados a la prestacion de servicios o logro y distribucion
de recursos.

En comparacion con el conjunto del sector, la composicion de sus Organos de Gobierno
es casi paritaria. Al igual que para el resto del TSAS, en la mayor parte de estas entidades
la no retribucion de los componentes del Organo de Gobierno confirma el alto grado de
altruismo presente en el sector.

Globalmente, las entidades de segundo y tercer nivel valoran el grado de implicacion de
las entidades asociadas fundamentalmente como cooperativo y/o participativo (53,1%);
es decir, una implicaciéon activa en las actividades que se les propone. Ademas, el 27,5%
tiene para ellas un papel de tipo consultivo a través de asesoramiento y consultas. Por
ultimo, el 11,1% considera su implicacion meramente representativa, mientras que en el
8,4% restante toman ellas la iniciativa.

En lo que concierne a sus trabajadores remunerados, éstos son sobre todo mujeres (76,8%)
y los méas cualificados del sector, ya que el 75,5% de ellos tiene estudios universitarios.
No obstante, el empleo parcial (42,6%) y temporal (49,2%) son también especialmente
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predominantes en buena parte de estas entidades. Ademas, la colaboracién en rotacion
discontinua representa mas del 40% de su plantilla remunerada.

Por otra parte, la proporcién de voluntarios ronda el 60% del total de las personas impli-
cadas en la estructura de funcionamiento. Se aprecia una clara tendencia al crecimiento
de las necesidades de personas voluntarias, aunque en realidad este fendbmeno muestre
una continuidad en las necesidades generales de personal de estas entidades.

El volumen de ingresos medios de las organizaciones de estos niveles asciende a
1.484.361 € y una media de gastos estimada que asciende a 1.407.810 € en 2008, con
lo que consiguen un volumen de ingresos superior al de gastos.

En general, dependen principalmente de la financiacién publica (70,1%), aunque los ca-
nales privados tienen también un peso relativamente importante (21,3%). No obstante,
se percibe una evolucion favorable de la financiacion a través de recursos propios que
puedan generar, mientras que la perciben de forma desfavorable para la financiacion
publica y la privada.

Los principales objetivos de las campafas de comunicacion realizadas por las entida-
des de segundo y tercer nivel son dar a conocer la entidad y sus servicios, sensibilizar
a la ciudadania e, incluso, actuar como agente de presion ante las Administraciones.
Para ello, utilizan como soportes principalmente la prensa, la pagina web de la entidad y
la organizacion de charlas y conferencias para realizar sus campafas.

Se observa, igualmente, un elevado grado de comunicacion entre estas entidades y el
resto del sector con cerca de dos tercios, 64% de las mismas, que asegura contar con
canales de comunicacion regulares (boletines electrénicos, revistas, etc.).

Por otra parte, las entidades de segundo y tercer nivel mantienen mayores niveles de
cooperacién que las entidades de primer nivel con otros organismos e instituciones
que operan dentro y fuera del TSAS, a excepcion de las empresas que mantienen mayor
cooperaciéon con las fundaciones. Con otras organizaciones del mismo nivel realizan
intercambios de informacion, campafas de sensibilizacion y asesoramiento. Con las
Administraciones Publicas, la cooperacion consiste en intercambio de informacion, sub-
venciones y participacion en érganos consultivos. La relacion con el sector empresarial,
cuando existe, se plasma principalmente en la contratacion de servicios y la obtencion
de recursos econémicos; mientras que un tercio de ellas recauda fondos via las Obras
Sociales de las Cajas de Ahorro o intercambian informacién. Por dltimo, las actividades de
cooperacién con las universidades se suelen dar sélo en actividades de asesoramiento y
de informacion.

Estas entidades perciben una escasa cooperacion y relacion en el sector (58,1% nula y
poca relacion) y, en coherencia con ello, en términos generales opinan que los apoyos
que reciben por parte de organismos publicos e instituciones privadas (ayuntamientos,
entidades religiosas, sindicatos...) alcanzan un nivel bastante limitado.
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En general, parece existir entre estas entidades una valoracion bastante positiva acerca
de su capacidad para negociar e incidir en las decisiones que toman las Administraciones
Publicas, hasta el punto de que cerca de siete de cada diez, un 68,7%, afirman tener
bastante o mucha capacidad para incidir en las decisiones que se puedan tomar desde
instancias publicas.

Desde el punto de vista de la gestion, estas organizaciones tienen implantados, de
manera mas generalizada, los planes estratégicos a largo plazo, los de comunicacion y
formacion. Ademas, es importante resaltar que ocho de cada diez disponen de siste-
mas de evaluacion de actividades y proyectos formalizados, siete de cada diez tienen
implantados indicadores de funcionamiento organizativo de actividades, y la mitad de
ellas dispone de medidas de impacto de los resultados.

Estas entidades presentan una estructura interna mas compleja que las de primer nivel,
apoyandose en un sistema de actividades coordinadas, formado por diferentes departa-
mentos. La mayoria dispone de un departamento especifico de gestion y administracion
y gestion de programas. Pero también la mitad cuenta con un departamento de marke-
ting y comunicacion, asi como de captacion de fondos; y en menor medida, tiene uno
de recursos humanos. En cambio, sélo tres de cada diez entidades de segundo y tercer
nivel tienen implantado un sistema de calidad, aunque el 59,5% tiene prevista su imple-
mentacion.

Finalmente, al igual que para las entidades de primer nivel, las entidades de sequndo y
tercer nivel tendrdn que afrontar, en los proximos afos, retos de gestion estratégica y
posicionamiento en el sector, asi como de autonomia y financiacion.

Las organizaciones singulares

Dentro de las organizaciones del TSAS, encontramos entidades diferenciadas entre si por
el modo singular de configurarse y un conjunto de rasgos que les confieren una fiso-
nomia tan especial, que bien puede justificar tal apelativo: las entidades singulares. Se
trata, en concreto, de Cruz Roja Espafiola, ONCE y Céritas Espafiola. Teniendo en cuenta
que son observadas por el resto del sector y por la sociedad y los poderes publicos como
modelos de referencia en cuanto a la buena gobernanza, resaltamos algunos aspectos
de su organizacion y funcionamiento.

Estas entidades son las mas antiguas del TSAS; concretamente, Cruz Roja Espafola tiene
144 afos de antigledad; la ONCE, 70 afios; y Caritas Espafiola, 61 afos. Las dos primeras
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han sido promovidas por la iniciativa ciudadana, mientras que Caritas lo es por una insti-
tucion religiosa. Todas actuan en el conjunto del dmbito estatal y, por tanto, ademas de
contar con una sede central en la ciudad de Madrid, estan implantadas en todas las Comu-
nidades Auténomas del territorio nacional. Ademas, disponen todas de centros asociados
(empresas de insercién, centros especiales de empleo, residencias, centros de dia, etc.).

Las entidades singulares se mueven dentro del campo de la accion aocial y de la inte-
gracion, donde las actividades realizadas se centran en la asistencia psico-social y en la
insercion laboral. Para estas entidades, sobre la lista de funciones propuestas para su eva-
luacion (representacion, interlocucion, liderazgo...), todas ellas atribuyen valoraciones po-
sitivas a las funciones que desarrollan en el sector y en la sociedad en general.

Los sistemas de gobierno de estas entidades singulares muestran una composicion estable
en los ultimos afnos, donde la presencia de los hombres supera ampliamente a la de las
mujeres. En comparacion con la media del sector, se constata como el acceso a los puestos
de toma de decisiones por parte de las mujeres es desequilibrado (75,1% de varones). Estas
entidades no remuneran a todos los componentes del Organo de Gobierno segun los mis-
mos criterios; algunos reciben algun tipo de remuneracion por cargo o por servicio; por el
contrario, los hay que no reciben ninguna remuneracion. Por Ultimo, cabe precisar que sélo
una de las entidades singulares cuenta con la presencia de dos instituciones, empresas y/o
agentes sociales, en sus 6rganos de direccién; las otras no cuentan con ninguno.

Tal y como se ha explicado, cuando se abordan cuestiones de magnitudes (recursos eco-
némicos y personas colaboradoras), las entidades singulares aportan cifras que destacan
fuertemente sobre el conjunto del sector. Estas entidades aportan mas del 8% de los
trabajadores y del 27% de personas voluntarias que trabajan en el sector. En este caso, la
ratio es 5,4 personas voluntarias por cada trabajador.

Al igual que para el conjunto del sector, el perfil del trabajador de las entidades singula-
res es femenino (58,7%). En cambio, tiene mas edad (el 58,7% tiene entre 36 y 65 afos,
y el 16,1%, entre 56 y 65 afos) y un nivel formativo medio bajo (el 57,3% con estudios
secundarios o menos). Efectivamente, con respecto al resto de entidades del TSAS, las
entidades singulares destacan por el bajo nivel formativo medio de las personas remu-
neradas. En primer lugar, es importante recordar que estas entidades tienen contratadas
a un notable nivel de personas en situacion de vulnerabilidad y/o riesgo de exclusion,
lo cual puede repercutir, en parte, sobre el nivel de estudios alcanzado. Ademas, esta
realidad puede derivarse del importante tamano de las plantillas, pues se da una légica
diversificacion en los tipos de ocupaciones que tienen los trabajadores y, por tanto, en los
niveles formativos requeridos para llevar sus actividades a cabo.

En cuanto a las condiciones laborales de los trabajadores, las entidades singulares se
apartan en gran medida de las caracteristicas constatadas para el conjunto del sector,
destacando por presentar valores mas parecidos a la media de los ocupados nacionales.
El 80,8% trabaja en jornada completa y el 63,1% tiene un contrato fijo y/o indefinido.
Asimismo, al disponer de una notable autonomfa financiera no cuentan con trabajadores
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que respondan a la dindmica de la rotacion discontinua. En cambio, todas cuentan con la
colaboracién de tres 0 mas personas becarias en sus actividades.

Casi tres de cada diez voluntarios del sector colaboran en las entidades singulares
(236.762 personas voluntarias). Dentro de éstas, la colaboracion desinteresada representa
el 84,4% del total de las personas integradas en su funcionamiento. Ademéds, sefalan una
clara tendencia al crecimiento de sus necesidades en personal voluntario.

Como ya enunciamos, con ingresos medios que superan los 982 millones de euros, las
entidades singulares prevalecen de manera destacada sobre el conjunto del sector; con-
secuentemente, son las que soportan un mayor volumen de gasto.

Las entidades singulares se financian prioritariamente, casi el 80%, a través de recursos
propios y ninguna de las tres consideradas en el estudio pasa por problemas de liquidez.
No obstante, en cuanto a la evolucién que experimentara esta financiacion en el futuro
proximo, las singulares son las entidades que tienen una percepcion mas desfavorable
de la evolucién de la financiacion.

Enlo que concierne a las campafias de comunicacion, resaltamos que los principales objeti-
vos de estas entidades son darse a conocer, sensibilizar a la ciudadania y recaudar fondos.

En cuanto a las relaciones externas con los agentes sociales y empresas, cabe precisar que
las entidades singulares desarrollan importantes vinculos y/o alianzas para construir di-
versas formulas de cooperacion, en especial con los organismos e instituciones del TSAS.
Hay que destacar la capacidad de interlocucion e interaccion con las Administraciones
Publicas, con las cuales participan en los érganos consultivos, realizan conjuntamente
campanfas de sensibilizacién y ofrecen asesoramiento. Con el sector empresarial y las
Obras Sociales de las Cajas de Ahorro consiguen también un importante nivel de coo-
peracion y/o actividades conjuntas: obtener subvenciones o donativos, pero también
oferta conjuntamente servicios o proyectos, contratacion de servicios o, simplemente,
intercambio de informacion y asesoramiento. Por Ultimo, la cooperacion con las universi-
dades es principalmente de tipo informativo.

En cuanto a los planes de gestion, las tres singulares disponen de un plan de formacién
laboral, un plan estratégico a largo plazo y uno de gestion de formacién. Ademas, disponen
de los cinco departamentos propuestos en nuestra consulta: gestion y administrativa, ges-
tion de programas, captacion de fondos, recursos humanos y marketing y comunicacion.

Por otra parte, sélo una de ellas no dispone de normas de calidad en su organizacion. No
obstante, esa Unica entidad singular sin normas de gestiéon de calidad confirma la impor-
tancia de ellas con la intencidn de una futura incorporacion de los estandares de calidad.

Finalmente, desde las entidades singulares, el TSAS tendra que afrontar, principalmente,
retos de posicionamiento y vertebracion del sector, credibilidad e interlocucién con la
Administracion, asi como la busqueda de nuevas fuentes de financiacion.
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Anexos




1 Se detallan todas (819),
excepto 2 entidades que han
participado y no desean apa-
recer en esta publicacion. Se
han recogido ordenadas alfa-
béticamente.

ANEXO 1: Entidades panelistas

Las entidades que han aportado la informacién bésica para la elaboracion del Anuario a
través de la cumplimentacion de los cuestionarios en la fase de trabajo de campo, han
sido un total de 819! entidades de primer, sequndo y tercer nivel, incluyendo a las tres
entidades singulares (Caritas, Cruz Roja y ONCE).

Entidades de primer, segundo y tercer nivel

2 AVIA ACOMPANAMIENTO TERAPEUTICO S. COOP.
ACCIO SOLIDARIA CONTRA LATUR

ACISJF - INVIA

ACTIVIDADES EDUCATIVAS CULTURALES
ADACECO

ADELES - BIZKAIA

ADIEM

ADOMONT

AFA SIERRA DEL SEGURA

AFAD VEGAS ALTAS-LA SERENA (ASOCIACION FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER
Y OTRAS DEMENCIAS)

AFANDEM

AFEDES

AGRUPACION DE PERSONAS SORDAS DE ZARAGOZA Y ARAGON
AGRUPACION DEPORTIVA SPECIAL OLYMPICS MADRID
ALBA ALMERIA

ALCER GRANADA

ALCER SEGOVIA

ALCOHOLICOS REHABILITADOS DE ALMERIA (ARA)
ALFAEM FEAFES LEON

ALIANZA DE SOLIDARIDAD EXTREMENA (ASE)

AMBIT

AMERICA ESPANA SOLIDARIDAD Y COOPERACION (AESCO)
AMICA

ANNE-AXARQUIA

ANYDES

APACAF

APANAH

APASA

APOSTOLICAS DEL CORAZON DE JESUS OBRAS SOCIALES
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APOYAT

APRENDEMOS ASOCIACION PARA EL APOYO A PERSONAS CON TGD
APROSUBA-10

APROVAT FUNDACION DE LA COMUNIDAD VALENCIANA
ARANS-BUR

ARELA INICIATIVAS DE APOIO A INFANCIA E A MOCIDADE
ASAMBLEA DE COOPERACION POR LA PAZ

ASDE - SCOUTS DE ANDALUCIA

ASECAL

ASECEDI

ASEJER

ASOCIACION “PLATAFORMA SIN BARRERAS"

ASOCIACION “QUIERO SER COMO TU" AYUDAME
ASOCIACION “SITU QUIERES YO PUEDO" (ASIQUIPU)

ASOCIACION A FAVOR DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL “VALE"
VALLE DE LECRIN

ASOCIACION ABEIRO

ASOCIACION ABRIENDO PUERTAS

ASOCIACION ABULENSE DEL SINDROME DE DOWN

ASOCIACION AD-HOC

ASOCIACION AGRUPACION DE DESARROLLO LOS MOLINOS (AD LOS MOLINOS)
ASOCIACION ALARDE

ASOCIACION ALCARRENA DE RINON Y DISCAPACITADOS

ASOCIACION ALEA SOCIAL

ASOCIACION ALTERNATIVA ABIERTA

ASOCIACION ALTERNATIVA-2

ASOCIACION ALURA INTERNACIONAL ONG

ASOCIACION AMAT

ASOCIACION AMIGOS CONTRA LA DROGA

ASOCIACION AMIGOS DEL HOGAR DEL DISMINUIDO EN LA GUARDIA “HOMIGUAR”
ASOCIACION ANDALUZA DE ESCLEROSIS LATERAL AMIOTROFICA

ASOCIACION ANDALUZA DE LUCHA CONTRA LA LEUCEMIA ROCIO BELLIDO

ASOCIACION ANDALUZA DE PACIENTES CON SINDROME DE TOURETTE Y TRASTORNOS
ASOCIADOS (ASTTA)

ASOCIACION ANTIDROGA RENACER

ASOCIACION APUDES DE UTRERA, EN FAVOR DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
ASOCIACION ARAGONESA DE EMPRESAS DE INSERCION

ASOCIACION ARAGONESA PRO SALUD MENTAL (ASAPME)
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ASOCIACION ARCA EMPLEO

ASOCIACION ARITU

ASOCIACION AS ANGUEIRAS

ASOCIACION ASPABER

ASOCIACION ASTURIANA DE NUEVAS FAMILIAS

ASOCIACION ASTURIANA DE RETINOSIS PIGMENTARIA
ASOCIACION AVALON

ASOCIACION AVIVACULTURA

ASOCIACION AYUDA AL ANCIANO SOBRE RESIDENCIAS
ASOCIACION BENEFICA ANDALUZA “LA SONRISA DE UN NINO”
ASOCIACION BENIRAM

ASOCIACION BERGANTINAN DE FAEM

ASOCIACION BOREAL DE LUCHA CONTRA LA DROGA Y AYUDA AL DROGODEPENDIENTE
ASOCIACION BRUJULA PARA EL DESARROLLO SOCIAL
ASOCIACION CAMERUNESA DE DESARROLLO SOCIAL
ASOCIACION CATOLICA BENEFICO SOCIAL SAN SEBASTIAN
ASOCIACION CENTRO DE DESARROLLO RURAL ALMANZOR
ASOCIACION CIMO

ASOCIACION CIUDADANA DE LUCHA CONTRA LA DROGA EN VIGO "ALBORADA”
ASOCIACION CIVIL JARIT

ASOCIACION CLUB TALLER CULTURAL

ASOCIACION COLABORA

ASOCIACION COLECTIVO“LA HUERTECICA"

ASOCIACION COLECTIVO DE LESBIANAS, GAYS, BISEXUALES Y TRANSEXUALES DE ALMERIA
(COLEGA ALMERIA)

ASOCIACION COMARCAL DE EDUCACION ESPECIAL SANTISIMO CRISTO AMOR (ACEESCA)

ASOCIACION COMARCAL PRO-PERSONAS CON DISCAPACIDAD PSIQUICA“V ARACELI"-
AMARA

ASOCIACION COMISION DE DERECHOS HUMANOS HISPANO-GUATEMALTECA

ASOCIACION COMITE POR LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS EN COLOMBIA
(COAMDEHCO)

ASOCIACION COMUNITARIA DISTRITO QUINTO
ASOCIACION CONQUENSE DE APOYO AL PUEBLO SAHARAUI AL AUN

ASOCIACION CONSUELO BERGES DE MUJERES SEPARADAS Y/O DIVORCIADAS
DE CANTABRIA

ASOCIACION COOPERACION Y DESARROLLO CON EL NORTE DE AFRICA (CODENAF)
ASOCIACION COORDINADORA AYUDA UNIDA

ASOCIACION COORDINADORA DE DISMINUIDOS FISICOS DE NAVARRA
ASOCIACION CRISTIANA VIDA NUEVA
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ASOCIACION CUIN PARA LA AYUDA DE LA INFANCIAY JUVENTUD DE CANTABRIA
ASOCIACION CULTURAL NORTE JOVEN MIERES

ASOCIACION DACEMUR- AS DANO CEREBRAL ADQUIRIDO

ASOCIACION DE INMIGRANTES DE PAISES DE EUROPA DEL ESTE EN ALICANTE (AIPEA)
ASOCIACION DE LUPUS DE ALMERIA

ASOCIACION DE AFECTADOS DE PARALISIS CEREBRAL

ASOCIACION DE ASISTENCIA A VICTIMAS DE AGRESIONES SEXUALES Y MALOS TRATOS
ASOCIACION DE AXUDA A PARALIS CEREBRAL INFANTIL DE OURENSE (ASPACE OURENSE)
ASOCIACION DE AYUDA A LOS ENFERMOS PSIQUICOS DOA VIGO

ASOCIACION DE AYUDA A VICTIMAS DE AGRESIONES SEXUALES Y VIOLENCIA DOMESTICA
(ADAVAS)

ASOCIACION DE AYUDA AL DROGODEPENDIENTE (ACLAD)
ASOCIACION DE AYUDA CONTRA LA DROGADICCION SILDAVIA
ASOCIACION DE AYUDA ENFERMOS DE ALZHEIMER AGADEA
ASOCIACION DE BIPOLAR DE GALICIA (ASBIGA)

ASOCIACION DE CELIACOS DE CASTILLA-LA MANCHA
ASOCIACION DE CELIACOS DE GALICIA

ASOCIACION DE COOPERACION AL DESARROLLO INTEGRAL DE LOS PUEBLOS (ACODIP)
ASOCIACION DE DANO CEREBRAL ADQUIRIDO DE ALICANTE
ASOCIACION DE DERECHOS HUMANOS DE EXTREMADURA
ASOCIACION DE DESARROLLO RURAL SAJA-NANSA
ASOCIACION DE DISCAPACITADOS FISICOS “TOCAQS DEL ALA”

ASOCIACION DE DISCAPACITADOS INTELECTUALES Y FISICOS DE ANDALUCIA NINOS
CON AMOR

ASOCIACION DE DISCAPACITADOS LOS CUATRO ARCOS

ASOCIACION DE DISCAPACITADOS NUEVO HORIZONTE

ASOCIACION DE DISCAPACITADOS Y FAMILIARES MAJOREROS (ADISFAMA)
ASOCIACION DE DISCAPACITADOS/AS SIN FRONTERAS DE ARAGON
ASOCIACION DE DISMINUIDOS PSIQUICOS CINCO VILLAS

ASOCIACION DE DISMINUIDOS PSIQUICOS DE ANTEQUERA Y DE SU COMARCA (ADIPA)
ASOCIACION DE ECONOMIA SOCIAL BRIANTE

ASOCIACION DE ECUATORIANOS EN CATALUNA COMARCA DE OSONA
ASOCIACION DE EMPRENDEDORES TARINGA

ASOCIACION DE EMPRESAS CON SENSIBILIDAD SOCIAL (AESS)
ASOCIACION DE EMPRESAS DE INSERCION DE ANDALUCIA

ASOCIACION DE ENFERMEDADES NEURODEGENERATIVAS Y DEPENDIENTES
ASOCIACION DE ENFERMOS DE CROHN Y COLITIS ULCEROSA DE ESPANA
ASOCIACION DE ESCLEROSIS MULTIPLE DE BIZKAIA

a. Anexo 1

287



ASOCIACION DE ESCLEROSIS MULTIPLE DE MADRID (ADEMM)

ASOCIACION DE ESTUDIOS SOCIALES POR LA IGUALDAD DE LA MUJER (AESIM)
ASOCIACION DE FAMILAIRES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER DE LEON

ASOCIACION DE FAMILIARES CON NINOS Y ADULTOS DISCAPACITADOS (AFANIAS CASTELLON)
ASOCIACION DE FAMILIARES DE DISCAPACITADOS FISICOS Y PSIQUICOS DE ALFACAR
ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER “FARO DE CHIPIONA"
ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER (AFEDAZ)

ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER DE BIZKAIA (AFA BIZKAIA)
ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER DE GIPUZKOA (AFAGI)

ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS
DE VISO DEL MARQUES (AFA VISO DEL MARQUES)

ASOCIACION DE FAMILIARES DE PACIENTES CON DANO CEREBRAL ADQUIRIDO
DE CADIZ (ADACCA)

ASOCIACION DE FAMILIARES Y AMIGOS CONTRA LA DROGA DE ARRECIFE (AFACODA)
ASOCIACION DE FAMILIARES Y AMIGOS DE DISCAPACITADOS

ASOCIACION DE FAMILIARES Y AMIGOS DE ENFERMOS DE ALZHEIMER DE VILLENA
Y COMARCA

ASOCIACION DE FAMILIARES Y AMIGOS DE ENFERMOS DE ALZHEIMER Y OTRO TIPO
DE DEMENCIAS

ASOCIACION DE FAMILIARES Y AMIGOS DE ENFERMOS MENTALES

ASOCIACION DE FAMILIARES Y AMIGOS DE ENFERMOS PSIQUICOS (AFAEP)
ASOCIACION DE FAMILIARES Y AMIGOS DE MINUSVALIDOS PSIQUICOS

ASOCIACION DE FAMILIARES Y AMIGOS DE PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL (AFAEPS)
ASOCIACION DE FAMILIARES Y DE ENFERMOS MENTALES DE ALICANTE (AFEMA)
ASOCIACION DE FAMILIARES Y ENFERMOS DE ALZHEIMER DE SALOU

ASOCIACION DE FAMILIAS ACOGEDORAS DE NINOS SIN PROTECCION (AFANSPRO)
ASOCIACION DE FAMILIAS ADOPTIVAS DE NAVARRA

ASOCIACION DE FAMILIAS DE NINOS DIFERENTES CON CUIDADOS ESPECIALES (AFANDICE)
ASOCIACION DE FAMILIAS Y AMIGOS DEL SORDO FUENTELARREYNA

ASOCIACION DE FAMILIAS Y ENFERMEDADES DE PARKINSON VILLARROBLEDO
ASOCIACION DE FIBROMIALGIA ILITURGITANA'Y COMARCA

ASOCIACION DE FUNDACIONES TUTELARES

ASOCIACION DE HERMANAMIENTO DE LOS PUEBLOS DEL MUNDO Y COOPERACION
INTERNACIONAL DE ANDALUCIA

ASOCIACION DE HOMBRES POR LA IGUALDAD DE GENERO (AHIGE)
ASOCIACION DE INICIATIVAS Y RECURSOS PARA EL EMPLEO (AIRE)

ASOCIACION DE INVESTIGACION Y MEDIACION PARA LA PROMOCION DEL EMPLEO Y LA
IGUALDAD (AIMPEI)

ASOCIACION DE LUCHA CONTRA ENFERMEDADES RENALES ALCER ALMERIA
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ASOCIACION DE MADRES SOLAS (AMASOL)

ASOCIACION DE MEDIADORES INTERCULTURALES (ASMIN)

ASOCIACION DE MEDIADORES/AS DE LA PROVINCIA DE ALMERIA (AMEDIAL)
ASOCIACION DE MINUSVALIDOS DE MADRIGUERAS (AMIMA)

ASOCIACION DE MINUSVALIDOS DE VALDEMORO (AMIVAL )

ASOCIACION DE MINUSVALIDOS FISICOS DE JUMILLA (AMFIJU)

ASOCIACION DE MUJERES AFECTADAS DE CANCER DE MAMA DE CASTILLA-LA MANCHA
(AMUMA)

ASOCIACION DE MUJERES DE CORERA

ASOCIACION DE MUJERES GITANAS DE MADRID “ALBOREA"

ASOCIACION DE MUJERES PARA LA REINSERCION LABORAL XURTIR

ASOCIACION DE MUJERES SIETE ROSAS

ASOCIACION DE OBRAS CRISTIANAS DE GIBRALEON

ASOCIACION DE OCIO, CULTURA'Y DESARROLLO GLOBAL JUAN SALVADOR GAVIOTA
ASOCIACION DE ORIENTACION FAMILIAR ALBIR

ASOCIACION DE PADRES AFECTADOS DE AUTISMO Y OTROS TRASTORNOS
DEL ESPECTRO AUTISTA DE BIZKAIA

ASOCIACION DE PADRES DE DISCAPACITADOS PSIQUICOS, FISICOS Y SENSORIALES
PROMETEO

ASOCIACION DE PADRES DE DISMINUIDOS PSIQUICOS LA PAZ

ASOCIACION DE PADRES DE NINOS CON DEFICIENCIAS AUDITIVAS (APANDA)
ASOCIACION DE PADRES DE NINOS ONCOHEMATOLOGICOS DE ALAVA (ASPANAFOHA)
ASOCIACION DE PADRES DE NINOS SORDOS DE SALAMANCA

ASOCIACION DE PADRES DE PERSONAS CON AUTISMO (APNA)

ASOCIACION DE PADRES DE PERSONAS CON AUTISMO DE BURGOS

ASOCIACION DE PADRES DE PERSONAS CON AUTISMO DE LA PROVINCIA DE A CORUNA
(ASPANAES)

ASOCIACION DE PADRES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (ASOCIACION
ASPAS)

ASOCIACION DE PADRES DEL CENTRO OCUPACIONAL HORT DE FELIU

ASOCIACION DE PADRES O TUTORES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
DE LUGO (ASPNAIS)

ASOCIACION DE PADRES PARA LA FORMACION DE JOVENES LIMITE
ASOCIACION DE PADRES PARA LA INTEGRACION EN CACERES (ASPAINCA)

ASOCIACION DE PADRES PARA LA PROMOCION Y ATENCION AL DISCAPACITADO
INTELECTUAL ADULTO (APADEMA)

ASOCIACION DE PADRES Y AMIGOS DE DEFICIENTES AUDITIVOS DE ASTURIAS
(APADA-ASTURIAS)

ASOCIACION DE PADRES Y AMIGOS DE LOS SORDOS (ASPANSOR)
ASOCIACION DE PADRES Y AMIGOS DEL SORDO DE LA PROVINCIA DE CASTELLON
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ASOCIACION DE PADRES Y AMIGOS DEL SORDO DE VALENCIA (ASPAS-VALENCIA)
ASOCIACION DE PADRES Y FAMILIARES DE TOXICOMANOS DE GUADALAJARA
ASOCIACION DE PARALISIS CEREBRAL Y PATOLOGIAS AFINES

ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD ARTISTAS NOVELES ORGANIZADOS
ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL “LA AMISTAD"
ASOCIACION DE PERSONAS SORDAS DE LA COMARCA DEL BIERZO (ASORBIER)
ASOCIACION DE PERSONAS SORDAS DE LA SERRANIA DE RONDA

ASOCIACION DE PERSONAS SORDAS DE OURENSE (APSOU)

ASOCIACION DE PERSONAS SORDAS DE VIGO

ASOCIACION DE PLURIDISCAPACITADOS Y NO DISCAPACITADOS ARTE VIDA
ASOCIACION DE PREVENCION Y AYUDA AL DROGODEPENDIENTE ALBORADA
ASOCIACION DE PROTECCION AL INMIGRANTE DE BALEARES

ASOCIACION DE SINDROME DE DOWN DE EXTREMADURA

ASOCIACION DE TRASPLANTADOS DE CORAZON DE ANDALUCIA “CIUDAD HISPALIS”
ASOCIACION DE URUGUAYOS EN CATALUNYA

ASOCIACION DE VOLUNTARIOS POR ALMERIA (ASVOAL)

ASOCIACION DEL CENTRO DE DESARROLLO RURAL LA HALLADERA
ASOCIACION DEL PAIS VASCO PARA LA REHABILITACION PSICOSOCIAL (ASVAR)
ASOCIACION DEPORTE Y VIDA

ASOCIACION DERECHO Y JUSTICIA

ASOCIACION DIABETICOS VIGO

ASOCIACION DISCAPACITADOS DE LA VALLDIGNA (ASISVA)

ASOCIACION DISCAPACITADOS FISICOS (COCEMFE VILLARROBLEDO)
ASOCIACION DISCAPACITADOS FISICOS FIDELIS ET FORTIS

ASOCIACION DO CENTRO DE DESENVOLVEMENTO RURAL “PORTAS ABERTAS"
ASOCIACION DOMBENITENSE DE AYUDA AL TOXICOMANO (ADAT)

ASOCIACION DOWN HUESCA

ASOCIACION E COMUNICA

ASOCIACION EL FANAL

ASOCIACION ELIGE LA VIDA

ASOCIACION EN FAVOR DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
(APROSUBA-8)

ASOCIACION EN FAVOR DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL DE CORDOBA
ASOCIACION EOF (EQUIPO DE ORIENTACION FAMILIAR)

ASOCIACION EQ-MIND

ASOCIACION ESPAVILA, FORMACION Y DESARROLLO SOCIAL

ASOCIACION ESPIRAL LORANCA

ASOCIACION ESTRELLA AZAHARA
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ASOCIACION FAMILIA VICENCIANA PROYECTO MIGUEL DE MANARA

ASOCIACION FAMILIARES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL LAS CALZADAS
ASOCIACION FUTURA

ASOCIACION GALLEGA CONTRA EL ACOSO MORAL EN EL TRABAJO (AGACAMT)
ASOCIACION GALLEGA DE JUGADORES ANONIMOS

ASOCIACION GESTO POR LA PAZ DE ORDUNA

ASOCIACION GITANA KALE DOR KAYIKO

ASOCIACION GRANADINA DE AFECTADOS DE FIBROMIALGIA (AGRAFIM)
ASOCIACION GRUPO LABOR

ASOCIACION HECHOS

ASOCIACION HEGOAK ELKARTEA

ASOCIACION HETAIRA

ASOCIACION HOGAR DE SOR EUSEBIA

ASOCIACION ILITIA

ASOCIACION INTEGRADORA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD PSIQUICA DE LINARES
ASOCIACION JIENNENSE DE ESCLEROSIS MULTIPLE “VIRGEN DEL CARMEN"
ASOCIACION LIBRES DEL ALCOHOL “CASTULO" (ALAC)

ASOCIACION MADRILENA DE EPILEPSIA (AME)

ASOCIACION MALAGUENA DE HEMOFILIA

ASOCIACION MARCIENSE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD (ADISMAR)
ASOCIACION MEDIACCION

ASOCIACION MONFORTINA DE APOIO OS ENFERMOS MENTAIS “ALBORES”
ASOCIACION MONTETABOR

ASOCIACION MUCHACHOS CIUDAD ESCUELAS DE FORMACION SOCIOCULTURAL
ASOCIACION MUJERES BOLBORETAS

ASOCIACION MUJERES PARA EL DIALOGO'Y LA EDUCACION

ASOCIACION MUNDO SOLIDARIO DE HUELVA

ASOCIACION MURCIA AVANZA

ASOCIACION MURCIANA DE VIH (AMUVIH)

ASOCIACION NACIONAL AFAR

ASOCIACION NACIONAL DE AFECTADOS POR EL SINDROME MAULLIDO DE GATO (ASIMAGA)
ASOCIACION NACIONAL DE EDUCACION PRENATAL (ANEP)

ASOCIACION NACIONAL DE VICTIMAS DE DELITOS VIOLENTOS

ASOCIACION NOESSO (NO ESTAS SOLO)

ASOCIACION NORTE DE TENERIFE ATENCION A LAS DROGODEPENDENCIAS (ANTAD)
ASOCIACION NUESTRA CASA LA GRANDE

ASOCIACION NUEVA GENTE

ASOCIACION NUEVA VIDA DE FAMILIARES DE ENFERMOS DROGODEPENDIENTES
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ASOCIACION OSCENSE PRO SALUD MENTAL (ASAPME)

ASOCIACION OTRA MANO OTRO CORAZON

ASOCIACION PARA EL APOYO AL INMIGRANTE VILLANUEVA DE LOS INFANTES
ASOCIACION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL SOL

ASOCIACION PARA EL DESARROLLO RURAL DE LA MORANA Y TIERRA DE AREVALO (ASODEMA)

ASOCIACION PARA EL DESARROLLO Y LA ENSENANZA DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD DEL ALJA (ADEFISAL)

ASOCIACION PARA EL ENCUENTRO, EL DIALOGO Y LA COOPERACION EQUIPO TINKU
ASOCIACION PARA LA ATENCION INTEGRAL A MUJERES

ASOCIACION PARA LA CURA, REHABILITACION Y REINSERCION DE TOXICOMANOS, BETANIA
ASOCIACION PARA LA INTEGRACION LABORAL DE LA MUJER “CAMINAR"

ASOCIACION PARA LA PREVENCION DE LAS DROGODEPENDENCIAS “COORDINADORA
ABRIL

ASOCIACION PARA LA PROMOCION E INSERCION PROFESIONAL (APIP)
ASOCIACION PARA LA SOLIDARIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES (ASIO)
ASOCIACION PARA RESIDENCIAS DE PENSIONISTAS FERROVIARIOS

ASOCIACION PARKINSON AVILA (APAVI)

ASOCIACION PARKINSON SEGOVIA

ASOCIACION PASION POR EL HOMBRE - BOCATAS

ASOCIACION PATRONATO INCA ESPANA

ASOCIACION PEDAGOGICA Y TERAPEUTICA DE ASTURIAS

ASOCIACION PLATAFORMA DE VOLUNTARIADO DE ALCALA-LOS ALCORES
ASOCIACION POR LA PROTECCION INTEGRAL DE LA FAMILIA CADIZ (APIF-CADIZ)

ASOCIACION PRIVADA, SIN' ANIMO DE LUCRO, DE APOYO A PRES@S, EX PRES@S
Y FAMILIARES DE PRES@S

ASOCIACION PRO DEFICIENTES MENTALES DE LA ALPUJARRA

ASOCIACION PRO DERECHOS PERSONAS CON DISCAPACIDAD (ASPRODETA)
ASOCIACION PRO DISCAPACITADOS DEL CUERPO NACIONAL DE POLICIA

ASOCIACION PRO DISCAPACITADOS PSIQUICOS DE ALICANTE

ASOCIACION PRO INFANCIA RIOJANA

ASOCIACION PRO INSERCION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD (APROINLA)
ASOCIACION PRO MINUSVALIDOS DEL SUR (PROMINSUR)

ASOCIACION PRO PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL “FRANCISCO DE ASIS”
ASOCIACION PRO PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (APADER)
ASOCIACION PRO PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL DE GALICIA (ASPRONAGA)
ASOCIACION PRO RECUPERACION DE MARGINADOS

ASOCIACION PROVINCIAL DE PERSONAS SORDAS DE CORDOBA

ASOCIACION PROYECTO VIDA
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ASOCIACION PUPA CLOWN, PAYASOS DE HOSPITAL
ASOCIACION RASCASA

ASOCIACION RED EUROPEA DE LUCHA CONTRA LA POBREZA'Y LA EXCLUSION SOCIAL
EN CASTILLAY LEON

ASOCIACION RETINA MADRID
ASOCIACION RETINA NAVARRA
ASOCIACION RETO A LA ESPERANZA
ASOCIACION ROMANI CHUNGALO

ASOCIACION RUMINAHUI HIPANO-ECUATORIANA PARA LA COLABORACION
AL DESARROLLO

ASOCIACION SEGOVIANA DE PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL, FAMILIARES
Y AMIGOS "AMANECER” - FEAFES

ASOCIACION SEMILLA

ASOCIACION SERVILUZ

ASOCIACION SETEM-ANDALUCIA

ASOCIACION SEVILLANA DEL CORAZON

ASOCIACION SINDROME DE DOWN DE BURGOS
ASOCIACION SINDROME DE DOWN DE GRANADA
ASOCIACION SINDROME DE DOWN DE LUGO (DOWN LUGO)
ASOCIACION SINDROME DE DOWN DE PALENCIA

ASOCIACION SOCIO-CULTURAL Y DE COOPERACION AL DESARROLLO POR COLOMBIA
E IBEROAMERICA

ASOCIACION SOCIO-CULTURAL “LA ESPIRAL”

ASOCIACION SOCIO-CULTURAL DE MUJERES DE CAMPOO DE YUSO
ASOCIACION SOLIDARIDAD DON BOSCO

ASOCIACION SOS RACISMO GRANADA

ASOCIACION TELEFONO DE ESPERANZA Y AMISTAD DE ALAVA
ASOCIACION VALENCIANA DE APOYO A LA FAMILIA'Y LA INFANCIA
ASOCIACION VALENCIANA DE TRANSPLANTE DE PULMON
ASOCIACION VALPONASCA

ASOCIACION VERAPAZ

ASOCIACION VISUENA DE AYUDA AL TOXICOMANO (AVAT)
ASOCIACION VIZCAINA DE FAMILIARES Y PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL (AVIFES)
ASOCIACION WAFAE

ASOCIACION XUVENIL XENTENOVA

ASPACE ALAVA

ASPACE GRANADA

ASPACE LEON

ASPADISSE
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ASPAJUNIDE

ASPANDEM

ASPAVI

ASPAYM CASTILLAY LEON

ASPAYM COMUNIDAD VALENCIANA
ASPAYM PRINCIPADO DE ASTURIAS
ASPRONA LEON

ASPRONA PARA ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
Y SUS FAMILIAS DE LA PROVINCIA DE ALBACETE

ASPYAM

ASSOCIACIO ACCIO HOSPITALITARIA

ASSOCIACIO ANTISIDA DE LLEIDA

ASSOCIACIO CASAL DELS INFANTS PER A LACCIO SOCIAL ALS BARRIS
ASSOCIACIO CATALANA D'AFECTATS DE FIBROMIALGIA

ASSOCIACIO CATALANA DE MALALTS D'HEPATITIS C (ASSCAT)
ASSOCIACIO CENTRE D'ESTUDIS NATURISTES CATALA

ASSOCIACIO CENTRE INFANTIL | JUVENIL EIXIDA, CAMPS BLANCS
ASSOCIACIO COMUNITARIA ANTI SIDA DE GIRONA (ACAS)

ASSOCIACIO CULTURAL D'IMMIGRANTS DEL SOLSONES

ASSOCIACIO CULTURAL MONARQUICA GITANA DE GIRONA | PROVINCIA
ASSOCIACIO DE FAMILIARS DALZHEIMER VALLES OCCIDENTAL (AFA VALLES OCCIDENTAL)
ASSOCIACIO DE FAMILIARS DE MALALTS D'ALZHEIMER DE LLEIDA (AFALL)
ASSOCIACIO DE INSERCIO SOCIO LABORAL TROBALLES

ASSOCIACIO DE LA COMUNITAT PALESTINA

ASSOCIACIO DE PARAPLEGICS I DISCAPACITATS FISICS DE LLEIDA (ASPID)
ASSOCIACIO DE PARES DE PERSONES AMB DISCAPACITAT AUDITIVA

ASSOCIACIO DE PENSIONISTES I JUBILATS DE LA SEGURETAT SOCIAL DE VILANOVA
DEL CAMI

ASSOCIACIO DE TRASTORNS D'ANSIETAT GRUPS DAJUDA MUTUA
ASSOCIACIO DISMINUITS FISICS OSONA (ADFO)

ASSOCIACIO DRETS HUMANS DE MALLORCA

ASSOCIACIO EDUCATIVA [TACA

ASSOCIACIO FAMILIARS DE MALALTS D'ALZHEIMER DEL BAIX LLOBREGAT
ASSOCIACIO JOVES CAP A LA SOLIDARITAT | EL DESENVOLUPAMENT
ASSOCIACIO JUGUESCA

ASSOCIACIO M3 SERVEIS SOCIALS

ASSOCIACIO NOU HORITZO

ASSOCIACIO PER L'ALTRE COR CREMAT DE BARCELONA AJUT AL QUART MON
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ASSOCIACIO PRO MINUSVALIDS DE SOLSONA | COMARCA
ASSOCIACIO PROVINCIAL DE LARINGECTOMITZATS | MUTILATS DE LA VEU DE TARRAGONA
ASSOCIACIO PROVINCIAL PARALISI CEREBRAL

ASSOCIACIO REHABILITACIO DEL MINUSVAL-LID

ASSOCIACIO SOCIAL FORMA 21

ASSOCIACIO SOLIDARIA THE GAMBIAN RIVER UNION

ASSOCIACIO SUPORT A LA DONA

ASSOCIACIO VIH-DA

ASTRADE

ASTRAPACE

ATADES

ATADI

AUTISMO SEVILLA

AYUDA Y REHABILITACION POLITOXICOMANOS MALAGA (ARPOM)
BANCO DE ALIMENTOS DE LA RIOJA

BANCO DE ALIMENTOS DE SEVILLA

BAZOU YOUNG ASOCIATION CAMERUN

BETSAN FUNDACION PRIVADA

BIDELAGUN LAGUNTZA EMAILE TALDEA

BRIGADAS INTERNACIONALES DE PAZ

CALCUTA ONDOAN, ONGD

CARITAS ESPANOLA

CARITAS PARROQUIAL DE CUELLAR (RESIDENCIA DE ANCIANOS EL ALAMILLO)
CASA FAMILIAR SAN LORENZO - HERMANOS FRANCISCANOS DE LA CRUZ BLANCA
CEAFA

CEDRE SCCL

CENTRE CRUILLA

CENTRE DE FORMACIO | PREVENCIO

CENTRE D’EDUCACIO ESPECIAL FASIA SL

CENTRE D'ESPLAI

CENTRE D'ESPLAI CORBERA

CENTRE D'ESPLAI INFANTIL | JUVENIL MOWGLI

CENTRE D'ESTUDIS DE L'ESPLAI

CENTRE OBERT DON BOSCO - PARROQUIA SANT JOAN BOSCO
CENTRO ALTATORRE DE PERSONAS SORDAS DE MADRID

CENTRO CULTURAL DE PERSONAS SORDAS DE PALENCIA
CENTRO DE ACOGIDA LAGUN ARTEAN

CENTRO DE ANIMACION SOCIAL VALDEPERALES
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CENTRO DE DESARROLLO RURAL “ELVILLAR”"

CENTRO DE DIA ASOCIACION BUENOS AMIGOS

CENTRO DE PLANIFICACION FAMILIAR NATURAL ITSAS BERRI

CENTRO DE SOLIDARIDAD INTERDIOCESANO DE LA PROVINCIA DE HUESCA
CENTRO ESPANOL DE SOLIDARIDAD - PROYECTO HOMBRE MADRID
CENTRO ESPANOL DE SOLIDARIDAD DE CORDOBA

CENTRO XUVENIL ABERTAL

CERMI MELILLA

CEUTI DE FAMILIAS DE PERSONAS SORDAS ACEPAS

CIVIC INICIATIVAS SOCIALES Y DE EMPLEO

COCEMFE CASTILLA-LA MANCHA

COL-LECTIU D'INICIATIVES JUVENILS (CIJCA)

COL-LECTIU MALOKA COLOMBIA

COL-LECTIU PELS DRETS DE LES DONES - VIDUES DE CATALUNYA
COLECTIVO DE LESBIANAS, GAYS, BISEXUALES Y TRANSEXUALES DE JAEN
COMISION CIUDADANA ANTI-SIDA DE ALAVA

COMISION CIUDADANA ANTI-SIDA DE LA RIOJA

COMISION ESPANOLA DE AYUDA AL REFUGIADO (CEAR)

COMITE CIUDADANO ANTI-SIDA DE ZAMORA

COMITE DE APOYO A LAS TRABAJADORAS DEL SEXO (ASOCIACION CATS)
COMITE DE REPRESENTANTES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE NAVARRA (CORMIN)

COMITE ESPANOL DE REPRESENTANTES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
DE CASTILLA-LA MANCHA

COMPANIA HIJAS DE LA CARIDAD DE SAN VICENTE DE PAUL RESIDENCIA “SANTA LUISA
DE MARILLAC”

COMUNIDAD AFRICANA RESIDENTE EN ESPANA (CARE)

CONFEDERACION ANDALUZA DE ORGANIZACIONES EN FAVOR DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (FEAPS ANDALUCIA)

CONFEDERACION ASPACE
CONFEDERACION DE CENTROS DE DESARROLLO RURAL (COCEDER)

CONFEDERACION ESPANOLA DE AGRUPACIONES DE FAMILIARES Y PERSONAS
CON ENFERMEDAD MENTAL (FEAFES)

CONFEDERACION ESPANOLA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICAY ORGANICA
CONFEDERACION ESTATAL DE MAYORES ACTIVOS (CONFEMAC)

CONFEDERACION ESTATAL DE PERSONAS SORDAS (CNSE)

CONFEDERACION GALEGA DE PERSOAS CON DISCAPACIDADE (COGAMI)

CONSELL SENIOR DE PREMIA DE MAR

COORDINADORA DE ONGD DE EUSKADI

COORDINADORA ESTATAL DE VIH/SIDA (CESIDA)
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COORDINADORA INTERINSTITUCIONAL DATENCIO A LA ANCIANITAT (CAVIS)
COORDINADORA LINENSE CONTRA LA DROGODEPENDENCIA “DESPIERTA”

COPEDECO SOCIEDAD COOPERATIVA
CRUZ ROJA ESPANOLA
DEBRA ESPANA

DEFENSA DEL DERECHO DE ASILOY AYUDA A PERSONAS REFUGIADAS E INMIGRATES

DIABETICOS ASOCIADOS RIOJANOS (DAR)

DIDESUR

DISMOBIL, ASSOCIACIO DE PERSONES AMB MOBILITAT REDUIDA
DONES SOLIDARIES D'ALELLA

DOWN HUELVA (AONES)

DOWN LLEIDA

DOWN OURENSE

DOWN PONTEVEDRA “XUNTOS" ASOCIACION SINDROME DE DOWN
EDUCACION POR UN MUNDO IGUALITARIO Y SOSTENIBLE (EMIS)
EKINTZA ALUVIZ - AYUDA A LUDOPATAS DE BIZKAIA

EMAUS FUNDACION SOCIAL

ENLACE EMPLEO

EQUIPO DE EDUCACION ESPECIAL RURAL

ESCLEROSIS MULTIPLE ASOCIACION DE CARTAGENA Y COMARCA
ESCOLA GUIMBARDA (SCCL)

ESCUELA ASILO SOTES

ESPERANZA SIN FRONTERAS

ESPIRAL ENTITAT PRESTADORA DE SERVEIS A LA JOVENTUT
ESPLAIILDURO CABRERA DE MAR

ESPLAI MASIA ESPINOS (PRAL)

ESPLAI PINGUI

ESPLAI SAGRAT COR

EUSKADIKO PKU ELKARTEAY OTM

FEAFES SALAMANCA (AFEMC)

FEAPS CIUDAD DE CEUTA

FEAPS MADRID

FEAPS REGION DE MURCIA

FEDERACIO CATALANA D'ENTITATS CONTRA EL CANCER
FEDERACIO DE CENTRES ESPECIALS DE TREBALL DE CATALUNYA
FEDERACIO DE JUBILATS | PENSIONISTES DE LA USOC
FEDERACIO DE PERSONES SORDES DE CATALUNYA

FEDERACIO D'ENTITATS D'AJUDA A LA TERCERA EDAT (FEATE)
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FEDERACION ALCOHOLICOS COMUNIDAD DE MADRID (FACOMA)

FEDERACION ANDALUZA DE ASOCIACION DE PERSONAS SORDAS (FAAS)

FEDERACION CATOLICA ESPANOLA DE SERVICIOS A LA JUVENTUD FEMENINA
FEDERACION COORDINADORA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA DE BIZKAIA
FEDERACION DE ASOCIACIONES 32 EDAD CAMEROS VIEJO

FEDERACION DE ASOCIACIONES CULTURALES Y EDUCATIVAS DE PERSONAS ADULTAS (FACEPA)
FEDERACION DE ASOCIACIONES DE ASISTENCIA A MUJERES VIOLADAS

FEDERACION DE ASOCIACIONES DE ENFERMOS DE GALICIA (FAEGA)

FEDERACION DE ASOCIACIONES DE ESPINA BIFIDA DE ANDALUCIA (FAEBA)

FEDERACION DE ASOCIACIONES DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER
DE LA REGION DE MURCIA

FEDERACION DE ASOCIACIONES DE FAMILIARES Y PERSONAS CON ENFERMEDAD
MENTAL DE CASTILLAY LEON (FEAFES CYL)

FEDERACION DE ASOCIACIONES DE FAMILIARES Y PERSONAS CON ENFERMEDAD
MENTAL DE CASTILLA-LA MANCHA (FEAFES CLM)

FEDERACION DE ASOCIACIONES DE INMIGRANTES DE LA REGION DE MURCIA
FEDERACION DE ASOCIACIONES GITANAS DE ARAGON

FEDERACION DE ASOCIACIONES GITANAS DE NAVARRA GAZ KALO
FEDERACION DE ASOCIACIONES INCODE

FEDERACION DE ASOCIACIONES JUVENILES DE GIJON

FEDERACION DE ASOCIACIONS DE MINUSVALIDOS FiSICOS DA PROVINCIA DE PONTEVEDRA
(COGAMI PONTEVEDRA)

FEDERACION DE ASOCIACIONS EN FAVOR DAS PERSOAS CON DISCAPACIDADE
INTELECTUAL DE GALICIA (FADEMGA FEAPS GALICIA)

FEDERACION DE DEPORTES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA DEL PRINCIPADO
DE ASTURIAS

FEDERACION DE ENTIDADES LATINOAMERICANAS DE CATALUNYA

FEDERACION DE LA MUJER RURAL

FEDERACION DE MUJERES PROGRESISTAS DE EXTREMADURA

FEDERACION DE PERSONAS CON PARKINSON DE LA REGION DE MURCIA (FEPAMUR)
FEDERACION DE PERSONAS SORDAS DE CANTABRIA (FESCAN)

FEDERACION DE REINSERCION SOCIAL SARTU

FEDERACION ESPANOLA DE ASOCIACIONES DE PADRES/TUTORES DE PERSONAS
CON AUTISMO (FESPAU)

FEDERACION ESPANOLA DE FIBROSIS QUISTICA

FEDERACION ESPANOLA DE TRASPLANTADOS DE CORAZON (FETCO)

FEDERACION EXTREMENA DE DEFICIENTES AUDITIVOS, PADRES Y AMIGOS DEL SORDO
FEDERACION JUVENIL DON BOSCO REGION DE MURCIA

FEDERACION MADRILENA DE ASOCIACIONES PARA LA ASISTENCIA
AL DROGODEPENDIENTE Y SU FAMILIA (FERMAD)
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FEDERACION NACIONAL DE ASOCIACIONES ALCER
FEDERACION PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO DE LA PROVINCIA DE CACERES

FEDERACION PROVINCIAL ASOCIACIONES PERSONAS DISCAPACIDAD FISICA Y ORGANICA
(COCEMFE TOLEDO)

FEDERACION PROVINCIAL DE ASOCIACIONES DE DISCAPACITADOS FISICOS DE OURENSE

FEDERACION PROVINCIAL DE ASOCIACIONES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA
Y ORGANICA DE JAEN (FEJIDIF)

FEDERACION PROVINCIAL DE DROGODEPENDENCIAS LIBERACION
FEDERACION PROVINCIAL DISCAPACITADOS FISICOS Y ORGANICOS (COCEMFE CASTELLON)
FEDERACION RASINET

FEDERACION SERSO

FEDERACION SINDROME DE DOWN DE CASTILLAY LEON
FINESTRA OBERTA

FOMENTO DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

FONDO DE SOLIDARIDAD 0,7% DE LA UPV/EHU %0,7 ELKARTASUN FONDOA
FONT DEL FERRO SL

FORN DE TEATRE PATOTHOM

FORUM DE POLITICA FEMINISTA

FUNDACIO ARRELS

FUNDACIO CENTRE MEDIC PSICOPEDAGOGIC D'OSONA
FUNDACIO ELS TRES TURONS

FUNDACIO ESTELA

FUNDACIO GRESOL - PROJECTE HOME

FUNDACIO HOSPITAL ST JAUME | SANTA MAGDALENA

FUNDACIO INSTITUT GUTTMANN

FUNDACIO JOSEP PONT | GOL

FUNDACIO MARIANAO

FUNDACIO PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT ILLA DE MENORCA
FUNDACIO PERE TARRES

FUNDACIO PRIVADA ASPROS

FUNDACIO PRIVADA ASTRES

FUNDACIO PRIVADA ATENDIS

FUNDACIO PRIVADA AURIA

FUNDACIO PRIVADA CASA SANT JOSEP DE TARRAGONA
FUNDACIO PRIVADA DRISSA

FUNDACIO PRIVADA ECOM

FUNDACIO PRIVADA ELS JONCS

FUNDACIO PRIVADA FORMACIO | TREBALL
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FUNDACIO PRIVADA GANDHI

FUNDACIO PRIVADA MAP

FUNDACIO PRIVADA ONADA

FUNDACIO PRIVADA OREIG

FUNDACIO PRIVADA PER A DISMINUITS PSIQUICS DE LA COMARCA DEL PLA DE LESTANY
FUNDACIO PRIVADA PER A LATENCIO A PERSONES DEPENDENTS
FUNDACIO PRIVADA SERVEI SOLIDARI PER LA INCLUSIO SOCIAL
FUNDACIO PRIVADA TERAPIA A CAVALL

FUNDACIO ROSES CONTRA EL CANCER

FUNDACIO SINDROME DE DOWN DE GIRONA | COMARQUES ASTRID-21
FUNDACIO SOCIAL DEL RAVAL

FUNDACIO TOTS UNITS

FUNDACIO TUTELAR DE LES TERRES DE I'EBRE

FUNDACIO VOLEM FEINA

FUNDACION EMET ARCO IRIS

FUNDACION IZAN

FUNDACION “CENTRO DE ORIENTACION FAMILIAR LAGUNGO”
FUNDACION 3@ EDAD VIRGEN DE LA GUIA

FUNDACION ABRACADABRA DE MAGOS SOLIDARIOS

FUNDACION ADRA, AGENCIA ADVENTISTA PARA EL DESARROLLO Y RECURSOS
ASISTENCIALES

FUNDACION ADUNARE

FUNDACION AFAS

FUNDACION ALBERGUE COVADONGA
FUNDACION ALBIHAR

FUNDACION ALDABA

FUNDACION ALICIA KOPLOWITZ
FUNDACION ALTER

FUNDACION ALZHEIMUR

FUNDACION AMANECER

FUNDACION ANAR (AYUDA A NINOS Y ADOLESCENTES EN RIESGO)
FUNDACION ANASTASIO DE GRACIA - FITEL
FUNDACION ANDRES DE RIBERA
FUNDACION ANDURINA

FUNDACION ANGARO

FUNDACION APROCOR

FUNDACION ARGOS

FUNDACION ASPANIAS BURGOS
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FUNDACION ASTURIANA PARA LA PROMOCION DEL EMPLEOY LA REINSERCION SOCIO-
LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDADES Y EN GRAVE RIESGO DE MARGINACION
SOCIAL (FUNDACION FAEDIS)

FUNDACION ATENCION A LA DEPENDENCIA

FUNDACION ATENCION TEMPRANA

FUNDACION AUTISMO SUR

FUNDACION AYUDA EN ACCION MADRID

FUNDACION BALMS PARA LA INFANCIA

FUNDACION BCO ASIST DONA CONCEPCION Y DON PEDRO ARAGONES
FUNDACION BENEFICA MIRO PASTOR

FUNDACION BENEFICO-SOCIAL HOSPITAL SANTO CRISTO DE LOS REMEDIOS
FUNDACION BERNABE RUIZ

FUNDACION BETESDA

FUNDACION BETI GIZARTEAN

FUNDACION BOBATH

FUNDACION CAI-ASC

FUNDACION CANFRANC

FUNDACION CANONICA AUTONOMA EDE

FUNDACION CARITATIVA PARA LA TERCERA EDAD DEL ARCIPRESTAZGO DE RUZAFA
DE VALENCIA

FUNDACION CASADO DEL ALISAL

FUNDACION CENTRO ESPANOL DE SOLIDARIDAD PRINCIPADO DE ASTURIAS (CESPA)
FUNDACION CENTRO ETNOGRAFICO JOAQUIN DIAZ

FUNDACION CEPAIM

FUNDACION CIUDADANIA

FUNDACION CONCORDIA

FUNDACION CRECER JUGANDO

FUNDACION CRISTIANA PARA NINOS Y ANCIANOS

FUNDACION CRUZ DE LOS ANGELES

FUNDACION CUDECA

FUNDACION DE AYUDA AL DISCAPACITADO Y ENFERMO PSIQUICO DE SORIA (FADESS)
FUNDACION DE AYUDA E INVESTIGACION DEL TRASTORNO LIMITE DE PERSONALIDAD
FUNDACION DEDALO

FUNDACION DESARROLLO Y ASISTENCIA

FUNDACION DIVINA PASTORA

FUNDACION DOCETE OMNES

FUNDACION DOMINGO MARTINEZ

FUNDACION DONA MARIA (FUNDOMAR)
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FUNDACION EDES

FUNDACION EINSA

FUNDACION EL COMPROMISO

FUNDACION ENCUENTRO

FUNDACION ENTREMUNDOS PARA EL DESARROLLO
FUNDACION ESPLAI ACCION SOCIAL, EDUCACION Y TIEMPO LIBRE
FUNDACION EUROPEA PARA LA COOPERACION NORTE-SUR
FUNDACION EXTREMENOS EN EL MUNDO

FUNDACION FADE (AYUDA, DESARROLLO Y EDUCACION)
FUNDACION FELIPE RINALDI

FUNDACION FERNANDEZ DE LAS HERAS Y SANTAS MARTIRES
FUNDACION FRANCISCO MARTINEZ BENAVIDES

FUNDACION FUENTE AGRIA

FUNDACION GAZTELAN

FUNDACION GENUS

FUNDACION GESTION Y PARTICIPACION SOCIAL

FUNDACION GIRASOL

FUNDACION GLOBALIA

FUNDACION GRANADINA DE SOLIDARIDAD VIRGEN DE LAS ANGUSTIAS (PROYECTO
HOMBRE GRANADA)

FUNDACION HOSPITAL DE LA REAL PIEDAD
FUNDACION HUGO POMAR

FUNDACION IBEREMPRENDE

FUNDACION IGNACIO WALLIS

FUNDACION IGUALDAD CIUDADANA
FUNDACION INFANCIA SOLIDARIA

FUNDACION INSULAR PARA LA FORMACION EL EMPLEOY EL DESARROLLO EMPRESARIAL
(FIFEDE)

FUNDACION INTEGRA

FUNDACION IUVE COOPERACION

FUNDACION JICOTECA

FUNDACION JOSE ALBERTO BLANCO LOSADA Y DAGMAR SALCINES DE BLANCO LOSADA
FUNDACION JUAN XXIII ATENCION AL MINUSVALIDO

FUNDACION KALATHOS

FUNDACION LA CARIDAD DE UN CASTILLO RESIDENCIA DE ANCIANOS “VIRGEN DE
SAN CRISTOBAL"

FUNDACION LABORAL SONSOLES BALLVE
FUNDACION LUIS GUANELA
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FUNDACION MADRE

FUNDACION MAGAR

FUNDACION MARIA JOSE JOVE

FUNDACION MARIA RAVENTOS

FUNDACION MARIA SANTISIMA DE LA CARIDAD Y CONSOLACION
FUNDACION MARTINEZ YEPES

FUNDACION MENELA

FUNDACION MORNESE

FUNDACION NORAY PROYECTO HOMBRE ALICANTE DE LA CV
FUNDACION PARA EL DESARROLLO, EMPLEABILIDAD Y FORMACION (FUNDEFO)
FUNDACION PICARRAL

FUNDACION PONCEMAR

FUNDACION PONS

FUNDACION PRIVADA PREVENT

FUNDACION PRIVADA SANT MEDIR

FUNDACION PROCLADE

FUNDACION PROGRESO, EMPLEQO Y SERVICIOS PARA SALAMANCA (PREMYSA)
FUNDACION PROYECTO DON BOSCO

FUNDACION PROYECTO TU

FUNDACION PSICOPEDIATRIA DE SEVILLA

FUNDACION PURISIMA CONCEPCION

FUNDACION RAMON REY ARDID

FUNDACION RESIDENCIA ASILO HERMANOS CHOLBI

FUNDACION RESIDENCIA DE ANCIANOS CANUTO HEVIA

FUNDACION RESIDENCIA DE ANCIANOS Y CENTRO DE SS SS NTRA. SRA. DEL REMEDIO
Y SDO. CORAZON DE JESUS

FUNDACION ROCAMUR (CASA DE ACOGIDA DE ENFERMOS DE SIDA)
FUNDACION ROMERO BLANCO MONROY

FUNDACION RONDILLA

FUNDACION SAN ANTONIO DE BENAGEBER

FUNDACION SAN ROQUE

FUNDACION SAN VALERO

FUNDACION SECRETARIADO GITANO

FUNDACION SENARA

FUNDACION SEUR

FUNDACION SIEMPRE ADELANTE, ONGD

FUNDACION SINDROME DE DOWN DE LA REGION DE MURCIA (FUNDOWN)
FUNDACION SINDROME DE DOWN DEL PAIS VASCO
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FUNDACION SUMSI PARA CIEGOS Y SORDOMUDOS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA
FUNDACION TREBOL

FUNDACION TROCONIZ SANTA COLOMA

FUNDACION VARAZDIN

FUNDACION VISION MUNDI

FUNDACIO PRIVADA CASA CARITAT DE VIC

GETXOKO ANDRA MARI NAGUSIEN ELKARTEA

GLOBAL HUMANITARIA

GRUP CATALONIA-FUNDACIO CATALONIA

GRUP DE DONES TERRA NOSTRA

GRUP DE SOLIDARITAT HEDERA (CENTRE OBERT HEURA)

GRUP D'ESPLAI BLANQUERNA

GRUPDEM, SCCL

GRUPO FENIX DE APOYO Y SEGUIMIENTO AL JOVEN

GRUPO SCOUT MONEGRO ASDE Ne 572

GRUPO DE EDUCADORES DE CALLE Y TRABAJO CON MENORES (GREC)
HERMANOS MISIONEROS DE ENFERMOS POBRES / TALLER ESCOLA SANT CAMIL
HOGAR DEL JUBILADO “VIRGEN DE LA MUELA"

INICIATIVAS DE ECONOMIA ALTERNATIVA Y SOLIDARIA (IDEAS)
INSTITUCION BENEFICA SOCIAL PADRE RUBINOS

INSTITUT DE TREBALL I SERVEIS SOCIALS

INSTITUTO DE DESARROLLO COMUNITARIO

INSTITUTO DE REINTEGRACION SOCIAL DE ALAVA (IRSE)

INSTITUTO DE REINTEGRACION SOCIAL DE BIZKAIA

INSTITUTO GALEGO DE XESTION PARA O TERCEIRO SECTOR (IGAXES3)
INSTITUTO PARA LA PROMOCION DE SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS
INTECSERVEIS CET

INTEREUROPA RIOJA

INTERNACIONAL GRANADINA DE ALCAPARRA, SLU

KAIRABA

KAKILIN-KAFO (SOLIDARIDAD CON EL AFRICA SUBSAHARIANA)
KAMIRA S COOP DE INICIATIVA SOCIAL

LA FAGEDA SCCL

LA FUNDACION

LA RUECA ASOCIACION

LARES COMUNIDAD VALENCIANA, ASOCIAC. DE RESIDENCIAS Y SERVICIOS DE ATENCION
A LOS MAYORES DE LA COMUNIDAD VALENCIANA-SECTOR SOLIDARIO

LINTERRUPTOR, SCCL
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LLAR BUTINYA - SIERVAS DE SAN JOSE

LLIGA CONTRA EL CANCER DE LES COMARQUES DE LLEIDA

LOLIVERA RODONA - ESPLAI

LOLIVERA SCCL

MANA, POR UN MUNDO JUSTOY SOLIDARIO

MEDICUS MUNDI BIZKAIA

MINYONS ESCOLTES | GUIES DE CATALUNYA (DEMARCACIO DE VIC)
MOVIMIENTO COOPERATIVO DE ESCUELA POPULAR DE CANTABRIA
MOVIMIENTO DE JOVENES RURALES CRISTIANOS

MOVIMIENTO INTERCOMUNITARIO DE BASE (MICO)

MOVIMIENTO POR BENALUA

MOVIMIENTO POR LA PAZ, EL DESARME Y LA LIBERTAD (MPDL) MADRID
MOVIMIENTO POR LA PAZ, EL DESARMEY LA LIBERTAD (MPDL) MURCIA
MOVIMIENTO POR LA PAZ, EL DESARMEY LA LIBERTAD EN CANARIAS
MPS CASTILLA LA MANCHA

MUJERES RIOJANAS PROGRESISTAS

NAGUSIAK ASOCIACION DE JUBILADOS Y PENSIONISTAS DE BIZKAIA

NIGERIAN CULTURAL AND THEATRE ASSOCIATION IN CATALUNYA (NICTAC)

ONCE

ONG RESCATE INTERNACIONAL

ONGD ENSENYANTS SOLIDARIS

OPCION 3 SOCIEDAD COOPERATIVA MADRILENA SCOOP
ORGANISMO BENEFICO ASISTENCIAL

ORGANIZACION DE COOPERACION Y SOLIDARIDAD INTERNACIONAL
ORGANIZACION NAVARRA PARA AYUDA ENTRE LOS PUEBLOS (ONAY)
PARROQUIA NUESTRA SENORA DE LA ASUNCION

PATRONAT JOAN SELLAS CARDELUS

PATRONAT MUNICIPAL ASSISTENCIAL

PATRONATO BENEFICO RESIDENCIA VIRGEN DEL PORTAL

PATRONATO SAN EUGENIO

PLATAFORMA DE ONG DE ACCION SOCIAL

PLATAFORMA DE VOLUNTARIADO DE ESPANA

PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO DE GRANADA

PLATAFORMA VOLUNTARIA DE ENTIDADES DE VOLUNTARIADO SOCIAL
PROJECTE JOVE

PROMOTORA SOCIAL DE LEQUIP DE CAMPAMENTS

PROMOVE INICIATIVA SOCIAL

PROVIVIENDA
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PROYECTO SOLIDARIO
PROYECTOS DE ACCION SOCIAL DON BOSCO

PSICOLOGOS SIN FRONTERAS (ASC)

RED MADRILENA DE LUCHA CONTRA LA POBREZA'Y LA EXCLUSION (EAPN) MADRID
REDES PARA LA INSERCION SOCIOEDUCATIVA (REPAIN)

RESIDENCIA ASISTIDA SAN CAMILO

RESIDENCIA ASSISTENCIAL DE MANRESA FUNDACIO PRIVADA
RESIDENCIA DE ANCIANOS MARIA LEONOR

RESIDENCIA DE MAYORES SAN MARTIN DE PORRES

RESIDENCIA NTRA. SRA. DE CANTONAD

RESIDENCIA NUESTRA SENORA DEL ROSARIO

RESIDENCIA PURISIMA CONCEPCION

RESIDENCIA SANTA ANA

RR ADORATRIUS

SANT PERE CLAVER FUNDACION SANITARIA

SEMINARIO GALEGO DE EDUCACION PARA A PAZ

SENIORS PARA LA COOPERACION TECNICA (SECOT)

SETEM COMUNIDAD VALENCIANA

SOCIEDAD COOPERATIVA DE INICIATIVA SOCIALY FORMACION OCUPACIONAL JOVENT
SOLIDARIDAD DEL HENARES PROYECTO HOMBRE

SOLIDARIDAD EN ACCION (SENA)

SOLIDARIDAD INTERNACIONAL ANDALUCIA

SOLIDARIDAD MANCHEGA CON LOS PUEBLOS DEL TERCER MUNDO
SOLIDARIDAD PARA EL DESARROLLO'Y LA PAZ

SOLIDARIDAD, EDUCACION, DESARROLLO (SED)

SOS RACISMO ARAGON

SPECIAL OLYMPICS GALICIA

SUNAPTEIN, ASOCIACION PARA LA PROMOCION DE LA SALUD MENTAL
SURT- FUNDACIO DE DONES

TALLERS GUINARDO, SCCL

UN MAR SIN BARRERAS (FUNDACION DE LA COMUNIDAD VALENCIANA)
UNA CIUDAD PARATODOS

UNIO ESPORTIVA SANT FELIU

UNION DE ASOCIACIONES Y ENTIDADES DE ATENCION AL DROGODEPENDIENTE (UNAD)
UNION DEMOCRATICA DE PENSIONISTAS Y JUBILADOS DE ESPANA (UDP)
UPAPSA

XARXA D'ECONOMIA ALTERNATIVA | SOLIDARIA (REAS BALEARS)
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ANEXO 2: Organismos Publicos y entidades
del Tercer Sector que han facilitado bases
de datos

Los Organismos Publicos y entidades que han aportado las bases de datos para la elabo-
racion de la muestra definitiva, han sido las siguientes:

Registro de Ayuntamientos

Ayuntamiento de A Corufa Ayuntamiento de Malaga
Ayuntamiento de Albacete Ayuntamiento de Oviedo
Ayuntamiento de Alicante Ayuntamiento de Palma de Mallorca
Ayuntamiento de Almeria Ayuntamiento de Sevilla
Ayuntamiento de Barcelona Ayuntamiento de Valladolid
Ayuntamiento de Cérdoba Ayuntamiento de Vigo
Ayuntamiento de Elche Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
Ayuntamiento de Gijén Ayuntamiento de Zaragoza

Ayuntamiento de 'Hospitalet de Llobregat

Registros de Organismos Autonémicos

Andalucia
Registro de Asociaciones de Andalucia (Consejerfa de Justicia y Administracion Publica)

Aragoén

Registro de Asociaciones de Aragon (Diputacion General de Aragén)
Registro de Fundaciones (Diputacién General de Aragén)

Servicio de Régimen Juridico y Registros (Diputacion General de Aragén)

Asturias
Registro de Fundaciones de Asturias (Consejerfa de Vivienda y Bienestar Social)

Canarias

Registro de Asociaciones de Canarias (Consejeria de Presidencia, Justicia y Seguridad)
Registro de Fundaciones de Canarias (Direccion General de Administracion Territorial
y Gobernacion)

Cantabria
Registro de Asociaciones de Cantabria (Consejeria de Presidencia y Justicia)
Registro de Fundaciones y Protectorado de Cantabria (Consejeria de Presidencia y Justicia)

Castilla-La Mancha
Registro de Asociaciones de Castilla-La Mancha (Consejerfa de Presidencia y Administ. Piblicas)
Registro de Fundaciones Castilla-La Mancha (Consejeria de Presidencia y Administ. PUblicas)
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Castillay Ledn
Registro de Asociaciones de Castilla y Ledn (Consejerfa de Interior y Justicia)
Registro de Fundaciones de Castilla y Ledn (Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades)

Cataluna

Direccion General de Derecho y de Entidades Juridicas (Departamento de Justicia)
Registro de Asociaciones de Catalufa (Departamento de Justicia)

Servicio de Fundaciones de Catalufa (Consejeria de Justicia)

Comunidad de Madrid

Registro de Asociaciones de la Comunidad de Madrid (Vicepresidencia Segunda y Consejeria
de Justicia e Interior)

Registro de Fundaciones de la Comunidad de Madrid (Vicepresidencia Segunda y Consejeria
de Justicia e Interior)

Protectorado de Fundaciones Asistenciales (Consejerfa de Trabajo y Politica Social)

Comunidad Valenciana
Registro de Asociaciones de la C. Valenciana (Conselleria de Justicia y Administ. Publicas)
Registro de Fundaciones de la C. Valenciana (Consellerfa de Justicia y Administ. Publicas)

Extremadura
Junta de Extremadura (Consejeria de Administracion Publica y Hacienda)

Islas Baleares

Registro de Asociaciones de Baleares del Registro de Asociaciones, Fundaciones y Colegios
Profesionales

Registro de Asociaciones, Fundaciones y Colegios Profesionales (Consejerfa de Presidencia
de Baleares)

La Rioja
Registro de Asociaciones de La Rioja (Consejeria de Administ. Publicas y Politica Local)
Registro de Fundaciones de la Rioja (Consejeria de Desarrollo y Administracion Publica)

Navarra
Registro de Asociaciones, Fundaciones y Colegios Profesionales de Navarra (Dpto. Presidencia)

Pais Vasco
Registro de Asociaciones del Pafs Vasco (Dpto. de Justicia, Empleo y Seguridad Social)
Registro de Fundaciones del Pais Vasco (Dpto. de Justicia, Empleo y Seguridad Social)

Regién de Murcia
Registro de Asociaciones de la Region de Murcia (Consejeria de Presidencia)
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D Registros de Organismos Estatales

Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo (Ministerio de Asuntos Exteriores y
de Cooperacién)

Instituto de la Juventud del Ministerio de Igualdad

Registro de Entidades Religiosas del Ministerio de Justicia

Consejo Estatal de ONGs de Accion Social, Ministerio de Sanidad y Politica Social

Estudio Quién es Quién (beneficiarios del 0,52% del IRPF) del Ministerio de Trabajo e Inmigracién
Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia del Ministerio de Trabajo e Inmigracion
Anuario 2002 de Entidades de Accién Social y Servicios Sociales (Ministerio del Interior)
Registro Nacional de Asociaciones del Ministerio del Interior

Consejo de la Juventud de Espafa

D Base de datos de entidades del Tercer Sector

Entidades de segundo y tercer nivel

Asociacion Espafola de Fundaciones

Asociacion FEAPS para el Empleo de Personas con Discapacidad Intelectual
Asociacion Proyecto Hombre

Confederaciéon de Centros de Desarrollo Rural

Confederacion Espafiola de Familias de Personas Sordas

Confederacién Espanola de Organizaciones a favor de las Personas con Discapacidad Intelectual
Confederacién Estatal de Personas Sordas

Down Espana

Federacién de Asociaciones de Scout de Espana

Federacién de Asociaciones Empresariales de Empresas de Insercién
Federacion de Mujeres Progresistas

Federacion de Residencias y Servicios de Atencion a los Mayores
Plataforma de ONG de Accién Social

Plataforma de Organizaciones de Infancia

Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social

Plataforma de Voluntariado de Espana

Unién de Asociaciones Familiares

Unién de Asociaciones y Entidades de Atencién al Drogodependiente
Union Romani

Entidades de primer nivel

Fundacion EDE

Fundacion Luis Vives

Fundacion Secretariado Gitano
Fundacion Sierra Minera

Fundacion, Gestién y Participacion Social
Gizalde, Voluntariado Guipuzcoa
Observatorio del Tercer Sector
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ANEXO 3: Metodologia y cuestionarios
utilizados

Alolargo de este informe ya se ha puesto el énfasis, de manera suficientemente clara, en
uno de los problemas principales con el que nos hemos encontrado a la hora de abordar
este trabajo: la dificultad de acometer el conocimiento de un universo heterogéneo,
difuso y especialmente atomizado y dindmico, todo lo cual suponia un reto incierto, a
la vez que atractivo, a la hora de disefar la propuesta metodoldgica para conseguir el
objetivo.

Siendo conscientes de las dificultades, EDIS elabord una propuesta con la que pensa-
mos que hemos aportado nuestro granito de arena al pujante interés por conocer mas y
mejor el Tercer Sector de Accion Social desde diversas perspectivas.

Ya en la propuesta técnica inicial planteada a la Fundacion Luis Vives se decia textualmente:

“.la delimitacion del Tercer Sector de Accidn Social como objeto de estudio implica la reali-
zacion de una serie relativamente elevada -y que, en ocasiones, se extiende a la consideracion
delainclusion o no inclusion de casos particulares- de elecciones problemdticas que tienden
a cristalizar en distintas “ediciones” de lo que se entiende por Tercer Sector (se trata, en este
sentido, de una delimitacion artesanal). Todas estas “ediciones” suelen ser consistentes en su
articulacion, pero ponen en juego distintos criterios en el proceso de delimitacion del objeto;
delimitacion que, en el caso del Tercer Sector, se erige -mds si cabe que en otros dmbitos de
lo social- en un verdadero proceso de construccion del objeto. ...De ahi, que inevitablemente
cualquier concrecidn del universo asociado al Tercer Sector, por rigurosa que pretenda ser
su justificacion “tedrica’, resultard siempre cuestionable y, a la postre, mejorable. Ello no
significa que cualquier delimitacidn sea igualmente vdlida y util -existen, claro estd, elabo-
raciones mucho mds consistentes que otras-, pero si revela que las posiciones ambiguas e
hibridas -asociadas a la elevadisima fluidez del sector- hacen imposible una delimitacién
incontrovertible.”

"Asi pues, cualquier definicion -como objeto de investigacion- del Tercer Sector Social debe
priorizar unos principios o criterios articuladores bdsicos -entre los muchos posibles- que se
reflejan en la determinacién concreta del universo de entidades.”

"De inicio, consideramos que, de cara a la definicién y ajuste de un universo lo mds completo
posible que posibilite un muestreo consistente y sélido, es preferible analizar el Tercer Sector de
la Accion Social y sus potenciales organizaciones y entidades desde una perspectiva muy am-
pliay abierta; es el propio proceso metodoldgico propuesto el que se encargard de ir ajustando
nuestro universo final”

Pues bien, teniendo claro el punto de partida, se elabord una propuesta metodoldgica
que, por si misma, ya recogia uno de los objetivos de la investigacién que no es otro que
conocer masy mejor la composicion del universo aglutinador del Tercer Sector de Accion
Social. En esta propuesta, se tuvieron que tomar decisiones tendentes a seleccionar crite-
rios de inclusion de las entidades en el universo, a la vez que el propio proceso metodo-
l6gico se ha encargado de delimitar y focalizar de manera mas nitida la composicién del
TSAS, tal como se apunto en el proyecto inicial.
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Podemos estructurar la metodologia y los diferentes procesos que conllevaba su puesta
en practica, en dos fases bien definidas. Una primera -y, probablemente, la mas novedo-
sa en relacion a otras investigaciones-, cuyo objetivo fundamental se ha concretado en
conocer mejor el universo, lo que nos permitiria dimensionarlo y caracterizarlo mucho
mejor. Y, una segunda fase, que ha consistido en la recogida de informacion detallada y
extensa sobre una muestra de las entidades y organizaciones del sector que nos permi-
tiese abordar el informe sobre el Anuario del TSAS en Espana.

Veamos a continuacion, de manera detallada, los diversos criterios y elementos metodo-
l6gicos que se han seguido en la realizacion del trabajo.

1.1. Fase I: El universo del TSAS. Caracterizacién y delimitacion

A diferencia de otros estudios revisados! que han trabajado con bases de universo fruto
de la union literal de registros, la metodologia desarrollada en nuestro trabajo ha contem-
plado la realizaciéon de un estudio previo del mismo, como fase especifica en el proceso
de conocimiento, depuracion y delimitacion, y como paso previo al posterior desarrollo
de la muestra definitiva. Con el objeto de delimitar y caracterizar de manera mas precisa
nuestro universo o, lo que es lo mismo, actualizar la informacién disponible de entidades
del Tercer Sector de la Accién Social, asf como disponer de entidades que cumpliesen
con las caracteristicas y requisitos definidos operativamente con anterioridad, se planted
la realizacion del estudio previo.

A partir del sumatorio resultante de la unién y depuracion de las bases de datos y registros
recopilados y considerados, se ha realizado dicho estudio previo en base a la obtencion
de una muestra mediante un sistema mixto de seleccion estadistica aleatoria y seleccion
forzada de aquellas entidades que necesariamente han de estar presentes, de modo que
nos permitiese determinar con mayor exactitud el universo final. Para esta fase preliminar,
se ha realizado una seleccion de entidades tres veces superior, en nimero, al tamano de
la muestra con el que finalmente queriamos trabajar de manera definitiva; de esta mane-
ra, podiamos trabajar con posterioridad en base a un nimero de entidades consistente
que nos permitiria evaluar, cuantificar y delimitar el universo de nuestra investigacion.

Podemos estructurar en dos etapas todas las tareas desarrolladas a lo largo de esta fase
inicial de trabajo:

1.1.1. Bases de datos y registros de entidades del Tercer Sector

La primera etapa contemplé todas las labores tendentes a recopilar, de la manera mas

exhaustiva y completa posible, las bases de datos y registros oficiales de entidades del
Tercer Sector (asociaciones, fundaciones, etc.) para, a continuacion, abordar los trabajos

1 A este respecto, hay que
exceptuar la investigacion lle-
vada a cabo por la Fundacion
EDE sobre el Tercer Sector en
la provincia de Vizcaya, donde
también establecen un paso
mas en sintonia con esta pro-
puesta, aunque aplicando otro
método.
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tendentes a revisar y depurar la informacién recogida, al objeto de disponer de un primer
universo sobre el que trabajar en posteriores etapas.

Aunque siempre se trabajé con criterios de completitud y exhaustividad, no es menos
cierto que, desde el inicio, se insistid en un objetivo: priorizar y poner un mayor énfasis en
la recopilacion de informacién proveniente del propio Tercer Sector. Teniamos el conven-
cimiento de que, con este método de trabajo, las bases de datos que nos proporcionasen
las organizaciones vinculadas al sector, no sélo estarian mas completas y responderian
mejor para los intereses de la investigacion, sino que igualmente seria una informacion
mucho mas completay actualizaday, por lo tanto, de mas calidad en las labores de cono-
cimiento y conformacién de nuestro universo. Con posterioridad, lo que en los plantea-
mientos iniciales era una hipétesis, se confirmé plenamente, siendo de gran importancia
la informacion extraida desde el propio sector.

Como no podia ser de otra manera, todas las labores tendentes a conformar y conocer
el universo han resultado arduas, lentas y complicadas. Por un lado, ha requerido mucho
tiempo de dedicacion e insistencia ante diferentes instancias, para conseguir una infor-
macion lo mas completa posible; y, al margen de los problemas propios de este trabajo
(disparidad de criterios, tanto formales como de fondo, a la hora de generar las bases de
datos), también nos hemos encontrado con dificultades para acceder a la informacion de
ciertos registros publicos.

En cualquier caso, el punto de partida lo consideramos bastante dptimo y el tiempo dedi-
cado a las primeras tareas dio sus frutos. Después de contactar y solicitar bases de datos y
registros en las diferentes instancias de la Administracion Publica (Ministerios, Consejerias
de Comunidades Autdbnomas y Ayuntamientos de mas de 100.000 habitantes), asi como
de un nutrido grupo de organizaciones del propio sector, se consiguieron recopilar un
total de 197.767 entidades. Esta cifra aglutina el total de registros de entidades contabi-
lizados y conformd nuestra primera base de datos “en bruto’, a partir de la cual se inicia-
ron las labores de depuracion que permitieron concretar un primer universo teérico de
47.753 entidades. A partir de esta estimacion, procedimos a realizar el primer muestreo
y consiguiente sondeo que nos permitiese ajustar y caracterizar mas finamente nuestro
universo final.

En la tabla siguiente se relacionan el total de registros y bases de datos recopiladas y que
han servido de base a esta investigacion:
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Tabla A.3.1. Relacion de fuentes utilizadas para conformar el universo de entidades

del TSAS
Registros Registros

Fuente iniciales finales
Anuario 2002 de Entidades de Accién Social y Servicios Sociales (M° del Interior) 10.870 7.761
Asociacion Espafiola de Fundaciones 2.781 1.330
Asociacion FEAPS para el Empleo de Personas con Discapacidad Intelectual 99 58
Asociacién Proyecto Hombre 27 15
Ayuntamiento de A Corufia 139 39
Ayuntamiento de Albacete 458 137
Ayuntamiento de Alicante 392 88
Ayuntamiento de Almeria 194 123
Ayuntamiento de Barcelona 4.108 879
Ayuntamiento de Cérdoba 1.104 217
Ayuntamiento de Elche 267 69
Ayuntamiento de Gij6n 233 154
Ayuntamiento de L'Hospitalet de Llobregat 77 42
Ayuntamiento de Malaga 1.252 282
Ayuntamiento de Oviedo 736 211
Ayuntamiento de Palma de Mallorca 510 155
Ayuntamiento de Sevilla 470 262
Ayuntamiento de Valladolid 947 271
Ayuntamiento de Vigo 828 156
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz 98 22
Ayuntamiento de Zaragoza 244 90
Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad 35 21
Confederacion de Centros de Desarrollo Rural 23 17
Confederacién Espafiola de Familias de Personas Sordas 46 32
Confederacion Espafiola de Organizaciones a favor de las Personas
con Discapacidad Intelectual 833 508
Confederacion Estatal de Personas Sordas 149 122
Junta de Extremadura (Consejeria de Administracién Publica y Hacienda) 153 88
Consejo de la Juventud de Espafa 78 7
Consejo Estatal de ONGs de Accién Social 41 6
Direccion General de Derecho y de Entidades Juridicas del Departamento
de Justicia de la Generalitat de Catalufia 692 132
Down Espafia 81 59
Estudio Quién es Quién (beneficiarios del 0,52% del IRPF) del Ministerio de Trabajo 285 108
Federacién de Asociaciones de Scout de Espafia 18 15
Federacién de Asociaciones Empresariales de Empresas de Insercién 9 0
Federacién de Mujeres Progresistas 14 10
Federacién de Residencias y Servicios de Atencién a los Mayores 621 431
Fundacién EDE 540 338
Fundacién Luis Vives 5.939 1.978
Fundacién Secretariado Gitano 67 58
Fundacién Sierra Minera 382 232
Fundacién, Gestién y Participacién Social 24 4
Gizalde, Voluntariado Guipuzcoa 3.506 416
Instituto de la Juventud del Ministerio de Igualdad 64 10
Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia del M° de Trabajo e Inmigracion 141 77
Organizacion No Gubernamental de Desarrollo (M° de Asuntos Exteriores
y de Cooperacién) 1.445 636
Plataforma de ONG de Accién Social 26 5
Plataforma de Organizaciones de Infancia 45 17
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Registros Registros

Fuente iniciales finales

Protectorado de Fundaciones Asistenciales de la Consejeria de Trabajo

y Politica Social de la Comunidad de Madrid 464 242

Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social 386 154

Registro de Asociaciones de Andalucia, de la Consejeria de Justicia

y Administracién Publica 10.855 6.320

Registro de Asociaciones de Aragén, de la Diputacién General de Aragdn 12.927 1.428

Registro de Asociaciones de Baleares del Registro de Asocaciones, Fundaciones

y Colegios Profesionales 3.977 785

Registro de Asociaciones de Canarias, de la Consejeria de Presidencia,

Justicia y Seguridad 584 85

Registro de Asociaciones de Cantabria, de la Consejeria de Presidencia y Justicia 1.981 505

Registro de Asociaciones de Castilla-La Mancha (Consejeria de Presidencia

y Administraciones Publicas) 21.585 2.568

Registro de Asociaciones de Castilla y Leén (Consejeria de Interior y Justicia) 38 9

Registro de Asociaciones de Catalufia, del Departamento de Justicia 47.668 4.685

Registro de Asociaciones de la Comunidad de Madrid (Vicepresidencia

Segunda y Consejeria de Justicia e Interior) 1.577 1.074

Registro de Asociaciones de la Comunidad Valenciana (Conselleria de Justicia

y Administraciones Publicas) 14.618 1.383

Registro de Asociaciones de la Region de Murcia, de la Consejeria de Presidencia 7.965 1.123

Registro de Asociaciones de La Rioja (Consejeria de Administracién Publica

y Politica Local) 3.011 342

Registro de Asociaciones del Pais Vasco (Departamento de Justicia, Empleo

y Seguridad Social) 3.002 1.627

Registro de Asociaciones, Fundaciones y Colegios Profesionales (Consejeria

de Presidencia de Baleares) 170 35

Registro de Asociaciones, Fundaciones y Colegios Profesionales de Navarra

(Departamento de Presidencia) 5.949 892

Registro de Entidades Religiosas del Ministerio de Justicia 301 221

Registro de Fundaciones de Castilla y Le6n (Consejeria de Familia e Igualdad

de Oportunidades) 427 186

Registro de Fundaciones de la Rioja (Consejeria de Desarrollo y

Administracién Publica) 140 51

Registro de Fundaciones Castilla-La Mancha (Consejeria de Presidencia y

Administraciones Publicas) 252 55

Registro de Fundaciones de la Comunidad Valenciana (Conselleria de Justicia 'y

Administraciones Publicas) 585 118

Registro de Fundaciones de la Diputacién General de Aragén 302 66

Registro de Fundaciones de Canarias (Direccién General de Administracion

Territorial y Gobernacién) 262 160

Registro de Fundaciones de la Comunidad de Madrid (Vicepresidencia Segunda

y Consejeria de Justicia e Interior) 571 168

Registro de Fundaciones del Pais Vasco (Departamento de Justicia, Empleoy

Seguridad Social) 512 204

Registro de Fundaciones de Asturias (Consejeria de Vivienda y Bienestar Social) 54 25

Registro de Fundaciones y Protectorado de Cantabria (Consejeria de Presidencia

y Justicia) 101 63
* La relacion de actividades Registro Nacional de Asociaciones del Ministerio del Interior* 13.197 4.696
solicitadas en su dia al Regis- Servicio de Fundaciones de Catalufia (Consejerfa de Justicia) 2.359 378
tro Nacional de Asociaciones, Servicio de Régimen Juridico y Registros de la Diputacion General de Aragon 59 31
se recoge en tabla aparte. ) ~

Plataforma de Voluntariado de Espafia 435 146

Unién de Asociaciones Familiares 26 18

Unién de Asociaciones y Entidades de Atencién al Drogodependiente 251 178

Unién Romani 85 44

TOTAL 197.767 47.753
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En el caso del Registro Nacional de Asociaciones del Ministerio del Interior, se procedio
a seleccionar previamente las actividades que se contemplarfan de inicio. La relacién
de las mismas fue la siguiente:

Tabla A.3.2. Codigos de actividades del Registro Nacional de Asociaciones del
Ministerio del Interior que se contemplaron de inicio para el trabajo

Cadigo de
Actividad Actividades de las Asociaciones
1111 Socio-Culturales
1113 Arte, Humanidades y Ciencias Sociales
1213 Derechos Humanos
1214 Actividades Civico-Politicas
1218 Defensa de la Vida Humana
2311 Jévenes
3111 Deficiencias Fisicas
3112 Deficiencias Psicolégicas
3113 Deficiencias de la Inteligencia
3114 Enfermedades y Otras Deficiencias
3199 Otras Referidas a Deficiencias y Enfermedades
5112 De Proteccion y Orientacién Familiar
5113 Otros que Afectan a la Familia
5311 Tercera Edad
5312 Jubilados y Pensionistas Civiles
5313 Jubilados y Pensionistas Militares
6111 Amas de Casa
6112 Reivindicativas
6114 Asistenciales
7111 Rehabilitacién de Adicciones Patolégicas
7211 Asistencia Educativa
7311 Hogares, Clubes, Asilos, Residencias de Tercera Edad
7312 Minorias y otros Grupos
7313 Movimientos Migratorios
7314 Humanitarias con Proyeccién en el Extranjero
7315 Asistenciales en General
7316 Dirigidas a la Infancia
7317 Proteccion Civil
7318 Amnistia y Ayuda a Penados
7319 Ayuda a los Suburbios y Promocién Social de Viviendas
7399 Otras de Accién Social
7999 Otras de Accién Sanitaria, Educativa y Social

Ademas de las bases de datos anteriormente mencionadas, con posterioridad se agregd
la informacién aportada por el Observatorio del Tercer Sector en relacién a las entidades
de Cataluha participantes en el Anuari 2009 del Tercer Sector Social de Catalunya.

Se tardd una media de 30 dfas en obtener cada una de las bases de datos, desde la primera
comunicaciéon con la organizacién o institucion que la gestionaba, hasta la recepcion de
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la misma. Con todo, fue muy dispar el periodo de tiempo que hubo que dedicar a cada
una de las bases de datos; las hubo que en el plazo de dos dias ya se habian obtenido,
frente a otras a las que se les dedicé hasta tres meses (94 dias).

A partir de toda la documentacion recopilada, ya estdbamos en disposicion de iniciar las
tareas de revision y depuracion de las diversas bases de datos obtenidas. Veamos en el
siguiente apartado las sucesivas labores que se realizaron con las mismas.

1.1.2. Revision, depuraciéon y homogeneizacion de las bases de datos
Una vez recepcionados los registros, se abordaron dos tareas principales:

« De una parte, a partir de los criterios de inclusion recogidos en el capitulo 1 de este
informe, donde se define el Tercer Sector de Accion Social, se debia verificar que las
diferentes entidades cumpliesen con los requisitos establecidos.

« Por otra parte, habia que revisar y depurar cada una de las bases de datos recopiladas,
al objeto de localizar duplicidades, corregir errores formales y, en definitiva, homo-
geneizar todos los registros para conseguir generar una sola y Unica base de datos
con la que abordar las sucesivas etapas de la Fase I del trabajo de campo.

Estos dos puntos, de manera mas detallada, se concretaron en los siguientes nueve pasos:

Paso 1: Igualar los tipos de archivo

El primer paso de todos ha consistido en pasar los distintos formatos en los que se han re-
cibido las bases de datos (BD) a un formato de archivo comun. Se decidié que fuera Excel,
dado que la mayorfa se recibieron en dicho formato. En total, ha sido necesario pasar a
este formato el 33% de las BD recibidas que procedian de otros formatos (Access, Word,
PDF y Html, principalmente).

Paso 2: Igualar campos y formatos

Ya que cada una contenia la informacion clasificada de una manera diferente, se estable-
ci6 una BD TIPO a partir de la cual tratar todas la BD recibidas, afiadiendo o eliminando
columnas de informacion, segun fuera necesario.

Ademas, dentro de cada campo, cada base de datos acopiaba la informacién de distinto
modo. Asi por ejemplo, en el campo “Direccion’, algunas BD contenian, ademas de la
direccion, el cédigo postal vy la localidad; otras, en el campo “Teléfono” incluian varios
numeros de teléfono con espacios, paréntesis, comillas, etc. De este modo, ha sido
necesario repartir la informacion uniformemente y en funcion de la BD TIPO.

Paso 3: Eliminar registros de no interés

De cada BD se eliminaron aquellos registros que, de forma clara, no eran objeto de estu-
dio en esta investigacion. Ante la duda, siempre ha primado el criterio de mantenimiento
de la entidad frente al de eliminacion.
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Paso 4: Eliminar duplicados de registros

Para eliminar los duplicados de cada BD de modo automatico, cada una de ellas se ha pa-
sado a formato SPSS. Una vez en este programa, se han buscado duplicados exactos por
varios campos: denominacion de la entidad, teléfono y CIF (cuando estaba disponible).

Paso 5: Igualar campos con la BD MADRE
Consensuando con la Fundacién Luis Vives, se establecieron los campos que la BD final,
llamada “BD MADRE’, debia contener:

» Coédigo fuente

» Fuente

« Tipo fuente

« Tipo de entidad

« Nivel

« Ambito de actuacion

» Poblacién / Colectivo destinatario
+ Fines / Actividad Principal

o Denominacion

o CIF

» Direccion

« (Codigo Postal

» Localidad

» Provincia

« Comunidad Auténoma

» Teléfono 1//Teléfono 2 // Teléfono 3
o Fax

o e-mail 1//e-mail 2

» Pagina web

Paso 6: Clasificar las entidades

Para determinar el tipo de entidad en aquellas que no facilitaban, de partida, esta infor-
macion -"Tipo de entidad” (asociacion, fundacion, federacion, etc)-, se procedié a una
busqueda de la entidad en Internet, o bien se afadid a un determinado tipo de entidad,
en funcién de lo que figurara en el propio nombre de la entidad.

Paso 7: Depurar el campo “Denominacion de la entidad”

Una vez afadido el tipo de entidad a cada registro, se ha eliminado esa misma informa-
cion del campo “denominacién’, con el objetivo de depurar al maximo el nombre de cada
entidad y para poder detectar los duplicados al unir todas las bases de datos, ya que en
cada una, la manera de registrar las entidades es diferente: Asociacion, Asoc., Aso., A., Aso-
ci, etc. Dentro de este proceso de depuraciéon de la "denominacion de la entidad’, tam-
bién fue necesario eliminar las tildes del nombre, con el mismo objetivo antes referido.

Paso 8: Fusionar archivos
Una vez solventadas las anteriores etapas con cada una de las BD recibidas -es decir, siete
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etapas de depuracion por 82 bases de datos recibidas, que hacen un total de 574 procesos
de depurado-, se fusionaron todos los archivos en uno solo para poder realizar el Ultimo paso
de este trabajo de depuracion. Cada una de las BD se fusiona en una sola matriz de SPSS.

Paso 9: Depuracion final

Una vez se dispuso de una sola matriz en SPSS, se realizé la depuracion final la cual con-
sistio en localizar los registros duplicados para eliminar los sobrantes, escogiendo como
criterio de seleccion el registro de mayor valor para la investigacion; esto es, aquél que
disponia de mas datos de contacto, primando el nimero de teléfono (ya que se utilizaria
metodologia de encuestacion telefonica CATI). En el caso de igualdad de condiciones,
primé aquel registro que procediera de una base de datos facilitada por una entidad del
sector (reconociendo una mayor actualizacion y realidad de los datos).

Para ello, fue necesario otorgar diferentes valores a cada variable, como fase previa a la
identificacion de duplicados. De este modo, un campo vacio que tuviera el valor “0’, serfa
cumplimentado con valor “1”. Mediante el sumatorio de cada campo, se obtuvo un to-
tal que indica que a mayor valor, mas nimero de campos cumplimentados (por tanto,
registro mas vaélido para la investigacion). Pero, dado que el campo “Teléfono” es el que
interesaba por encima de todos en aquel momento del trabajo, aquellos registros que
disponfan de nimero de teléfono se primaron frente al resto, independientemente de
que uno de los duplicados tuviera mayor nimero de campos cumplimentados y, por tan-
to, un valor sumatorio mayor. Para solventar esto, a la variable teléfono se le ha otorgd un
valor diferente al resto, de modo que al campo vacio se le otorgd el valor 0"y al cumpli-
mentado, el valor“5” (valor superior al sumatorio del resto de campos cumplimentados).

Del mismo modo, en el campo “Tipo de fuente’, se concedidé mayor valor a las que pro-
cedieran del propio Tercer Sector, de modo que en este caso se le asignara el valor “2”;
en caso contrario, si no provenia del sector pero era especifica (por ejemplo, asociaciones
de accioén social), se les asignaba el valor “1”; sélo en los casos en que la fuente de infor-
macion fuera “genérica’; se asignaba el valor“0".

Una vez eliminados los duplicados exactos, se ha realizd una depuracion “manual”de los
duplicados similares; es decir, de aquéllos que, siendo la misma entidad, no figuraba ins-
crita del mismo modo, bien por abreviaturas, por errores tipograficos, por figurar inscritos
en distinta lengua o idioma, o por cualquier otra causa.

La resultante final del trabajo desarrollado a lo largo de estos nueve pasos descritos, es
que partiamos de un total de 197.767 registros en nuestra base de datos inicial que, final-
mente, se vieron reducidos a 47.753; es decir, poco menos de una cuarta parte del total
de entidades recopiladas al inicio.

Pero esta Ultima cifra no era mas que el inicio de nuestra propuesta metodolégica. Ahora
nos quedaba aun verificar y validar este universo inicial y, por lo tanto, ajustar nuestro
marco muestral como paso previo al disefio y desarrollo de la muestra definitiva del pa-
nel de 800 unidades.
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1.1.3. Verificacion y ajuste del universo. Sondeo a 2.400 entidades

Efectivamente, una de las novedades de nuestro planteamiento metodoldgico consistia
en verificar la validez del universo final y obtener un conocimiento del mismo, en cuanto
a sus caracteristicas fundamentales. Esto permitié no sélo dimensionar finalmente el
universo de referencia, sino también obtener informacién de primera mano de las ca-
racteristicas del sector, para ajustar de manera adecuada la estratificacion muestral que
finalmente plantedsemos para el sondeo definitivo.

Para ello, se establecié una muestra tedrica de 2.400 entidades que fueron seleccionadas
de entre el total de 47.753 entidades recogidas en nuestra “BD MADRE", mediante un
muestreo aleatorio sistematico estratificado. Una vez que se estaba realizando el sondeo,
la muestra realizada se vio ampliada a 2.545, debido a dos motivos: Por un lado, un intento
de cumplir con cada una de las estratificaciones diseiadas con el nimero de entidades
necesarias, sin que ello desajuste la distribucion muestral; y, por otro lado, tal y como se
puede observar en la tabla A.3.5, las entidades que conformaban la muestra tedrica de la
zona de Catalufa debian ser 423, aunque proporcionaron una cantidad mayor. Las varia-
bles de estratificacién que finalmente se tuvieron en cuenta fueron la zona geogréfica y
el tipo de entidad (primer nivel, segundo y tercer nivel).

Como no podia ser de otra manera, partimos de la distribucién relativa que nos propor-

cionaba nuestra base de datos de inicio. La estructura que presentaba para las dos varia-
bles consideradas fue la siguiente:

Tabla A.3.3. Distribucién de la base de datos inicial, seglin el nivel de las organizaciones

Tipo entidad Universo %

18" Nivel 46.025 96,3
2° Nivel 1.649 3,5
3 Nivel 79 0,2
Total 47.753 100,0

En la siguiente tabla queda recogida la agregacion de Comunidades Auténomas que se
realizé como paso previo a la estratificacion de la muestra. Se creyd oportuno que cua-
tro de ellas (Andalucia, Catalufa, Madrid y Pafs Vasco) mantuviesen su singularidad por
lo que representan dentro del Tercer Sector. Con las demas Comunidades Autdbnomas
se generaron las cuatro zonas geograficas reflejadas en la tabla, que serian igualmente
validas para la segunda fase del trabajo de campo (panel final).
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Tabla A.3.4. Distribucién de la base de datos inicial, segtiin la Comunidad Auté-
noma de la entidad y zonas geograficas

Zona Comunidad Auténoma Universo % C.A. % Zona
Andalucia 8.704 18,2
Catalufia 8.324 17,4
Madrid 6.191 13,0
Pais Vasco 3.394 7,1
Levante Comunidad Valenciana 3.428 7,2 9.9
Islas Baleares 1.283 2,7 '
Centro Castillay Ledn 3.039 6,4 12.9
Castilla-La Mancha 3.102 6,5 '
Norte Aragén 2.348 4.9
Galicia 1.653 3,5
Comunidad Foral de Navarra 1.083 2,3 15.4
Cantabria 820 1,7 '
Principado de Asturias 743 1,6
La Rioja 686 1,4
Sur Regién de Murcia 2.168 4.5
Canarias 469 1,0
Extremadura 290 0,6 6.1
Ciudad Auténoma de Ceuta 14 0,0
Ciudad Auténoma de Melilla 14 0,0
Total 47.753 100,0

El caso de Catalufia requiere una precision aparte. Desde los inicios del trabajo hubo una
intencion clara -tanto desde los promotores responsables de la investigacion (Fundacion
Luis Vives), como desde los responsables técnicos del trabajo (Fundacion Luis Vives y EDIS,
de manera conjunta)- de integrar, de la mejor manera posible, el conocimiento desarro-
llado por otras instituciones e instancias en investigaciones y trabajos recientes sobre el
sector, con los propios esfuerzos ya desarrollados por las mismas.

Asi pues, la Fundacion Luis Vives alcanzé un convenio de colaboracién con la Taula
d'Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya, que permitiese una suma de esfuerzos y
el establecimiento de sinergias entre la elaboracion del presente Anuario y el Anuari del
Tercer Sector Social de Catalunya, ya realizado en dicho territorio en los afios 2008 y 2009.

Por ello, tanto en la fase inicial como en las posteriores, en colaboracién con los responsables
técnicos del Anuari (Observatorio del Tercer Sector), se incorporé la informacion ya disponible
del Tercer Sector de Catalufa, partiendo de las bases de datos generadas por el Observatorio.
Asi, se consigue aunar la suma de esfuerzos entre unas organizaciones y otras.

En paralelo, también en el caso del Pais Vasco, se vinculé a la Fundacién EDE, promotora
de otra de las investigaciones recientes sobre el Tercer Sector Social, en este caso en el
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ambito del territorio histérico de Vizcaya. En este caso, dicha fundacion se integré dentro
del operativo del trabajo de campo, gestionando las labores de las organizaciones del
Pais Vasco y siguiendo, en todo momento, las indicaciones y protocolos establecidos por
EDIS.

El sondeo a 2.400 entidades

A partir de las variables mencionadas con anterioridad -territorio y tipo de entidad-,
se procedid a disefar el muestreo correspondiente para abordar el sondeo a las 2.400
entidades, previsto para ajustar nuestro universo final.

Primero, a partir de la distribucién territorial mostrada por las entidades de nuestra
base de datos, se procedié a distribuir por dichos territorios las 2.400 unidades de manera
proporcional. A pesarde quefinalmente trabajarfamos con las agregaciones de Comunida-
des mencionadas con anterioridad, se procedié a distribuir por las diversas Comunidades
Auténomas, al objeto de asegurarnos tanto el peso de cada una, como la dispersion de
nuestra muestra. En la tabla siguiente se puede ver la distribucion de la muestra tedrica
por las distintas Comunidades Autbnomas.

Tabla A.3.5. Distribucién teérica de la muestra, segtin la Comunidad Auténoma
y zonas geograficas

Zona Comunidad Auténoma Muestra Zona
Andalucia 430
Catalufia 423
Madrid 321
Pais Vasco 175
Levante Comunidad Valenciana 175
238
Islas Baleares 63
Centro Castillay Ledn 154 307
Castilla-La Mancha 153
Norte Aragén 115
Galicia 81
Comunidad Foral de Navarra 52 357
Cantabria 40
Principado de Asturias 36
La Rioja 33
Sur Regién de Murcia 110
Canarias 23
Extremadura 14 149
Ciudad Auténoma de Ceuta 1
Ciudad Auténoma de Melilla 1
Total 2.400
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En el segundo paso, se ha calculado el reparto por el nivel de las entidades, calculando
qué porcentaje le corresponde a cada nivel en la muestra. En este paso, para no perder
las entidades de segundo y tercer nivel, fue necesario disproporcionar la muestra para el
estudio previo. Para ello, se establecic que debian entrar unas 100 entidades de segundo
nivel (finalmente un 6,7%) y todas las de tercer nivel (100%) registradas en nuestra base de
datos inicial, repartiendo el resto de las 2.400 entre las entidades de base o de primer nivel.

Este disefilo muestral se aplico de igual forma para todas las regiones, definiendo el posterior
reparto de modo especifico a partir de los N de cada regién por nivel y tipo de entidad.

Una vez establecido el reparto muestral, se establecio la extraccion de otras entidades
Como reservas, necesarias para los casos en los que surgieran mermas de nuestra extrac-
cion muestral inicial (muestra x 2).

Por fin, para seleccionar las Ultimas unidades de la muestra (las entidades) en funcién de
los criterios establecidos, se procedié a introducir una funcién de aleatoriedad en la base
de datos, para posteriormente proceder a ordenar los listados de menor a mayor (numero
aleatorio), seleccionando finalmente por orden los registros necesarios en cada estrato.

Como un gran numero de registros de la base de datos no disponfa del correspondiente
numero de teléfono de contacto, con posterioridad a la seleccién hubo que realizar labo-
res de busqueda de los teléfonos con los que poder contactar con aquellas entidades de
las que no se disponia esta informacién inicialmente.

A partir de esta propuesta, nos encontrdbamos ya en condiciones de extraer datos e
informacion sobre el TSAS para despejar algunas de las incognitas sobre la composicion
final del universo de estudio. Partiendo de nuestro primer universo estimado de 39.429
entidades (47.753, menos Catalufa) y que finalmente se contactd y obtuvo respuesta
satisfactoria de 2.086 en nuestro sondeo, a la informacién recogida en esta fase de con-
crecion del universo le corresponde un margen de error muestral del £2,19%, para un nivel
de confianza del 95,5% (dos sigmas) y una distribucién donde p/q = 50/50.

La informacion recogida en este sondeo se concretd en las siguientes cuestiones:

» Actividades principales de las entidades (abiertas).

« Tipo de entidad (asociacién, fundacion, federacioén, etc).
« Ambito geografico de actuacion.

« Grupos humanos a quienes dirigen su accion.

« Laentidad tiene o no caracter privado.

» Laentidad tiene o no animo de lucro.

« Presupuesto anual aproximado.

Estas fueron las variables basicas que, con posterioridad, nos permitieron caracterizar
nuestro universo, como paso previo a la definicién de aquellas que fueron finalmente
utilizadas para la segmentacion de la muestra de nuestro panel final.
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Al margen de éstas, en el sondeo previo también se recogieron otros datos:

» Nombre de la persona de contacto.

» (Cargo dentro de la organizacion.

« Teléfonoy e-mail de la persona de contacto.

» Datos de la entidad (direccion, localidad, teléfono, fax, e-mail, pagina web, CIF).
o Interés por recibir los diferentes incentivos que se establecieron.

Por fin, tras las correspondientes explicaciones, se hicieron las labores propias de capta-
cion como posibles candidatos a formar parte del panel final. A las entidades que estaban
interesadas en participar en nuestro panel, se les informaba brevemente de las comuni-
caciones que recibirfan con posterioridad.

Principales resultados del sondeo previo

Antes de exponer algunos de los resultados obtenidos que nos han permitido caracterizar a
las entidades del TSAS, creemos relevante proporcionar algunas magnitudes resultantes de
esta fase que no hacen sino reforzar la idea de la complejidad de la tarea desarrollada.

El trabajo de campo en esta primera fase se desarrollé a lo largo de nueve semanas, du-
rante los meses de marzo y mayo de 2009. Durante estas semanas, se llevo a cabo la tarea
a través de diferentes vias:

 Llamadas telefénicas alas entidades para conseguir su participacion, tanto en la Fase |
como en la posterior encuesta. Para conseguir nuestro objetivo, fue necesario realizar
43,097 llamadas en todo el territorio nacional, a excepcion de Catalufa. Para tal
efecto, se emplearon 8.746 registros telefdnicos, de lo cual se infiere que fue nece-
sario realizar 4,9 llamadas a cada entidad para alcanzar nuestro objetivo. Si se realiza
una distribucion del tiempo de los operadores por horas, se puede observar que
la duracion media de las entrevistas realizadas -recordemos que incluye la confir-
macién de los datos de la entidad- fue de 13 minutos. Por otro lado, la ratio de
entrevistas con éxito por hora, fue de casi una entrevista (0,87); de esto, se puede
deducir que por cada hora de trabajo de cada operador, Unicamente se consegufa
una entrevista realizada con éxito que duraba 13 minutos; el tiempo restante era
necesario para emitir llamadas de contacto y seguimiento.

o Envio e-mail. Un nimero elevado de entidades requeria que se les enviara por e-mail
la carta de verificacion del Anuario, para decidir su participacién o no en el mismo.
Este envio se realizaba diariamente a través de una Unica direccion de mail, desde la
que se centralizaba toda la gestion de correos; en total, se contabilizaron 1.487 envios.

» Envio fax. Simultdneamente al envio via e-mail, se realizaron envios de esta misma
informacion por fax (392), ya que algunas entidades preferian este canal como via
de comunicacion.

a. Anexo 3
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« Envio postal. Se empled como apoyo residual a los anteriores canales, a través del
cual se establecia la comunicacion con algunas entidades.

« Teléfono de contacto. Por Ultimo, era constante la reticencia de algunas entidades
para facilitarnos la informacién de su entidad. Por ello, resultaba necesario facilitar
un numero de teléfono con una persona de contacto de la entidad promotora del
Anuario -la Fundacion Luis Vives-, para que dichas entidades pudieran verificar la
autenticidad de su realizacion.

Por lo que respecta a las variables que nos aportaron informacion sobre las caracterfsticas
de las entidades, los datos principales quedan recogidos en la tabla siguiente.

Tabla A.3.6. Distribucién de entidades del TSAS, segln diversas variables

% entidades % entidades

(informacién incompleta) (informacién completa)
Tipo de entidad
Asociaciones 61,9 62,9
Fundaciones y otras 33,1 31,4
2°y 3¢ Nivel 5,0 5,7
Total 100,0 100,0
Ambito de actuacion
Comunidad Auténoma o menos 76,5 76,6
Estatal 18,4 19,6
Internacional 5,2 3,8
Total 100,0 100,0
Ubicacion por zonas
Andalucia 20,1 19,7
Comunidad de Madrid 17,1 16,1
Pais Vasco 8,6 7,2
Comunidad Valenciana - Islas Baleares 10,7 10,8
Centro 13,8 14,8
Resto Norte 20,2 21,3
Resto Sur 9,4 10,1
Total 100,0 100,0
Volumen presupuestario
Hasta 30.000 € 22,4 28,0
De 30.001 a 300.000 € 31,6 39,6
De 300.001 a 1.000.000 € 13,9 17,3
Mas de 1.000.000 € 12,1 15,1
NS/NC 20,0
Total 100,0 100,0
Bases (n) 2.086 1.674
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En la anterior tabla se presentan dos distribuciones diferentes para cada variable, que
responden a unas bases (n) igualmente diferentes. La razdén no es otra que, de cara a la
distribucién final de nuestro panel, nos interesaba introducir la variable volumen presu-
puestario (medida en funcién de los ingresos de las entidades) en la segmentacion de la
muestra; como una quinta parte no supieron o no quisieron aportar el dato, sélo podria-
mos trabajar con aquellas entidades que, a priori, si nos facilitaron la informacion.

Para el resto de variables se ha recalculado la distribucién para observar, y constatar final-
mente, que no se producian variaciones importantes de manera interna dentro de cada
variable; o dicho de otro modo, que las entidades que no aportaron informacién sobre
su volumen presupuestario, se distribufan de manera similar al resto de organizaciones
que si lo facilitaron.

El universo final

Por fin, la Ultima etapa de la fase inicial de nuestro trabajo de campo concluyé con algo
que, de por si, conformaba uno de los objetivos del trabajo: la delimitacion y ajuste del
universo, que serviria de referencia para el disefo final de la muestra del panel y como
punto de partida para los siguientes anuarios a abordar en anos sucesivos.

Para ello, se trabajo con los datos que nos proporciond el trabajo de campo de la Fase |;

éstos se concretaron de la manera en la que se reflejan en la tabla siguiente:

Tabla A.3.7. Resultados de los contactos realizados con las entidades en la Fase |
de la investigacion

Clave Resultado de los contactos Inicio Final
A Entidad Informante Fase | 2.086 2.038
B No quiere colaborar de inicio 385 385 Entidades “vivas”
C Dificultad de localizar al interlocutor/a 186 186 (60,29%)
D Negativa una vez iniciada la entrevista 1.591 1.591
E Cuota superada 577 453
F No se ha podido contactar 1.326 1.326 “Inactivas”, “extintas”
G Entidad que ya no existe 206 206 o presumiblemente
H Teléfono particular 931 931 “extintas” (31,91%)
| Entlldad no vaIulja para eIl estudio 325 363 No validas (7,80%)
J Registro de entidad duplicado 161 239

Total 7.774 7.718
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Para que se realice una lectura mas precisa de la tabla, se detallan a continuacion los
diversos resultados de contactos que se relacionan:

A: Entidad contactada y que responde a todas las cuestiones planteadas en nuestro
cuestionario de la primera fase.

B: Negativa a colaborar sin que den pie a iniciar la entrevista; sélo se consigue confir-
mar la existencia de la entidad y que, por tanto, forma parte del universo de estudio.

C:Seintenté en multiples ocasiones contactar en los dias y horas indicados por la propia
entidad, pero no se consiguio finalmente.

D: Entidades que, una vez iniciada la recogida de datos de la entrevista, nos dicen que
no quieren formar parte del estudio. Dejan la entrevista a medias.

E: Una vez contactada, se comprueba que la entidad se encuadra en un estrato cuya
cuota ya estd completada.

F: Después de al menos 10 intentos, mediante llamadas en horas y dias diferentes, no
se pudo contactar con nadie.

G: Se nos informa que la entidad ya no existe.

H: El nimero de teléfono pertenece a un particular y no corresponde a organizacion
alguna.

I: Entidades no validas porque no cumplen con los criterios y requisitos marcados en
nuestra definicion del universo.

J: Registro de entidad duplicado.

Si observamos las cifras de la tabla anterior y se comparan las cifras de las dos columnas,
se detectan variaciones en tres celdas con el consiguiente cambio en el total de las enti-
dades informantes (clave A).

En el concepto “cuota superada” se apunta una reduccién final como consecuencia
de estimar que, entre dichas entidades, también las habria en las que concurririan las
circunstancias de no ser validas para nuestro estudio, que estuviesen duplicadas o
sencillamente que ya no existiesen. Por lo que a la cifra inicial le aplicamos el peso de las
claves G+l+J sobre el total de las que sf se obtuvo algun resultado del contacto después
de las llamadas telefénicas.

Las diferencias que se apuntan en los conceptos |y J responden a las revisiones y verifica-
ciones finales. Entre las que aparecian como entidades informantes (A), se detectaron 38
que no cumplian con los criterios de nuestro universo y 78 que estaban duplicadas.
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A partir de los datos e incidencias recogidas en esta primera fase, pudimos ajustar nuestro
universo inicial a un total de 47.753 entidades. En la tabla siguiente se vuelcan, de manera
resumida, los datos que nos han permitido realizar este ajuste final:

Tabla A.3.8. Resultados agregados de los contactos realizados con las entidades
en la Fase | de la investigacién

N %
Numero de teléfonos utilizados 7.718
Entidades “vivas” 4.653 60,29
No son entidades vélidas 602 7,80
39,71
Entidades “muertas” o presumiblemente “muertas” 2.463 31,91

Sial N inicial le aplicamos una reduccion del 39,71%, resulta que nuestro universo final de
referencia acogeria a un total de 28.790 entidades del Tercer Sector de Accién Social.

Otro aspecto que se analizé, previamente al disefio final de la muestra, fue la distribucién
de los contactos realizados atendiendo al tipo de entidad. La resultante final arrojo la
siguiente distribucion:

Tabla A.3.9. Resultados de los contactos realizados con las entidades en la Fase |,
segln el tipo de entidad

Fase | Registros iniciales
Asociaciones 61,8 69,5
Fundaciones 21,0 10,0
Otras de primer nivel 11,1 16,8
Entidades de nivel 2y 3 6,1 3,7
Total 100,0 100,0

En la primera columna se recoge la distribucién resultante de nuestros contactos de la
primera fase, mientras que la seqgunda refleja cémo se distribuian las cerca de 50.000 en-
tidades que se recopilaron al inicio del trabajo y que representaron el punto de arranque
para el trabajo de campo.

Tal'y como era de prever, conociendo el origen de las bases de datos recopiladas, asi como
la calidad de las mismas, al final se generd una sensible desviacion en los contactos, aten-
diendo al tipo de entidad contactada. Las bases de datos referidas a las fundaciones no sélo
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eran mejores y mas completas, sino que también se obtuvieron a través de organizaciones
directamente implicadas en el Tercer Sector, con lo que los propios mecanismos de selec-
cion de entidades fueron generando una desviacion apreciable a favor de las fundaciones.

Como se considerd éste un dato relevante de cara a la distribucion muestral final, se llevé
a cabo una ponderacién que ajustase el peso real de las fundaciones sobre el conjunto
del Tercer Sector; por ello, el peso de éstas en cada una de las zonas territoriales consi-
deradas, se vio modificado al aplicarle un factor de ponderacién de valor 0,460136. En
paralelo a la aplicacion de este factor de ponderacién, se consiguié un mejor ajuste del
resto de entidades, en especial las asociaciones. La resultante final, después de ponderar
las fundaciones, fue la siguiente:

Tabla A.3.10. Distribucién de entidades contactadas en la Fase |, una vez aplica-
do el factor de ponderacién

%

Asociaciones 69,7
Fundaciones 10,9
Otras de primer nivel 12,6
Entidades de nivel 2y 3 6,8
Total 100,0

A partir de este momento, ya estdbamos en disposicion de disefar y distribuir, de manera
definitiva, la muestra para el panel final.

Partiendo del universo estimado de 28.790 entidades, y teniendo en cuenta que la mues-
tra realizada para el panel ha sido de 819 unidades, a los datos globales obtenidos para el
conjunto del TSAS de la encuesta, les corresponde un margen de error muestral del +3,4%,
para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas) y una distribucion donde p/g = 50/50.

1.2. Fase Il: La encuesta a las entidades del TSAS

Una vez solventado el primero de los objetivos del trabajo -conocimiento y delimitacion
del universo de estudio-, ya estabamos en disposicion de disefar y abordar la segunda
fase del trabajo de campo previsto. A partir de este momento, las labores de campo se
centraron en desarrollar la etapa decisiva de disefiar y generar el panel de entidades del
TSAS, para posteriormente abordar la encuesta que nos permitiera extraer toda la in-
formacion detallada para elaborar el Anuario y, por lo tanto, caracterizar y referenciar el
sector objeto de estudio con el resto de sectores.
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El primer paso que se dio consistio en el disefio y elaboracion de la muestra que nos
permitiera con posterioridad proceder a la seleccion de las Ultimas unidades muestrales.

A sabiendas que con el n muestral con el que se trabaja, dificilmente se podrian extraer
conclusiones consistentes de manera desagregada, si se considerd oportuno establecer
unas variables de distribucion muestral que permitiesen que el panel final fuera los mas
disperso posible y permitiese contemplar la diversidad y complejidad del Tercer Sector.
Para ello, se establecieron como variables de estratificacion las siguientes:

Zona territorial:
« Cataluna
» Andalucia
» Comunidad de Madrid
» PaisVasco
» Valenciay Baleares
« Centro (Castillay Ledn y Castilla-La Mancha)
» Norte (Galicia, Asturias, Cantabria, Navarra, Rioja y Aragon)
* Resto

Tamaho de la entidad (volumen presupuestario anual aproximado):
» Hasta 30.000 €
« De 30.001 a 300.000 €
« De 300.001 a 1.000.000 €
» Mas de 1.000.000 €

Ambito de actuacion:
o Estatal
o Comunidad Auténoma o menos
« Internacional

Tipo de entidad:
» Asociaciones
» Fundaciones
o Oftros de nivel 1
o Niveles2y3

Atendiendo a estas variables, la distribucion de nuestros contactos iniciales -una vez in-
corporados los datos de Catalufia- quedd tal como se recoge en la tabla A.3.9. Al realizar
esta distribucion, no se han tenido en cuenta a las entidades que no nos aportaron el dato
de "tamano” (volumen presupuestario a partir de los ingresos) en la Fase I. Previamente,
se comprobd que éstas mostraban la misma distribucion que las que si nos aportaron el
dato, atendiendo al resto de variables.
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Tabla A.3.11. Distribucién de entidades contactadas en la Fase |, seglin el ambito
de actuacioén, tipo de entidad y volumen presupuestario

Volumen presupuestario

fAmbito de Tipo de Hasta De 30.001 De 300.001 Mas de Total
actuacion entidad 30.000 € 2 300.000 € a1.000.000 € 1.000.000 €

Comunidad Asociacién 456 430 146 99 1.131
Auténoma Fundacién 10 46 39 44 139
0 menos Otras nivel 1 45 62 43 31 181
Nivel 2y 3 12 42 18 20 92

Total 523 580 246 194 1.543

Estatal Asociacién 46 54 20 15 135
Fundacién 5 16 12 17 50

Otras nivel 1 8 14 9 10 41

Nivel 2y 3 3 16 6 9 34

Total 62 100 47 51 260

Internacional  Asociacion 9 12 5 2 28
Fundacién 2 5 3 3 13

Otras nivel 1 3 5 1 2 11

Nivel 2y 3 0 0 0 1 1

Total 14 22 9 8 53

Total Asociacién 511 496 171 116 1.294
Fundacién 17 67 54 64 202

Otras nivel 1 56 81 53 43 233

Nivel 2y 3 15 58 24 30 127

Total 599 702 302 253 1.856

A partir de esta distribucion, se procedié a realizar un muestreo aleatorio sistematico es-
tratificado, utilizando como variables de estratificacion las mencionadas anteriormente.
La distribucion final de la muestra se realizd de manera proporcional para cada una de
las variables, excepto para la de “volumen presupuestario’, para la que se optd por una
afijacion disproporcional. Dado el interés que se asignaba a las entidades de mayor tama-
fio, por el volumen presupuestario que éstas acumulan en el Tercer Sector, se considero
oportuno disproporcionar la muestra, para que el tramo de las entidades de mayor tama-
Ao estuviera representado, al menos, con 200 unidades.

Al margen, desde el inicio se establecid que las organizaciones singulares -Cruz Roja,
ONCE y Céritas- se contemplarfan directamente en el estudio.

Teniendo en cuenta estos criterios, se procedio a distribuir la muestra entre las variables
consideradas. La distribucion final quedé tal como aparece en la tabla siguiente:
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Tabla A.3.12. Distribucién de la muestra tedrica segin el &mbito de actuacién,
tipo de entidad y volumen presupuestario

Volumen presupuestario

fimbito de Tipo de Hasta De 30.001 De 300.001 Mas de Total
actuacion entidad 30.000 € 2 300.000 € 2 1.000.000 € 1.000.000 €
Comunidad Asociacién 165 147 53 66 431
Auténoma Fundacién 8 31 18 52 109
0 menos Otras nivel 1 16 21 13 19 69
Nivel 2y 3 3 14 6 12 35
Total 192 213 90 149 644
Estatal Asociacién 17 18 7 9 51
Fundacién 4 12 8 23 47
Otras nivel 1 3 5 2 6 16
Nivel 2y 3 1 5 1 6 13
Total 25 40 18 44 127
Internacional  Asociacién 3 4 2 2 11
Fundacién 2 3 2 4 11
Otras nivel 1 1 2 0 1 4
Nivel 2y 3 0 0 0 0 0
Total 6 9 4 7 26
Total Asociacién 189 171 58 75 493
Fundacién 10 45 31 81 167
Otras nivel 1 20 27 16 26 89
Nivel 2y 3 4 19 7 18 48
Total 223 262 112 200 797

Teniendo en cuenta esta distribucion, se procedié a repartir la muestra segun las dife-
rentes zonas territoriales definidas con antelacién, para posteriormente efectuar la se-
leccién de las Ultimas unidades muestrales (las entidades).

Dado el buen eco obtenido entre las entidades contactadas -el 92,7% mostrd su
disposicion a formar parte del panel en un primer momento-, la tarea de extraer la com-
posicion final del panel no resultd demasiado compleja. Mediante una seleccién aleato-
ria, teniendo en cuenta las diferentes cuotas prefijadas, se designaron las entidades a las
que nos dirigirfamos para solicitarles su colaboracion. Sin embargo, y en prevision de que
algunas de estas entidades, finalmente, no colaboraran en el estudio, de antemano se pro-
cedi6 a la selecciéon de 1.000 unidades con las que iniciar el lanzamiento de la encuesta.

También, y en paralelo, se procedié a generar muestras adicionales de refuerzo, segun las varia-
bles de estratificacion, que posibilitara contar con listados inmediatamente operativos de
entidades que, en el contacto inicial de la Fase |, manifestaron estar predispuestas a colaborar.

a. Anexo 3
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Cabe precisar que ha sido necesario ponernos en contacto con un 20% mas de enti-
dades, de las que si querfan participar en el panel, con el fin de obtener el 100% de la
muestra de 800.

Finalmente, cuando se decide cerrar el proceso de trabajo de campo, nos encontramos
con un total de 819 respuestas, es decir, que nuestra muestra realizada para el panel ha
sido de 819 unidades.

Previamente al desarrollo del trabajo de campo en si, se procedio a hacer una primera
toma de contacto con las entidades. De este modo, durante el mes de julio de 2009, se
procedié a enviar toda la documentacién, de forma que tras el periodo estival de verano
pudiera dar comienzo, de manera efectiva, el trabajo de campo. Asi, la recogida de los
cuestionarios del panel se desarrollé a lo largo de diez semanas, durante los meses de
septiembre, octubre y noviembre de 2009. Durante estas semanas, se llevd a cabo la
tarea a través de diferentes vias. A modo conclusivo, reflejamos a continuacion algunas
magnitudes que permitiran evaluar el esfuerzo que ha supuesto la recogida de informa-
cion para la elaboracion de este anuario:

« Llamadas telefénicas a las entidades. A través de este canal se buscaban diferentes
objetivos: Por un lado, se confirmaba la recepciéon por parte de las entidades de
los materiales enviados via e-mail; por otro, se efectuaba el seguimiento del proceso
de cumplimentacion de las encuestas, ademas de resolver posibles dudas surgidas
durante el proceso.

Para conseguir nuestro objetivo, fue necesario realizar mas de 13.000 llamadas en
todo el territorio nacional, a excepcion de Catalufa. En esta ocasion, como cabe
entender, no procede establecer una duracion media de las llamadas, asi como una
ratio de entrevistas hora, ya que los motivos de las llamadas fueron muy diversos y
los cuestionarios en si no fueron gestionados por dicha via. Lo que si se puede
afirmar, es que fue necesario realizar entre 8 y 20 llamadas a cada entidad para poder
alcanzar nuestro objetivo, entendiendo que en algunos casos basté con 3 llamadas
para recibir el cuestionario correctamente cumplimentado v, en otros, al momento
de terminar el trabajo de campo, los operadores continuaban realizando llamadas.

« Correo electrénico. Esta via fue, sin duda, la principal; aspectos como la gestion del
envio de ladocumentacion, asf como de recepcion de los cuestionarios y resolucion
de dudas, fueron dirigidos principalmente por este canal. A través del correo elec-
trénico se realizaron cerca de 1.400 contactos, distribuidos en envios y reenvios de
documentacion, asi como resoluciones de dudas.

« fax. Simultédneos al envio por e-mail, se realizaron envios de esta misma informacion
por fax (80), ya que algunas entidades preferian este canal como via de comunicacion.

« Correo postal. Se empled como apoyo residual a los anteriores canales, ya que entorno
a 40 entidades desearon expresamente que se les enviara la documentacion a través
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de esta via. El envio postal se realizaba cada 3 0 4 dias y se produjo durante todo el
trabajo de campo.

o Linea telefdnica gratuita. Por Ultimo, se habilitd a tal efecto una linea telefénica gratuita
para las entidades panelistas. En este nimero de teléfono se registraron en torno a
250 llamadas; los motivos principales de estas llamadas fueron los siguientes:
confirmar el envio-recepcion de los cuestionarios, dudas sobre preguntas concretas
del formulario y plazos para enviar el cuestionario.

Recordemos que los datos que aqui figuran se refieren al trabajo de campo realizado en
todo el territorio nacional, a excepcion de Catalufa, territorio gestionado por el Observa-
torio del Tercer Sector, durante el mismo periodo. En esta comunidad se realizaron mas
de 1.000 llamadas telefénicas y cerca de 250 envios por mail.

1.3. Metodologia de analisis

La matriz de datos resultante de la recogida de datos (n = 819), se ha explotado para
obtener las frecuencias y porcentajes de todas las variables del cuestionario, con el objeto
de aportar los resultados globales de cada una de las variables. Mediante este procedi-
miento, se han obtenido tablas de distribucion de frecuencias, tanto en nimeros abso-
lutos, como en porcentajes. Junto a ello, se han empleado estadisticos habitualmente
utilizados en los andlisis univariante y bivariante para las variables numeéricas: las medidas
de tendencia central y de dispersion. Para el andlisis bivariante, se han realizado tablas
de contingencia, un tipo de analisis que permite realizar descripciones de la poblacién
y explicar las relaciones causales entre una o varias variables independientes y otras
dependientes. En el uso de las relaciones causales, se han calculado estadisticos que
miden la asociacion entre las variables y su significativdad, siendo el chi cuadrado el
estadistico mas utilizado.

Las variables independientes empleadas para el analisis han sido:

o Tipo de entidad: Variable muestral que constituye un elemento diferenciador.
Incluye las categorias de asociacién, fundacion, otros de nivel 1, segundo vy tercer
nivel, y entidades singulares. La categoria “otros de nivel 1"incluye aquellas organi-
zaciones que, siendo de primer nivel, no se han podido catalogar como fundacién o
asociacion.

« Volumen de ingresos en 2008: La variable ingresos corresponde al volumen de
ingresos de las entidades del TSAS en el afo 2008. Para ella, se han establecido las
distintas categorias: hasta 30.000 euros, de 30.001 a 150.000 euros, de 150.001 a
300.000 euros, de 300.001 a 1.000.000 euros y mas de 1.000.000 euros. El volumen
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presupuestario de las entidades se considera en funcion de los datos obtenidos en
esta variable.

« Campo de actuacién: Tipo de actividad al que se dedican las diferentes entidades
de la accién social. Tal y como se explica en la definicién del marco tedrico del universo,
todas las entidades que se incluyen en este estudio, conforman y pertenecen a la
Accién Social. No obstante, se ha optado por desagregar el dmbito general de la
Accién Social en cinco tipologias diferenciadas: accion social, integracion, socio-sanitario,
Derechos Humanos - participacion y otros.

« Ambito territorial de actuacion: Incluye las categorias de Comunidad Auténoma
0 menos, estatal e internacional. El dmbito autonémico incluye todos los ambitos
por debajo de dicho territorio; es decir, el provincial y el micro-local. En la categorfa
internacional, se ha incluido a quienes en ocasiones actlan a nivel internacional,
aun no siendo éste su dmbito habitual de actuacion.

» Zonaterritorial: ubicacion dela sede principal. Incluye las Comunidades Autdbnomas
con mayor importancia cuantitativa en Espana y una agrupacion por zonas geo-
graficas: Andalucia, Catalufia, Comunidad de Madrid, Pais Vasco, Valencia-Baleares,
Centro, Norte y Sur.

« Financiacion principal: variable construida a partir de la informacion aportada por
las propias entidades. Incluye las categorias de publica, privada, propia y mixta. Una
fuente de financiacion se considera la principal de las entidades cuando constituye
el 51% o més de toda su financiacion.

Hay que tener en cuenta que, dado el tamafo muestral (n = 819) y el margen de error
(£3,4%), cualquier tipo de correlacién que no es de la totalidad de la muestra refleja mas
una tendencia del sector, que un dato estadisticamente representativo. Precisamente
por ello, se han articulado los diferentes puntos del informe, de manera primordial, en tor-
no a la salida de frecuencias. De las correlaciones generadas, se han seleccionado aquéllas
mas significativas y discriminantes (a través del chi cuadrado) teniendo en cuenta siempre
que se trata fundamentalmente de tendencias y aproximaciones. Por la misma razén (el

n" carece de consistencia estadistica), no se han realizado algunos de los cruces entre
variables que, a priori, pudieran resultar de interés.

1.4. Procedimiento de estimacion de las magnitudes econémicas
y laborales de las entidades del Tercer Sector de Accién Social

Uno de los principales objetivos del presente Anuario consiste en ofrecer una estima-
cion de la relevancia econdmica (riqgueza generada anualmente) y laboral (nUmero de
personas remuneradas y voluntarias), pero también del impacto social de la accion del
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Tercer Sector de Accion Social. En este apartado describimos el procedimiento seguido
para la obtencién de una estimacion de estas magnitudes de las entidades que operan
en Espana.

En primer lugar, separamos del resto de organizaciones a las tres entidades singulares.
Esta decision se debe a que su inclusién con el resto de entidades del sector habria
supuesto una sobreestimacion de las diferentes magnitudes que venimos considerando.

En segundo lugar, hemos clasificado a las entidades por tres de las cuatro variables mues-
trales que venimos manejando en este Anuario y que inciden de manera sustancial en
las magnitudes estimadas. Estas son la tipologia de la entidad (asociaciones, fundaciones,
otras entidades de primer nivel que no son asociaciones ni fundaciones, y entidades de
segundo y tercer nivel), el &mbito de actuacion (autondmico y menos, estatal e interna-
cional), asi como el tamafo presupuestario! aproximado (hasta 30.000 euros, de 30.001 a
300.000 euros, de 300.001 a 1.000.000 de euros, y mas de 1.000.000 de euros).

En tercer lugar, esa clasificacion nos ha permitido distribuir porcentualmente el peso de
cada uno de los tipos de entidad para cada uno de los estratos anteriormente menciona-
dos; es decir, en funcion de su tipologfa, dmbito de actuacion y presupuesto aproximado.
Asi, hemos extrapolado esa distribucion al universo estimado del TSAS en Espafia, con
el fin de conocer, en términos absolutos, el nimero de entidades para cada uno de los
estratos.

En cuarto lugar, calculamos las medias de colaboradores, ingresos y gastos, y de per-
sonas beneficiarias (en este caso, exclusivamente para las entidades de primer nivel)
de cado uno de estos tipos de entidades. Sequidamente, calculamos la media cualificada,
con el objetivo de reducir la dispersion y equilibrar la distribucion obtenida. Y para obte-
ner las estimaciones de colaboradores, ingresos, gastos y beneficiarios de cada uno de
estos tipos de entidades, multiplicamos el universo estimado por las medias especificas
de cada estrato.

Finalmente, para obtener el agregado total de colaboradores, ingresos y gastos, afladimos
los valores de cada estrato y de las tres entidades singulares que por su tamafio y caracte-
risticas singulares claramente destacan sobre el resto de organizaciones del sector.

1 Contamos con una informa-
cion aproximada que nos per-
mitié dibujar y estratificar la
muestra. Sin embargo, en el
analisis se optd por utilizar la
informacién exhaustiva de la
encuesta (variable “ingresos”
para el afio 2008).
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CODIGO DE PANELISTA

ANUARIO SOBRE EL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL EN ESPANA
CUESTIONARIO A ORGANIZACIONES DE 1* NIVEL

Presentacion del Anuario

El ANUARIO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL EN ESPANA es un proyecto
promovido por la Fundacién Luis Vives. Su objetivo es aportar informaciéon periddica y
actualizada sobre la situacion, evolucién y tendencias de las entidades de accion social
en nuestro pais, una necesidad largamente constatada por las entidades y profesionales del
sector.

DATOS DE LA ORGANIZACION

RAZON SOCIAL

CIF

DOMICILIO SOCIAL

LOCALIDAD

PROVINCIA

COMUN. AUTON.

TELEFONO 1

TELEFONO 2

E-MAIL

WEB

DATOS DE LA PERSONA DE CONTACTO

NOMBRE

CARGO

DIRECCION

LOCALIDAD

PROVINCIA

COMUN. AUTON.

TELEFONO

FAX

E-MAIL
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BLOQUE I. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

En este primer apanado se solicitan datos basicos de identificacion, relativos a la
naturaleza juridica, al ambito termitorial de actuacion e implantacion de la organizacion

1. Suentidad es:

-Organizacion de primer nivel (@5 decir, N0 agrupa a olras) ... 1
-Organizacion de segundo nivel (es decir, agrupa a otras entidades de base) ........... 2
-Organizacion de tercer nivel (es decir, agrupa a otras entidades de segundo
NIVELCOMOTOUBIBICKNL. o). ovescoiesnisamsrrrentsssstrimmmstrssonstexisssesshissss sssstssatdicssbinasnstasessissots 3
-NS/NC 0

2. :En qué ano se constituyo esta organizacion?

(SR

la creacion de su organizacion?

3. :De pri ial, quién pr
-Un Partido politico
-Un Sindicato
-Una entidad religiosa
-La Administracion publica
-Una empresa privada
-Iniciativa ci
-Otro
-NS/NC

(= BN IS T U U

4. Indigue la naturaleza juridica de su entidad
-Asociacion
-Fundacion
-Federacion

-Confederacion
-Otra (especificar)
-NS/NC 0

R TR

w

5. ¢En qué ambito territorial opera su organizacion principalmente?
-Internacional.

-Estatal
-Autonomico
Provincia 4
-Micro-local (ciudad, barrio...)

6. Indique la localidad en la que se ubica la sede central de su organizacion

7. Indique por favor el numero de sedes ylo delegaciones que tiene la
organizacion {lenga en cuenta la sede central). En caso de disponer de mas de

una, dig en [ y G idades / estan
ubicadas.
NO
N total de sedes
En cuantas provincias
En cuantas CC.AA.
8. ;Dispone su organizacion de dh p o entidades
pertenecientes al grupo?
| 1
-No = Pasar a la pregunta 10 2
9.  [ncaso afirmativo, diganos por favor el numero de centros o empresas de las
que disponen, segun el tipo (Anolar el numero en la tabla siguiente)
N?
Empresas de insercion
Centros especiales de empleo
Centros de dia
Otros
10. Diganos por favor si su organizacion se adherida en algun tipo de
organizacion:
-Si 1
-No = Pasar a la pregunta 14 2

11. En el caso de que la entidad se encuentre adherida en algun tipo de
organizacion, indique la naturaleza de esta ultima. (Senalar fanias como
proceda)

-Federacion

-Confederacion

-Coordinadora
-Plataforma
-Org
-Red
-Otra u ofras (especificar)

ian intemacional

“m v e W =

12.  Indique a cuantas organizaciones de segundo nivel pertenece su entidad (s
entiende por organizacion de segundo nivel las que agrupan olfras enlidades
federaciones, coordinadoras, plaiaformas, efc.)
00= Ninguna

88= No procede

99= NS/NC

L]

La siguiente pregunta se dirige sclo & las organizaciones adheridas en ofras de segundo nivel

|

13. De los siguientes motivos para adherir a organizaciones de segundo nivel, que se enumeran a continuacion, indiquenos el grado de importancia que concede a cada
uno de ellos (En una escala de 1 a 4 en el que el 1= muy importante y el 4=nada importante)

Muy Poco Nada

importante Ipporianes importante importante LD
a. Potenciar su presencia e influencia en el Tercer Sector 1 2 3 4 0
b. Obtener mayor incidencia politica e influencia con respecto a los 1 2 3 4 0
otros sectores (publico y empresarial)
c. Incrementar capacidad técnica 1 2 3 4 0
d. Mantenerse en contacto con otras entidades con los mismos fines 1 2 4 4 0
e. Crear les de ion con otras entidades que no
comp los mi: fines y trabajar en red en temas de interés 1) 2 3 4 0
comun del sector
f. Obtener recursos economicos 1 2 3 4 0
g. Realizar economias de escala: reduccion de costes en actividades 1 2 3 4 0
conjuntas (formacion, contratacion de servicios, elc.)
h. Hacer actividades de comunicacion y sensibilizacion hacia la 1 2 3 4 0
sociedad (campanas, aclos publicos, acciones de incidencia politica)
i. Intercambios de experi infi i dologlas de trabaj 1 2 3 4 0
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BLOQUE Il. ACTIVIDAD

Ahora pasamos a hablar de los diferentes tipos de actividades que desarrolla la
organizacion y de diferentes aspectos relacionados con el funcionamiento intemo. Por lo
tanto, las siguientes preg son relativas a sus aclividad

14. Si tuviera que clasificar su organizacion segun un campo de actuacion ;cudl
seria? (elegir sofo una de las siguientes opciones, la gue mas se ajusie a a realidad
de su organizacion)

-Accion social

-Medic

-Integracion e insercion

-Participacion

-Cooperacion interacional

-Socio-sanitario

-Derechos |

-Juvenil

-Vivienda

-Otra (especificar)

-NSINC

15. ;Cudles diria que son las tres principales actividades a las que se dedica su
entidad? (seniale en las casillas que siguen hasta tres y jerarquizar en funcion del
peso en la actividad)

Actividad 1 | Actividad 2 | Actividad 3

Actividades desarrolladas para grupos de personas
01, Investigacion
02. Promocion de derechos / denuncia
03. Informacion / sensibilizacion social
04.  Asesoramiento / Orientacion
05, Asistencia psicosocial
06. Insercion laboral
07.  Ayuda a domicilio
08. Formacion { educacion
09. Desarrollo comunitario o local
10.  Alternativas de residencia
11, Atencion de dia o centro de dia
12, Ayudas economicas personales
13, Alimentacion
14.  Promocion del voluntaniado
15.  Otras (especificar)

16.  Ademas, indique si su entidad es proveedora de servicios de apoyo a las
instituciones o a otras entidades sociales:

-Si aniieon |

-No = Pasar a la pregunta 18..

17. En el caso de que su entidad sea proveedora de servicios, indique qué tipos
de servicios suelen proveer (senale en las casillas gue siguen hasta tres y
jerarquizar en funcion del peso en la actividad)

18. ;Cudles son los tres principales grupos de personas yfo beneficiarios de la
actividad de su entidad? (senale en las casillas que siguen hasla tres y jerarquizar
en funcion del peso en actividad)

Grupo1 | Grupo2 | Grupo3

01. Poblacion en general

02. Familias

03. Nifos

04. Jovenes

05. Personas mayores
06. Mujeres

07. Personas con drogodependencias o adicciones
08. Personas con discapacidad
09. Refugiados/as y d )
10. Personas inmigrantes

11.  Personas perlenecienles a minorias étnicas

12. Reclusos/as y ex reclusos/as

13.  Personas sin techo/hogar

14, Personas en situacion de emergencia (afectados/as por catastrofes)
15.  Personas en siluacion de pobreza o marginacion

16. Personas desempleadas

17.  Personas mallratadas

18, Personas que ejercen la prostitucion

19. Gays, lesbianas, transexuales y bisexuales

20. Voluntarios/as ylo profesionales

21. Owas

de asilo

19. Indique aproximadamente con cudntas personas ha intervenido directamente
su organizacion en los anos 2007 y 2008, y por otra parte, cuantas personas
se han beneficiado indirectamente de su actuacion.

Beneficiarios directos | Beneficiarios indirectos

a. 2007
b. 2008

BLOQUE lll. RECURSOS HUMANOS

En este apartado enconlrard preguntas que hacen referencia a las personas de su
ganizacion y, mas conc te, a las personas remuneradas, voluntarias y a los
organos de gobierno de la entidad. Se trala de ver como se organiza el equipo de la
entidad, las funciones de los diferentes colectivos, las relaciones que establecen entre
ellos y sus formas de participacion en la organizacion.

O

Las preguntas 20 a 24 se refieren a la composicion y organizacion de los érganos de
gobierno.

20. ;Cuantos miembros tiene aproximadamente el maximo 6rgano de gobierno
(Asamblea general, P: ) y org di (Junta directiva) de su
organizacion? ;Cuantos de ellos son muj y ? (Anotar las
cantidades donde coresponda, dependiencio del tipo de organizacion)

Actividad 1 | Actividad 2 | Actividad 3
A) Si es Fundacion: Varon Mujer Total
a. Patronato
1. Coordinacion y organizacion de entidades. &ﬁf:;:r F 2 Uasayiaco
2. Informacion ylo orientacion
3. Captacion de recursos B) Sies una Asociacion, Cooperativa _
4. Asesoramiento lécnico U otro tipo de entidad: Varan Mujer Total
5. Asesoramiento juridico, organizativo, economico, etc. a. Asamblea
6. Sensibilizacion social b. Junta directiva
7. Promocion del voluntariado c. Comité permanente o asimilado
8. Formacion (si o hay)
9. Otras (especificar)
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21. En los ultimos cuatro anos, ;el drgano de gobierno (Patronalo, Junta
directiva) de su organizacion ha crecido en numero, ha disminuido o sigue

Las preguntas 30 a 55 se refieren a las caracteristicas de los equipos (voluntariado y
personal remunerado)

igual que entonces?
-Ha crecido 1 F T
-Sigue igual 5 I En las preguntas 30 a 41 nos centraremos en el voluntariado de su organizacion,
-Ha disminuido 3

La siguiente prequnta 22 procede sofo si sU organizacion es una cooperativa o una
dsociacion

22. En los ultimos cuatro anos, ;la Asamblea general de su organizacion ha
crecido en numero, ha disminuido o sigue igual que entonces?

-Ha crecido 1

-Sigue igual 2

-Ha disminuido 3
A TODAS

23. ;Cuantos miembros de su dérgano de g ) repr a una institucion
publica, empresa, Caja de Ahorro, partido politico o sindicato?
(anotar el numero de miembros)

(-

30. ;Su organizacion cuenta con personal voluntario?

-5 => Pasar a la pregunta 32 1

-No > Pasar a la pregunta 31 2

-NSINC 0
I La pregunta 31 procede solo si ha contestado NO a la pregunta 30

31. Indique por favor las principales razones por las que su organizacion no

cuenta con personas voluntarias (senala un maximo de dos opciones)

-No nos lo hemos planteada. 1
-No vemos su utilidad dada la actividad que desamollamos. ... 2
-No es el org ivo adecuado. 3
-No disponemos de recursos logisticos yfo materiales sUCIENtes. ... 4

-No contamos con liempo o personal para gestionarlo adecuadamente
-Hemos tenido experiencias previas poco satisfactorias con voluntariado..
-No merece la pena dado el compromiso temporal insuficiente ylo la falta

i {Fr de constancia en el voluntariado 7
24. Indique por favor como se distribuyen los componentes del drgano de -Preferencia organizativa por trabajar con profesionales SR a
gobierno (Patronato o Junta Directiva), segun el tipo de remuneracion que Olras 9
tengan. -NSINC 0
(anotar en %) qugg;(:nie | Dado que la organizacion no cuenta con voluntariado, pasar a la prequnta 42 l
a. Remuneracion por cargo
b. Remuneracion por servicio I Las preguntas 32 a 41 proceden solo si ha contestado Sf en la pregunta 30 |
c. Sin remuneracion
Total 100% 32. ;Con cuantas personas voluntarias cuenta su organizacion? Distinga por
favor entre varones y mujeres
Las preguntas 25 a 29 se refi ala int de la organizacion a. Varones b. Mujeres ¢. Total
. o L ) [ N° voluntarios/as
25, ;Dispone su org de las sig areas o dep ?
33. Para cada uno de los siguientes tramos de edad, indique por favor el
Si No NS/NC porcentaje aproximado de personal voluntario:
a. Recursos humanos 1 2 0 %
b. Gestién y administracion 1 2 0 a. Menos de 18 anos
b. De 18 a 25 afos
. Geslion de programas y proyectos 1 2 0 c. De 26 a 35 anos
d. Marketing y comunicacion i 2 0 d. De 36 a 55 afios
e. Cay de fondos puiblicos o privados 1 2 0 e. De 5665 anos
f. Mayor de 65 anos
Las prequnias 26 y 27 proceden solo si su organizacion es una cooperaliva o una Total 100%

dsociacion

26. Entre sus socios cuenta con personas juridicas

-5l 1
-No = Pasar a la prequnta 28 5
-NS/NC

27. Encaso aliimativo, jcuantos de sus socios tienen personalidad juridica?

(I

28. ;Esta su organizacion adscrita a algun convenio o acuerdo interno sobre
condiciones laborales?

-Si 1
-No —> Pasar a la pregunia 30 2
-NS/INC

29. ;De qué tipo? (solo puede elegir una opcion)
-Convenio propio
-Convenio del Tercer Sector
-Otros convenios sectoriales o de carécter g |
-NS/NC

La siguiente pregunta 34 se dinige solo a las asociaciones

34, Aproximadamente, ;cuantas personas socias son voluntarias en su
organizacion?
{N{J'& referimos a Personias que mo reciben relribucion econdmica, realizan su
actividad de manera desinleresada, con caracter solidario y voluntario)

[SS] Sl

| A TODAS |

35. ;Su organizacion cuenta con miembros voluntarios con alguna discapacidad
(sensorial, psiquica...)?

-Si 1
-No 2
-NSINC
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36. Diganos ahora, también de manera aproximada, cuantas personas voluntarias
laboran en su organizacion segun los tramos de horas semanales que se
indican a continuacicn (indique el numera en cada casila)

N°. de
Voluntarios/as

a. Ocasionall
b. Menos de 5 horas semanales

| c. Entre 5 y 10 horas semanales

| d. Entre 10 y 20 horas semanales
e. Mas de 20 horas I
Total

37. Para cada una de las diferentes tareas que se gen a conti ion, di

por favor si las personas voluntarias de su organizacion participan en cada

Las pregunias 43 a 53 proceden solo si ha respondido Sla la pregunta 42

una de ellas:
Si No NS/NC

a. Administracion y gestion 1 2 0

b. Intervencion o atencion directa a

beneficiarios/as 1 2 0

c. Sensibilizacion, campanas, captacion de

recursos, elc. 1 2 0
d. Procesos organizativos (toma de

decisiones, lineas estratégicas...) 1 2 0

e. Mantenimiento o servicios 1 2 0

38. ;Cuales son los canales de captacion formales del voluntariado de su

entidad?
-Captacion vis a vis (a pie de calle) . |
-Contacto directo (cartas, marketing telefonico, 16.) ... e 2
-Radio y televisi {4
*Falelos Y Earteles i T, Lol
-Prensa, boletines informativos, efc. )
-A través de charlas, conferencias, redes familiares, propios S0CIOS. .. ... e 6
-Via | y TIC's asimilad il

39. De las siguientes medidas que se mencionan a continuacion, diganos por
favor de cuales dispone su organizacion y por lo tanto, disfrutan sus

voluntarios:
Si No NS/NC

a. Sequro i) 2 0

b. Reembolso de gastos 1 2 0

c. Bonificaciones 1 2 0

d. Reducciones 1 2 0
40. En los ultimos tres anos el numero de personal io en su org
-Ha aumentado........... el
-5e ha ido il
-Ha disminuido R e

41. Piensa usted que en los proximos tres anos el numero de personal voluntario
de su organizacion

-Aumentara il
-Se mantendra ol
-Disminuira i

En las preguntas 42 a 55 nos centraremos en el personal remunerado con contrato
laboral en vigor.

42, ;Su organizacion cuenta con personal remunerado?

-5i il
-No = Pasar a la pregunta 56........imimmimismmsnsisanss g
-NS/NC 10

43. ;Con cuantas personas remuneradas cuenta su organizacion? Distinga por
favor entre varones y mujeres

a. Varones b. Mujeres c. Total

Personal remunerado

44, Para cada uno de los siguientes tramos de edad, indique por favor el
1o de personal r fo

F o et i

%

a. Menor de 26 anos
b. De 26 a 35 anos
c. De 36 a 55 anos
d. De 56 a 65 anos
e. Mayor de 65 afos
Total 100%

45. ;Su organizacion cuenta con personal remunerado con alguna discapacidad
(sensorial, psiquica...)?

-Si 1
-No - Pasar a la pregunta 47 i 2
-NS/INC 0

46.  En caso de disponer de personal remunerado con alguna discapacidad,
diganos qué proporcion supone (%) en relacion al total del personal
do de su organizacion

| | | %  99=NS/NC

47. Diganos, de manera aproximada, cuantas personas remuneradas llevan
colaborando en su organizacion atendiendo a los tramos de dedicacion que se

indican a continuacion. (indigue el numero en cada casilla)
N® personas
remuneradas
a. Menos 1 ano

b. Entre 1y 2 anos
c. Entre 2 y 5 anos
d. Entre 5 y 10 anos

e. Mas de 10 afios
Total

48. Diganos ahora, también de manera aproximada, cuantas personas
remuneradas colaboran en su organizacion segun los tramos de horas

semanales que se indican a continuacion (indique el numero en cada casilla)
N®. personas
emi

a. Ocasionalmente

b. Menos de 5 horas semanales

c. Entre 5 y 10 horas I

d. Entre 10 y 20 horas I
e. Mas de 20 horas semanales sin jornada

completa
f. Jornada completa
Total
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49. ;Cual es el nivel de dios del | I do de su entidad? BLOQUE IV. RECURSOS MATERIALES Y TECNOLOGICOS
(especifique el grado alcanzado y la cantidad de personas en cada stuacion)
r:;ﬂenr:;ré?s A conlinuacion, encontrara preguntas que hacen referencia a los lipos de materiales y
otros recursos que dispone la organizacion para su funcionamiento yfo organizacion.
a. Menos de secundarios
b. Secundarios 56.  ;De los sigui T de cudles dispone su organizacion?
c. Formacion Profesional
d. Universitarios medios Si No NSINC
e. Universitarios superiores a. Red informatica 1 2 0
Total b. (L)n_ienador para todo el que lo necesita para 1 2 0
- o . - o c. Vehiculofs 1 2 0
50. Ap 4cudnto | de su org n tiene... 4. Bibliotecals : 3 o
N personas e. Recursos didacticos (publicaciones 1 2 0
remuneradas tematicas)
a. Contrato fijo o indefinido f. Material de intervencion 1 2 0
b. Contrato/convenio en formacion o practicas . . .
57.  Indique por favor los tipos de her que su org isf en
<. Contrato por obra el ambito de las TIC's. (Marque tantos como sea necesario)
d. Contrato temg -Una pagina web de p ion de la organizacion 1
e. Otras -Una pagina web con informacion actualizada de los proyectos y actividades
Total (boletines de correo...) 2
-Un dominio propio de la organizacion. 3
51. 4En su organizacion estan establecidos algun tipo de compensaciores, AR T G 3 (chats...) 4
incentivos o complementos salariales?. De los que se recogen a continuacion, -Un Sisema inlranet para los (foros...) : & 5
diganos por favor cudles estan establecidos y cudles no -Herramientas de trabajo tal y como grupos de trabajo en linea, wikis,
grupos de correo, elc. 6
St No NS/NC -Plataformas de formacion online 7
-NS/NC 0

a. Pagas finari 1 2 0
b. Salario variable 1 2 0

52.  En los ultimos tres anos el numero de personal remunerado en su

BLOQUE V. RECURSOS ECONOMICOS Y FINANCIACIONES

Ahora le pedimos informacion economica sobre vuestra organizacion. Sabemos que se
trata de un ambito en que hace falta un esfuerzo imponante por aportar datos

organizacion
-Ha ! 1
-Se ha mantenido 2 SR
-Ha disminuido 3

de este apartado hacen referencia al ano 2008 y son muy

53. Piensa usted que en los proximos tres anos el numero de perscnal

imp para nosotros con el fin de poder dar el volumen econdmico agrejado de las
acciones desamolladas desde las organizaciones sociales espanolas. Salvo anotacion

|contraria, en el presente bloque de preguntas se pretende recoger informacicn sobre los

A o Aeiag i 1 FECUrsos economicos, las financiaciones y los gastos de su organizacion para el ano
-Aumentar; 2

o o 5 2008.

-Disminuira ........... 3 .

NSIN 0 58. ¢Cual fue el volumen de gastos de su entidad para el ano 20087

En las preguntas 54 y 55 nos centraremos en personas remuneradas con otro tipode
relacidn laboral

54. En las organizaciones del Tercer Sector es frecuente que las prestaciones de

€

59. ;Podria concretar el volumen de ingresos aproximado de su orgarizacion en
el aho 20087

servicios ylo proyectos estén directamente ligados a la obtencion de =
subvenciones, hecho que I la ion di de las p

das que trabajan en ello. Indique, por favor, la proporcién de 60. Especifique por favor el por je aproximado de fi jacion publica y
petsonins das de su organizacin que responden a esa d privada que ha captado su entidad para el ano 2008, asi como la proporcion de
discontinua, financiacion propia (el total debe sumar el 100%).
1_L_J_] % 999= NSINC

a. La financiacion publica procede de diferentes adminisiraciones, sea este por via de
55. Indique ahora aproximad el numero de personas becarias que convenios, contratos, subvenciones, etc.

colaboran con su organizacion:

EIEE

% 999= NS/INC

b. La financiacion privada procede de personas fisicas, empresas, fundaciones, etc.,
sea eésta por via de donaciones, contratos, subvenciones, etc.

c. La financiacion propia procede de pagos de usuarios por servicios prestados, venta
de productos, cuotas de personas usuarias ylo entidades colaboradoras, renta de
patrimonio (ingresos financieros, por amendamientos...) o aportaciones del promotor,

%
a. Financiacion publica
b. Financiacion privada
c. Financiacion propia
Total 100%
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Salo si su organizacion ha percibido financiacion privada para el ano 2008, si no pasar
a la pregunta 63

A TODAS

61. De las siguientes fuentes de ing personas, u otros ag
privados que se recogen en la siguiente tabla, indique que proporcion
suponen éstos sobre el total de ingresos privados de su organizacion para el
ano 2008:

%

a. Personas | socios/as donantes regul.
b. Personas d [
c. Empresas

d. Fundaci

e. Obras sociales de cajas de ahorro
f. Otras

Total ingresos privados

100%

62. Indique por favor el porcentaje de financiacion privada para cada uno de los

66. Indique por favor la valoracion que se realiza desde su entidad sobre la
evolucion en los tres ultimos anos de las siguientes fuentes de financiacion:

Ha Se ha Ha

aumentado | mantenido | disminuido Ho procede
a. Financiacion publica 1 2 3 9
b. Numero de personas
donantes regulares de la 1 2 3 9
organizacion
c. Otra financiacion 1 2 3 g
privada
d. Financiacion propia 1 2 3 9

il proced| s de fil iacion que se recogen en la siguiente
tabla:
%
a. Donaciones regulares
b. Donaciones puntuales
c. Contratos privados de prestacion de servicios
d. Subvenciones de entidades privadas
Total financiacion privada 100%
Sole si su organizacion ha temido financiacion publica para el ano 2008, si no pasara la

pregunta 65

63. Indique por favor el porcentaje que ha representado cada una de las
incipales fi de fi jacion publica, que se recogen a continuacion,

sobre el total de ing| por fi iacion pu

67. Indique por favor la valoracion que se realiza desde su entidad sobre la
evolucion futura de las siguientes fuentes de financiacion:

Aumentara | Se mantendra | Disminuira
a. Financiacion publica 1 2 3
b. Numero de personas donantes
) P 1 2 3
reg de la org,
c. Otra financiacion privada 1 2 3
d. Financiacion propia 1 2 3

68. ¢Cuenta su entidad con inmuebles (casa, piso, local...) en propiedad?

-Si 1
-No = Pasar a la pregunta 70 2
-NS/NC 0

69. Si su organizacion tiene alguno o alg il bles en propiedad, ;todos
estos inmuebles se usan para los servicios que presta la organizacion?

-Si 1
% -No 2
a. Union Europea GENG o
b. Gobierno Autonomico 70.  ;Tiene su entidad habitualmente problemas de liquidez o tesoreria?
c. Diputacion Provincial i — 1
= -No = Pasar a la pregunta 72 2
d. Administracion General del Estado NSING 0
e. Ayuntamientos y sus agrupaciones
fOtas . En caso afirmativo, de los de fi indique por
- favor cuales utiliza habitualmente para hacer frente a estos problemas:
Total financiacion publica 100%
Si No NS/NC
64. Para cada una de estas fi de fi iacion publi fique por favor el ——
porcentaje aproximado segun naturaleza de la financiacion: a. Lineas de credito (hipotecas..) 1 2 0
o b. Inversiones 1 2 0
a. C publicos de prestacion de servicios c.F y avales per 1 2 0
> . d. Otros 1 2 0
c. Convenios
e 100% 72. zPodria aproximad el total de su activo fijo y circulante en el
bal de situacion de su organizacicn para el ano 20087
Salo si su organizacion ha tenido financiacion propia para el ano 2008, sino pasar a la
prequnta 66 B

65. Indique por favor el porcentaje que ha representado cada una de las
principales fuentes de financiacion propia sobre el total de ingresos de
financiacion propia:

%

a. Pagos de usuarios por servicios p 1

b. Venta de productos

c. Cuotas de personas usuarias ylo entidades

colaboradoras

d. Renta de patrimonio (ingresos financieros, por
dami: ) 0 aportaci del promotor

Total Financiacion propia

100%

a. Activo corriente (fijo)

b. Activo no corriente (cir

73. Teniendo en cuenta su balance de situacion, jcual ha sido el porcentaje de
endeudamierto neto de su org ion (recursos ajenos via préstamos, etc.

con respecto al total del pasivo)?

%
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BLOQUE VI. RELACIONES EXTERNAS Y COMUNICACION

76. ;Qué soportes o canales ha utilizado su organizacion para realizar sus

Ahora pasamos a cenlramos en el ambito de la comunicacion, la rendicion de cuentas y

7 (Marque tantos como sea necesario)

2 : 4 i : - | (1]
las relaciones externas. Es primordial para las entidades explicar cudles son sus E:‘?‘ﬂa“ cmllerenmas nl
actuaciones y tambien todas las relaciones que se establecen con otras organizaciones, ‘C nolse. 03

3 : i -Carteles
con el mundo I, con las iones publicas y con los otros agentes, )
£ J £ -Boletin y olros envios electronicos 04
_ -Prensa (local, comarcal, autonomica, nacional) 05
74. :En los ultimos anos ha realizado su entidad campanas o acciones de Radio liocal atkoromica: nacionsd) 06
comunicacion (difusion de folletos, ruedas de prensa, envios por correo, TV (local ! e 07
revista propia, charlas...) para p las actividades de su entidad? - Intarmet 08

Sl lo hacemos habitualmente, como MINiMo una VeZ al N0 ... -Pagina web de la organi 09

-5i, de forma puntual SMS 10

-No, nunca = Pasar a la pregunta 77 Diee 1

SN NSING 00

Las preguntas 75 y 76 proceden salo si ha respondido afir e a la pragunta 74 I 77. D por favor, de los sigui les de icipacion y fi de
dialogo civil, en cudles ha participado su organizacion (Margue tanlos como sea

75. ;Cudl o cuales han sido los objetivos de las ? (Marque tantos como necesario)

sea necesario) -Foros 1

-Sensibilizar a la ciudadania ... 1 -Consejo 2

-Dar a conocer la entidad, sus servicios... s 2 -Mesas de negociacion 3

-Recaudar fondos para la entidad ] -Otros. 4

-Presionar a las administraciones publicas el -Ninguno 5

O e e R R R e S e e R e L]

-NS/INC vl 78. ;Como valoraria globalmente, en cuanto a capacidad de fomento del
par iado entre idades del Tercer Sector, los canales citados en la
pregunta anterior?

-Nula incidencia 1

-Poca incidencia 2

-Bastante incidencia 3

-Mucha indicencia 4

79.  Indique, por favor, qué tipo de cooperacion o actividades d lla su organizacion con los diferentes tipos de entidades e instituciones que se recogen en la tabla
siguiente (anolfar, para cada tipo de entidades o inslituciones, todas las actividades o cooperaciones que mantenga con ellas)
a.Con b- Con d. Con Obras
Organizaciones del | Administraciones | c. Con Empresas Sociales
2° o Jer. nivel publicas Cajas de Ahorro

Cesion de locales 1 1 1 1
Participacion en los organos consultivos 2 i 2 2
Participacion en los organos de gobiemo 3 3 3 3
Asesoramiento 4 4 4 4
Donativos o subvenciones 5 5 5 5
Contratacion de servicios 6 6 6 6
Intercambio de informacian 7 7 7 7
Ofenta conjunta de servicios o proyeclos 8 8 8 8
Realizacion conjunta de campanas de sensibilizacion 9 9 9 9
No hay relacion o colaboracion 0 0 0 0

80. ;Desde su organizacion se considera que existe un nivel de relacion y cooperacion

apropiado en el Tercer Sector de Accion Social? (Situese en la siguienie escala)
-Nula relacion y/o cooperacion......

-Poca relacion ylo cooperacion ol
-Bastante relacion yfo cooperacion s 3
-Mucha relacion y/o cooperacion 4
-NS/NC 0
a. Anexo 3 343



BLOQUE VII. GESTION ESTRATEGICA

La gestion estralégica es un proceso global que apunta a la eficacia, integrando la planificacion

gica con otros sk de gestion. En este bloque las preguntas hacen referencia

al establecimiento de protocolos de no discriminacion e igualdad, gestion de la calidad, evaluacion y formacion en la organizacion.

81. ;Cuenta su organizacion con un pr lo formalizado de no discriminacion ylo p de la igualdad para los siguientes aspectos?
- . Diversidad cultural
Género Discapacidad y de nacionalidad
St No NS/NC SI No NS/NC St No NSINC
a. Proceso de seleccion de trabajadores 1 2 /] 1 2 0 1 2 0
b. Organos de Gobierno 1 2 0 1 2 0 1 2 0
c. Equipos de Direccion 1 2 0 1 2 0 1 2 0
82. De los incentivos o compensaciones que se recogen a continuacion, diganos | A TODAS I

por favor cuéles estan establecidos y cudles no en su organizacion

Las preguntas 88 a 91 hacen referencia a la evaluacion de proceso y resultados en el

S No NSINC funcionamiento y actividades de la organizacion.
| a. Compensacidn por horas extras 1 2 0
b. Bonos comida 1 2 0 88.  ;Se realizan periodi luaci dep 7
¢. Gaslos de transporte 1 2 0 ':' ;
f 7 7 R -NO
d. Compensacion por libre disponibilidad 1 2 0 _NS/INC 0
e. Otros incentivos economicos 1 2 0
1. Gastos de formacion 1 2 0 89. ;Se realizan evaluaciones de resultado o de impacto al finalizar los
proyectos?
-5i 1
Las preguntas 83 a 87 hacen ref ia a la gestion de la calidad en el funcionamiento -No = Pasar a la pregunta 91 .....imniimisssins 2
y actividades de la organizacion. -NS/NC 0
83. ;Cuenta su entidad con la acreditacion de utilidad publica? 90. [0 caso afimativo, ¢Quién participa y en qué medida en la elaboracion de la
-Si i I de sus idades?
-No w2 Nada Poco | Bastante | Mucho
-NS/N
G 2 a. Voluntariado estable 1 2 3 4
84. ;Han implantado en su organizacion algun Standard, sistema o norma de b. Voluntariado ocasional 1 2 3 4
calidad? c. Familiares de usuarios/as 1 2 3 4
-Si 1] %
-No = Pasar a la pregunta 86 il EERTER L 2 2 2
-NS/NC e. Socios/as 1 2 3 4
f. Junta directiva, patronato... 1 2 3 4
85. Sila respuesta es afirmativa, Cudl o cuales? (IS0, SQM...) e 3 2 3 P
h. Donantes 1 2 3 4
A TODAS i. Otros 1 2 3 4
86.  ;Tiene su organizacion implantado formal algun codigo eético? 91.  ;Tiene su organizacion un si glado de evaluacion de la faccion
50 = de las personas beneficiarias de su ion?
-No T -5 1
-NSINC 1 -No 2
-NS/NC 0
La prequnta 87 procede solo si ha respondido que NO a la pregunta 84 I

87. ;Tiene previsto su organizacion utilizar estos modelos de gestion de

Las preguntas 92 a 99 hacen referencia al nivel de integracion y utilizacion de la
formacion en la gestion de la organizacion, el conocimiento de la oferta formativa y

calidad? evaluacion de su calidad y cantidad.

-Si i)

-No i 92, ;Cuenta el personal de su entidad - tanto el contratado como el voluntario -

-NS/INC con una preparacion especifica de cara a la tarea concreta que desempena?
-Si siemp 1
-Solo el contratado 2
-Salo el voluntario i3
-En pocos casos 4
-No, nunca 5
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93.  i5u organizacion ha realizado acciones formativas en el periodo de los tres

ultimos anos?

BLOQUE VIIl. EXPECTATIVAS RESPECTO A LA ORGANIZACION Y
PERCEPCION DEL TS

::._, > Pasar a la pregunta 95 ; Las siguientes preguntas hacen referencia al nivel de confianza de la sociedad civil en

_NS/NC 0 las organizaciones. Asimismo, tratan de recoger las expectativas y dificultades percibidas
por la organizacion en el contexto actual de crisis y de cara al futuro. También es

94.  Encaso afimalivo, (qué tipo de formacion se ha realizado? importante conocer desde su opinion cudles son los principales retos a los que se debe

-Gestion de ONG. 1 enfrentar el Tercer Sector de Accion Social en los proximos anos,

-Contabilidad y captacion de fondos 2

-Geslion y administracion 3 100. ;Cree que su organizacion es conocida suficientemente en su ambito de

-Intervencion directa adaptada al puesto de trabajo 4 actuacion?

Idiomas. 5 -Si 1
-Derecho [ aspectos legales 6 -No 2
-Tecnologia de la Informacion y Comunicacian, 7 -NSINC 0
-Otros (especificar) B
-NS/NC (1] 101.  ;Cree que la sociedad tiene buena imagen ylo confianza en las entidades

del Tercer Sector?

95. De modo general, de las siguientes areas ;cudles consideraria su -Nada 1
organizacion como futuras necesidades formativas? -Poco 2
-Gestion de ONG 1 B 3
-Contabilidad y captacion de fondos 2 -Mucho 4
-Gestion y admini ion 3 -NS/NC 0
-Intervencion directa adaptada al puesto de trabajo. 4
Icli 5 102. ;Cree que en los proximos 5 anos serd mas facil o mas dificil cumplir con
-Derecho f aspectos legales 6 los objetivos de su organizacion?
-Tecnologia de la Informacion y Comunicacion 7 MAS TG 1
-Otros (especificar) 8 -Mas dificil > Pasar a la pregunta 103 2
-NS/NC 0 -Igual 3
-NS/NC 0
96. ;Cuenta su organizacion con un presupuesto anual especifico dedicado a la
formacion? La pregunta 103 procede solo si ha respondido Mds dificil a la pregunita 102
-Si 1
-No 2 103.  ;Por qué motivos principales? (Indique los dos molivas principales)
-NS/NC -Motivos economicos, dificultad de financiacion 1
-Competencia con el sector privado. 2
97. Para el ejercicio 2008, sha solicitado y en su caso ha obtenido su .Cambios ivo: 3
organizacion ayudas a la formacion yfo formacion bonificada de la Fundacion .Cambios admini 4
Tripartita? -Otros 0
-Si Io ha solicitado pero no lo ha obtenido 1
-5l lo ha solicitado y lo ha obtenido 2 104.  Si tuviera que hacer ejercicio de prediccion, ;como veria a su entidad en el
-No lo ha solicitado. 3 ano 20107
-NS/NC 0 -Desaparecida 1
-En proceso de descenso ........ 2
98.  ;Como valoraria globalmente, en cuanto a cantidad, la oferta de formacion -Estable, se habra ido 3
dirigida a organizaciones del Tercer Sector? Transformada 4
-Excesiva 1 -En proceso de crecimiento ... 5
-Suficiente 2
-Escasa 3 105. ;Consi que su idad estd preparada para adaptarse a cambios
-Nula 4 inesperados en su entorno?
-NS/NC 0
S No NSINC
99. ,Como valoraria globalmente, en cuanto a calidad, la oferta fi
dirigida a organizaciones del Tercer Sector? a. Cambios politicos 1 2 0
Muy buena 1 =
Bléna 2 b. Normativos 1 2 0
Mala 3 c. Acontecimientos inesperados 1 2 0
Muy mala 4 d. Cambios en las demandas de los 1 2 0
NSINC 0 beneficiarios
a. Anexo 3 345



106. Indique, por favor, en qué medida la coyuntura economica actual esta
afectando al funcionamiento general de su organizacion. (Siuese en la

siguiente escala)

-Nada 1
-Poco 2
-Bastante <l
-Mucho. 4

107. Diganos ahora si la coyuntura econdmica actual esta provocando para su
organizacion un cambio de rumbo en su actividad principal.

-Si 1
-No

-NS/NC 0
108. Indique, por favor, en qué medida la coyuntura economica actual dificulta la

fi iacion de su organi (Situese en la siguiente escala)

-Nada 1
-Poco 2

B 3
-Mucho. 4

109. ;Cuales son los tres retos principales a los que se debe enfrentar su

organizacion en los tres proximos anos? (ABIERTA)

- NS/NC

= SO

110. ;Cuales cree que son los tres retos principales a los que se debe enfrentar
el Tercer Sector de Accion Social en los proximos anos? (ABIERTA)

- NS/NC

o W R =

111.  Si desea realizar cualquier sugerencia, observacion o propuestas de futuro,
por favor, utilice el espacio reservado a continuacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION

346

Anuario del Tercer Sector de Accién Social en Espafia

ANO_2010



ANUARIO SOBRE EL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL EN ESPANA
CUESTIONARIO A ORGANIZACIONES DE 2° y 3 NIVEL

CODIGO DE PANELISTA

Presentacion del Anuario

El ANUARIO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL EN ESPANA es un proyecto
promovido por la Fundacion Luis Vives. Su objetivo es aportar informacién periddica y
actualizada sobre la situacion, evolucién y tendencias de las entidades de accién social
en nuestro pais, una necesidad largamente constatada por las entidades y profesionales del
sector.

DATOS DE LA ORGANIZACION

RAZON SOCIAL

CIF

DOMICILIO SOCIAL

LOCALIDAD

PROVINCIA

COMUN. AUTON.

TELEFONO 1

TELEFONO 2

E-MAIL

WEB

DATOS DE LA PERSONA DE CONTACTO

NOMBRE

CARGO

DIRECCION

LOCALIDAD

PROVINCIA

COMUN. AUTON.

TELEFONO

FAX

E-MAIL

a. Anexo 3
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BLOQUE I. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

10. Diganos por favor si su organizacion se encuentra adherida en algun tipo de

En este primer apanado se solicitan datos basicos de identificacion, relativos a la
naturaleza juridica, al ambito territorial de actuacion e implantacion de la organizacion.

1. Suentidad es una:

-Organizacion de segundo nivel (es decir, agrupa a otras entidades de base) ...........
-Organizacion de tercer nivel (es decir, agrupa a otras entidades de segundo

nivel como federacidn...)

-NSINC

2. ¢Enqué ano se constituyo esta organizacion?

3. :De manera primordial, quién promovio la

de su

ion?

-Un Partido politico

-Un Sindicato

-Una entidad religiosa

-La Administracion publica

-Una emp privada

-Iniciativa ci

-Una o varias organizaciones del Tercer Sector

-Otro

-NS/NC

O 0~ O th B )R =

4. Indique la naturaleza juridica de su entidad
-Federacion

-Confed ian

Red

-Plataforma

-Coordinadora

T

-Otra (especificar)

o

-NSINC

5. ¢En qué ambito territorial opera su organizacion principalmente?

-Internacional

-Estatal

-Autondmico

-Provincia

-Micro-local (ciudad, barrio...)

T

6. Indique la localidad en la que se ubica la sede central de su organizacion

7. Indique por favor el numero de sedes ylo delegaciones que tiene la
organizacion (tenga en cuenta la sede central). En caso de disponer de mas de
una, digame en cuantas provincias y Comunidades Autonomas estan

ubicadas.

N°

N° total de sedes

En cuantas provincias

En cudntas CC.AA.

8. ,Dispone su organizacion de centros asociados, empresas o entidades

pertenecientes al grupo?

-5l

1

-No > Pasar a la pregunta 12

2

11. En el caso de que la entidad se encuentre adherida en algun tipo de
organizacion, indique la naturaleza de esta ultima y en cuantas. (Senalar fantas

comeo proceda)

N

Federacion

Confederacion

Coordinadora

Plataforma

Organizacion intemacional

Red

Consejo asesor

Otra u otras (especificar)

12. Dig ahora el

de entidad. idas a su organizacion:

13. Indique por favor de qué tipo son las entidades que integran su organizacion

(puede marcar mas de ung)
-Asociacion

-Fundacion

-Federacion

-Confed ion

-Coordinadora

-Plataforma

-Red

-Otra u otras (especificar)

14. Indique los criterios seguidos por su entidad para incorporar a
(puede marcar mas de uno)

organizaci entre sus
-Campo de actividad

0~ B WA=

:

~Ambito itorial de actuacion

-Colectivos atendidos

-Mismos valores e ideales

-Otros criterios

thoth ot R =

-No hay criterios blecidos

BLOQUE Il. ACTIVIDAD

" e

Ahora pasamos a hablar de los

la

tipos de

organizacion y de diferentes aspectos relacionados con el funcionamiento interno. Por lo

tanto, las siguientes preguntas son relativas a vuestras actividades.

que

15. Si tuviera que clasificar su organizacion segun un campo de actuacion ;cual
serfa? (Elegir solo una de las siguientes opciones, la que mds se ajuste a la

-5i 1 realidad de su organizacion)
-No = Pasar a la pregunta 10 2 -Accion social 01
-Medioambi 0z
9. [ncaso afirmativo, diganos por favor el numero de centros o empresas de las -Integracion e insercion 03
que disponen, segun el tipo (Anotar el numero en la tabla siguiente) -Panticipacion 04
Ne -Coo_peraci.on _in'[emal:i:nal 05
Empresas de insercion '3:‘“’ s E:

1 - E{:’“}ﬁ umanos
Centros especiales de empleo o
= 3 -Juvenil 08
Residencias e 35 9
Centros de dia _Otra (especicar) 10
L -NSINC 00
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16. ¢Cual diria que son las principales actividades a las que se dedica su 2ntidad?
(Senale en las casillas que siguen hasta tres y jerarquizar en funcion del pese en la

actividad)

Actividad 1 | Actividad 2 | Actividad 3

Actividades desarrolladas para grupos de personas

01.  Investigacion
02. Promocion de derechos / denuncia

03. Informacion / sensibilizacion social

04.  Asesoramiento / Orientacion

05. Asistencia psicosocial

06. Insercion laboral

07. Ayuda a domicilio

08. Formacion / Educacion

09. Desarrollo comunitario o local

10.  Alternativas de residencia

11, Atencion de dia o centro de dia

12.  Ayudas economicas personales

13.  Alimentacion

14.  Coordinacion y organizacion de entidades.
15.  Otra (especificar)

17. Ahora indique el tipo de servicios p

adheridas a su organizacion?

s especifi a las

Actividad 1 | Actividad 2

Actividad 3

01. Coordinacion y organizacion
02. Informacion ylo orientacion

03. Captacion de recursos (apoyo financiero)
ivo, economico. ..

04. A iento juridico, org

05. Asesoramiento técnico
06. Sensabilizacion social
07. Promocion del voluntariado
08. Apoyo tecnico ylo logistico
09. Formacicn

10. Canal de participacion e interlocucion

11, Otros (especificar)

18. Indigue la imp ia de los sigui roles que desarrolla su organizacion. Para ello anote sus resp en la sig escala de imp ia del 1 al 4, en la que
el 1= Muy importante y el 4= Nada importante.
Muy importante Importante 1ml:°::me im:;r‘?:nle NS/NC
a. Rol de representacion y defensa de derechos sociales
(Ser voz y espacio de referencia de personas y/o grupos 1 2 3 4 0
afectados por ciertas problematicas sociales)
b. Rol de interlocucion (Hablar ante otros agentes en nombre 1 2 3 4 0
de las entidades que agrupa)
c. Rol de interaccion entre las entidades que forman parte 1 2 3 4 9
de la organizacion
d. Rol de canalizacion de la participacion de los
beneficiarios (Ser el espacio de encuentro y relacion de las 1 2 3 4 0
idades y de las actividades de las mi: )
e. Rolde g ion de conocimi y apoyo té
(Hacer posible fa creacion de conocimiento de interés por las 1 2 3 4 0
entidades que por sf s0la no tienen recursos para generar)
f. Rol de prestacion de servicios (Ofrecer a las entidades 1 2 3 4 9
servicios que faciliten su tarea)
g. Rol de redistribucion de recursos (Distribuir enire las
entidades miembros recursos economicos, materiales o incluso 1 2 5 4 9
h que estén agrupados por el hecho de ser uno a
entidad de sequndo nivel)
h. Rol de consecucion de recursos (Conseguir recursos
adicionales para las entidad i direc o 1 2 3 4 9
mediante la apertura de canales en los que podran acceder las
entidades)
i. Rol de validacion (Legitimar y promocionar las actuacion de 1 2 3 4 b
las entidades)

a. Anexo 3
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BLOQUE lll. RECURSOS HUMANOS

En este apartado encontraréis preguntas que hacen referencia a las personas de vuestra
organizacion y, mas con e, a las personas remuneradas, voluntarias y a los
organos de gobiemo de la entidad. Se trata de ver como se organiza el equipo de la
entidad, las funciones de los diferentes colectivos, las relaciones que establecen entre
elios y sus formas de participacion en la organizacion.

La pregunta 25 procede solo si ha respondido "Sistema de votacion ponderado” en la
pregunta 24

Las preguntas 19 a 22 se refieren a la composicion y organizacion de
los arganos de gobierno.

25. El sistema de votacion de su organizacion es de tipo ponderado, indique
segun qué criterio(s) se pondera la votacion:

-Territorial, demografico

-Numero de socios que agrupan las entidades

-Nivel de ingresos, presupuesto anual

-Otros criterios (especificar)

o o =

19. ;Cuantos miembros tiene aproximadamente el maximo drgano de gobierno
(Asamblea general) y drgano directivo (Junta directiva o director/a) de su
organizacion? ;Cuantos de ellos son mujeres y cuantos varones? (Anole s
cantidades donde comesponda. dependiendo del tipo de organizacion)

Vardn Mujer Total

a. Asamblea
b. Junta directiva
c. Comite per o

ilado (si lo hay)

20. En los dltimos cuatro afos, ;el érgano de gobierno de su organizacion ha

ido en , ha disminuido o sigue igual que entonces?
-Ha crecido wl
-Sigue igual i
-Ha disminuido 3

21. ;Cuantos miembros de su organo de g pl a una institucion
publica, empresa, Caja de Ahorro, partido politico o sindicato?
(Anotar el numero de miembros)

22. Indique por favor como se distribuyen los componentes del drgano de
gobi (P o Junta Directiva), segun el tipo de remuneracion que
tengan. (Anotar en %)

Organo de
gobiermo
a. Remuneracion por cargo
b. Remuneracicn por servicio
€. 5in remuneracion
Total 100%

Las preguntas 26 a 29 se refieren al tipo de representacion de las entidades
asociadas a la organizacion.

26. Indigue por favor el tipo de decisiones para las cuales estan habilitadas las
entidades iadas a su (Anotar tantas como necesarias)

-Planificacion y g

-Ejecucion de programas

-Funcit iento ordinario

-Evaluacion de la planificacion

-Evaluacion de resultados (programas y actividades)

o

W oE W=

27. ;Como valoraria globalmente el grado de implicacion de las entidades
asociadas a su organizacion?
-Testimonial (rep i 1
-Consultivo (demandan asesoramiento y realizan consultas...) ..
-Cooperalivo / Participativo (se implican activamente en las actividad
que se les proponen) 3
-Pro-activo (toman ellas la iniciativa) 4

28. Indique por favor si la adhesion a su organizacion incluye el pago de una
cuota anual por parte de las entidades solicitantes:

Si 1
-No 2
-NS/MNC 0

29. En caso afirmalivo, ¢ podria concretar a cuanto se eleva el pago medio de esa
cuota anual?

<

La pregunta 23 se refiere a la estructura interna de la organizacion.

23, ¢Dispone su org de las sigui areas o dep ?
Si No NS/NC
a. Recursos humanos 1 2 0
b. Gestion y administracion 1 2 0
c. Gestion de programas y proyectos 1 2 0
d. Markeling y comunicacion 1 2 0
e. Captacion de fondos publicos o privados 1 2 0

Las preguntas 30 a 34 se refieren a los tipos de demandas y necesidades especificas
de las entidades adheridas.

Las preguntas 24 y 25 se refieren al modo de seleccion de los cargos directivos

24. Indique por favor el tipo de sistema de nombramiento en vigor, en su
organizacion, para la seleccion de los cargos directivos:

-Mediante un sistema de votacion paritario (una entidad = un Vol0) ......oovviviiennne

-Mediante un sistema de votacion proporcional

-Mediante un sistema de volacion ponderado

-Por designacion

R TR

30. De los siguientes tipos de demandas, indique por favor las tres principales
que recibe su organizacion de sus entidades asociadas:

Demanda | Demanda | Demanda
1 2 3

01. Dar a conocerse, informarse y promoverse en el Tercer Sector

02, Obtener mayor participacion y capacidad de decision con respecto a los
otros sectores (publico y privado)

03. Mantenerse en contacto con otras entidades con los mismos fines

04.  Crear canales de comunicacion con olras entidades que no comparten los
mismos fines y trabajar en red en temas de interés comun del sector

05, Oblener recursos economicos

06. Recibir formacion y asesoramiento

07. Obtener apoyo técnico yfo humano

08. Hacer actividades de comunicacion y sensibilizacion hacia la sociedad
(campanas, actos publicos, acciones de incidencia politica)

09. Intercambios de experiencias, informacion, metodologias de wabajo

10. Canalizar la participacion y la administracion con las administraciones
publicas

1. Owo
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31. En la anterior pregunta ha marcado las tres principales demandas que recibe
su organizacion de sus entidades asociadas, como las demandas no
corresponden siempre con las idades ;se id desde su
organizacion que la resolucion de esas demandas responde adecuadamente a
las necesidades del Tercer Sector de Accion Social?

LA VL oS e N RS A ChEER SR e 1
-No 2
-NSINC 0

32. Diganos ahora desde su organizacion cuales son las necesidades de las
entidades del Tercer Sector de Accion Social que ha detectado? (Anolar lantas
como Ut.‘C!.‘.\."JH.'i.‘s'}

-Recursos economico o1
-Formacion y i o
-Apoyo técnico o humano 03

-Reconocimiento y promocion en el Tercer Sector... ...04
-Capacidad de interlocucion con respecto a los olros sectores (publico y privado) ...05
-Comunicacion y contacto con otras entidades que no c 1 los mi

fines y trabajar en red
-Contacto y cooperacion con otras entidades con los mismos fines..
-Actividades de comunicacion e sensibilizacion hacia la sociedad....
-Intercambio de experiencias, informacion, metodologia de trabajo
-Olro

v

33, ;Desde su organizacion se que global las iones de
segundo y tercer nivel estan pudiendo dar resp alas de las
entidades del Tercer Sector de Accion social? (Siluese en la siguienie escala)

2

-Nada 1
-Poco 2
- 3
-Mucho 4
-NS/NC 0

34. Deigual forma, ;| que su organizacion esta f do dar a
las necesidades de las entidades del Tercer Sector de Accion Social? (Siuese
en la siguiente escala)

-Nada 1
-Poco 2

B 3
Mucho 4
-NS/NC 0

Si la organizacion No cuenta con voluntariado, pasar a la pregunta 45
Cuando si disponga de voluntarios (respondieron si en la P.35), contestar a las
preguntas 37 a 44 inclusive

37. ;Con p I ias cuenta su organizacion? Distinga por
favor entre varones y mujeres

a. Varones b. Muj c. Total

-

I N voluntarios/as

38. Para cada uno de los siguient de edad, indique por favor el
porcentaje aproximado de personal voluntario:

%

a. Menos de 18 anos
b. De 18 a 25 anos
c. De26a 35 anos
d. De 36 a 55 anos
e
f

De 56 a 65 anos
Mayor de 65 anos
Total

100%

39. ;Su organizacion cuenta con miembros voluntarios con alguna discapacidad
(sensorial, psiquica...)?

-Si 1
-No 2
-NS/NC 0

40, Para cada una de las diferentes tareas que se recogen a conlinuacion, diganos
por favor si las personas voluntarias de su organizacion participan en cada
una de ellas:

Si No NS/NC

a. Administracion y gestion 1 2 0

b. Intervencion o atencion directa a
beneficiarios/as

c. Sensibilizacion, campanas, captacion de
recursos, etc.

c. Procesos organlllll\ms (toma de decisiones,
lineas )

A partir de |a pregunta 35 abordamos algunos elementos que nos permitan conocer las

d.M

0 servicios

caracteristicas de los equipos (voluntariado y personal remunerado).

En las preguntas 35 a 44 nos centraremos en el voluntariado de su organizacion.

35. ;Su organizacion cuenta con personal volumtario? (incluyendo personal

directivo)
-Si=> Pasarala pregunia 37 1
-No 2
SNSING oo s s 0

La pregunta 36 procede solo si ha respondido NO a la pregunia 35

36. Indique por favor las principales razones por las que su organizacion no
cuenta con personas voluntarias (serala un méaximo de dos opeiones)

-No nos lo hemos planteado
-No vemos su utilidad dada la actividad que desarrollams
-No es el momento organizativo adecuado
-No disponemos de recursos logisticos ylo materiales suficientes....
-No contamos con liempo o personal para gestionarlo adecuad, e
-Hemos tenido experiencias previas poco satisfactorias con voluntariado...
-No merece la pena dado el compromiso temporal insuficiente yio la falta
de constancia en el voluntariado.

o B L —

41, ;Cudles son los de su
entidad?
-Captacion vis a vis (a pie de calle) ..........
-Contacto directo (cartas, marketing teiefonu:o elc.)
-Radio y television
-Folletos y canteles
-Prensa, boleti infi i elc.
-A través de charlas, conferencias, redes larmlrales. PrOPIOS SOCIOS. .. vovvvirrenimnninniins
-Via internet y TIC's asimiladas

Nt kW=

42. De las siguientes medidas que se mencionan a continuacion, diganos por
favor de cuales dispone su organizacion y, por lo tanto, disfrutan sus

voluntarios:
Si No NSINC
a. Seguro 1 2
b. Reembolso de gastos 1 2 1]
c. Bonificaciones 1 2 0
d. Reducciones 1 2 0

43. Enlos ultimos tres anos el numero de personal voluntario en su organizacion

=)
-Preferencia organizativa por trabajar con profesionales remunerados .8 :: b ) ;
-Olras -9 AR
-NSINC Ha = :
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44, Piensa usted que en los proximos tres anos el numero de personal voluntario
de su organizacion

“Aumentara -
-Se mar o
-Disminuira R

En las preguntas 45 a 57 nos centraremos en el personal remunerado con contrato
laboral en vigor.

45, ;Su organizacion cuenta con personal remunerado?

-Si 2uilf
-No = Pasar a la pegunta 58 e
-NSINC .0

46. ;Con cuantas personas remuneradas cuenta su organizacion? Distinga por
favor entre varones y mujeres

| Personal remunerado

47. Para cada uno de los siguientes tramos de edad, indique por favor el
porcentaje aproximado de personal remunerado:

%

a. Varones b. Mujeres c. Total

a. Menor de 26 anos
b. De 26 a 35 anos
c. De 36 a 55 anos
d. De 56 a 65 anos
e. Mayor de 65 anos
Total 100%

48. ;Su organizacion cuenta con personal remunerado con alguna discapacidad
(sensorial, psiquica...)?

-5i T
-No - Pasar a la pregunta 50 e
-NS/INC .0

49. En caso de disponer de personal remunerado con alguna discapacidad,
diganos qué proporcion supone (%) en relacion al total del personal
T ado de su izaci

9

% 99=NS/NC

50. Diganos ahora, bi de aproximada, personas
remuneradas trabajan en su organizacion segun los tramos de horas
semanales que se indican a continuacion (Indique el numero en cada casilla)

N® personal
remunerado

a. Dcasional
b. Menos de 5 horas I
c. Entre 5 y 10 horas semanales

52. Aproximadamente ;cuanto personal lo de su ion tiene...
N°. Personal
remunerado

a. Contrato fijo o indefinido

b.C fi io en formacion o practicas
c. Contrato por obra

d. Contrato temporal

e. Otras

Total

ion estdn blecido:

53. (En su org algun tipo de compensaciones,
i ivos o pl salariales? De los que se recogen a continuacion,
diganos por favor cuales estan establecidos y cudles no:

Si No NSINC
a. Pagas extraordinarias 1 2 0
b. Salario variable o incentivos 1 2 0

54, En los ultimos tres anos el numero de personal remunerado en su

organizacion
-Ha do 1
-Se ha L o o e e e e 2
-Ha disminuido. 3

55. Piensa usted que en los proximos tres anos el numero de personal

jo de su org
-Aumentara 1
-Se ira 2
T e L et e e T e S 3
-NS/NC 0

56. ;Esta su organizacion adscrita a algun convenio o acuerdo interno sobre
condiciones laborales?

-Si 1
-No - Pasar a la pregunta 58 2
-NS/NC 0

57. Encaso afirmativo ;De qué tipo? (solo puede elegir una opcion)
-Convenio propio
-Convenio del Tercer Sector
-Otros convenios sectoriales o de caracter general
-NS/NC

F= P U

En las preguntas 58 y 59 nos centraremos en personas remuneradas con otro tipo de
relacion laboral

58. En las organizaciones del Tercer Sector es frecuente que las prestaciones de
servicios ylo proyectos estén directamente ligados a la obtencion de

d. Entre 10 y 20 horas semanales
e. Mas de 20 horas semanales sin jornada pleta

hecho que lleva la ion di de las personas
remuneradas que trabajan en ello. Indigue, por favor, la proporcion de
personas remuneradas de su organizacion que responden a esa dinamica

£l q |

Total

51. ¢Cual es el nivel de estudios del personal remunerado de su entidad?
especifique el grado alcanzado y la cantidad de personas en cada situacion

N° personal
remunerado

% 999= NSINC

59. Indigue ahora aproximadamente el numero de personas becarias que
colaboran con su organizacion:

% 999= NSINC

a. Menos de secundarios

b. Secundarios

c. Fi ion Profesional
d. Universitarios medios

e. Universitarios superiores
Total
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BLOQUE IV. RECURSOS MATERIALES Y TECNOLOGICOS

Responder a las P.65 y P.66 solo si su organizacion ha percibido financiacion privada

A continuacion, encontraréis preguntas que hacen referencia a los lipos de iales y para el ano 2008, si no pasar a la prequnta 67
otros recursos que dispone la organizacion para su funcionamiento y/o organizacion.
65. De las sigui fuentes de ing personas, entidades u otros agentes

60. ;Se considera que la implantacion y el uso de las TIC's se han integrado privados que se recogen en la siguiente tabla, indique qué proporcion

cor enla linaria de su organizacion? suponen éstos sobre el total de ingresos privados de su organizacion para el
Si o ano 2008:
b e P e e e e 2 %
N el s e s s e oo o R PR 0

a. Personas [ socioslas donantes regulares

61. Indique por favor los tipos de herramientas que su organizacion dispone en el b. Personas donantes puntuales

ambito de las TIC's. (Margue tantos como sea necesario) c. Empresas
-Una pagina web de presentacion de la organizacion 1 d:Fundacione
-Una pagina web con informacion actualizada de los proyectos y actividades e. Obras sociales de cajas de ahorro
T R N O T e e s e T e 2 f. Otras
-Un dominio propio de 18 OrganiZacion ..............cumemimssmsmmmemmssssesmssrsssinssnsss 3 Towli wad 100%
-Un sistema intranet para los equipos (Chats...). ... s 4 OleIngie~0S Pvanos
-Un sistema intranet para los L T 1 v i b e et L R 5

66. Indigue por favor el porcentaje de financiacion privada para cada uno de los

-Herramientas de trabajo tal y como grupos de trabajo en linea, wikis,

ITLIDOS 18 COTTE0, A ot s 5 e 4 o s o b Ao i 6 siguientes procedimientos de financiacion que se recogen en la i
-Plataformas de FOrmacion OMINE ...........wmssursssssrsssssrssssrssrssssrsesss s o 7 tabla:

T N 0 %

Donaciones regulares

Donaciones puntuales

a.
BLOQUE V. RECURSOS ECONOMICOS Y FINANCIACIONES B
c. Contratos privados de prestacion de servicios
d.

Ahora os pedimos informacion economica sobre vuestra organizacion. Sabemos que se Suby iones de entidades privadas
trala de un ambilo en que hace falta un esfuerzo importante por aportar dalos Total ingresos privados 100%
esmerados. Las respuestas de este apartado hacen referencia al ano 2008 y son muy
impontantes para nosotros con el fin de poder dar el volumen economico agregado de las
acciones desarrolladas desde las organizaciones sociales espanolas. Salvo anotacion

contraria, en el pi bloque de preg sep de recoger informacion sobre los Responder las P.67 y P.68 solo si su organizacion ha tenido ﬁr"mnciacidﬂ publica para
fecursos economicos, las financiaciones y los gastos de su organizacion para el ano el ano 2008, 5110 pasara a pregunia 69
2008. : .
67. Indique por favor el P e que ha P! o cada una de las
62. ;Cual fue el volumen de gastos de su entidad para el ano 20082 principales I'uem_es de financmcmn_ pthlca, que se recogen a continuacion,
sobre el total de ing por fi publ
€ %
a. Union Europea
63. ;Podria concretar el volumen de ingresos aproximado de su organizacion en = =
el ano 20087 b. Gobiemao Autonémico
e c. Diputacion Provincial
d. Administracion General del Estado
e Ay i ¥ sus agrug
64.  Especifique por favor el p ije aproximado de financiacion publica y f. Otras
privada que ha captado su entidad para el ano 2008, asi como la proporcion de Total ingresos publicos 100%

financiacion propia (el total debe sumar el 100%).
68. Para cada una de estas fuentes de financiacion publica, indique por favor el

a. La financiacion publica procede de diferentes administraciones, sea ésta por via de porcentaje aproximado segun naturaleza de la financiacion:
convenios, contratos, subvenciones, elc.
b. La financiacion privada procede de personas fisicas, empresas, fundaciones, elc., %
sea ésla por via de donaciones, contratos, subvenciones, elc. a. Contratos publicos de prestacion de servicios
c. La financiacion propia procede de pagos de usuarios por servicios prestados, venta b. Subvenciones
de productos, cuolas de personas las y/o entidades colat f renta de G =
patrimonio (ingresos financieros, por amendamientos...) o aportaciones del promotor. o onvenios
Total 100%
%

a. Financiacion publica

b. Financiacion privada

c. Financiacion propia

Total 100%
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76. ;Podria retar aproximad el total de su aclivo y circulante en el
Responder a la P.69 solo si su organizacion ha lenido financiacion propia para el ano balance de situacion de su organizacion para el ano 20087
2008, si no pasar a la prequnta 70

Euros

a. Activo corriente (fijo)

69. Indique por favor el porcentaje que ha representado cada una de las : = =
principales fuentes de financiacion propia sobre el total de ingresos de b. Activo no corriente (circulante)
financiacion propia:

77. Teniendo en cuenta su balance de situacion, ;cual ha sido el porcentaje de
endeudamiento neto de su organizacion (recursos ajenos via préstamos, etc.
a. Pagos de usuarios por servicios prestados con respecto al total del pasivo)?

b. Venta de productos

c. Cuotas de personas y entidades usuarias ylo
entidades colaboradoras

d. Renta de patrimonio (ingresos financieros, por

| arrendamientos...) o aportaciones del promotor BLOQUE V1. RELACIONES EXTERNAS Y COMUNICACION
Total Financiacion propia 100%

%

%

Ahora pasamos a centramos en el ambito de la comunicacion, la rendicion de cuentas y
las relaciones externas. Es primordial para las entidades explicar cudles son sus
actuaciones y también todas las relaciones que se establecen con olras organizaciones,
70. Indique por favor la valoracion que se realiza desde su entidad sobre la con el mundo emy ial, con las admini iones publicas y con los otros agentes.
evolucion futura de las siguientes financiaciones:

[ A partir de la P.70 las prequntas son para TODAS las entidades

78. .En los ultimos anos ha realizado su entidad camp o i de
Aumentara mn?:ndra Disminuira comunicacion (difusion de folletos, ruedas de prensa, envios por correo,
revista propia, charlas...) para p i las activid de su entidad?
a. Financiacion publica 1 2 k| -Si, lo hacemos habitualmente, como miNIMO UNA VeZ al AN0 ....... ... 1
-Si, de forma puntual 2
2 Nl.:lmemdt;elgmr Sonas d9nantes 1 2 4 -No, nunca - Pasar a la prequnta 81 3
-NS/NC 0
c. Otra financiacion privada 1 2 4
as pre a5 7¢ ] eden solo si ha res i 2 8 la pregunta 7
d. Financiacion propia 1 2 3 Las preguntas 79 y 80 proceden solo si ha respondido afirmativamente a la pregunta 78
o e 4 79. ¢Cual o cudles han sido los objetivos de las acciones? (Marque fantos como
71. ¢Ha sol {o su org alguna auditoria contable externa en los sea necesario)

y uttimos tres afios? -Sensibilizar a la ciudadania 1
S s s 1 -Dar a conocer la entidad, sus servicios... 2
Nttt s 2 -Recaudar fondos para la entidad 3
=NS/NC i -Presionar a las inistraciones publicas 4

- : . y -Otros 5
72. ;Cuenta su entidad con inmuebles (casa, piso, local...) en propiedad? NSINC 0
e e i e s e 1
-No = Pasar a la pregunta 74

80. ;Qué soportes o canales ha utilizado su organizacion para realizar sus

-NS/NC campanas? (Marque [anios como sea necesario)
- S . . . -Charlas / conferencias 01
73. Si su organizacion tiene alguno o algunos inmuebles en propiedad, ;todos Frii & 02
2 % % s P
o estos inmuebles sirven para el uso propio de la organizacion? : Cartalas 03
No. o ———————— -Boletin y otros envios elecironicos 04
NSING -Prensa (local, comarcal, autonomica, nacional) 05
-Radio (local, autonomica, nacional) 06
: e A e -TV (local, autonomica, nacional) 07
74. ;Tiene su pr de o tesoreria? lcelau A
si 7 1 -Internet 08
"""" -Pagina web de la organizacion 09
-No e SMS 10
-NSINC 0 Otras n
s o 2 -NS/INC 00
75. Si tiene problemas de liquidez o tesoreria, ;como hace frente a los mismos?
Mediante....
A TODAS |
Si No NS/NC
a Lineas da crodito 1 2 0 81. ;Cuenta su organizacion con les de comunicaci qul (boletines
electronicos, revistas, periodicos...) con las entidades asociadas?
b. Pré y avales p I 1 2 0 -Si 1
- 2
c. Retraso de pagos a proveedores 1 2 0 o
d. Retraso de pagos a personal 1 2 0 82. Diganos, por favor, de los siguientes canales de participacion y fomento de
dia civil, en cuales participa su organizacion:
e. Retraso de la actividad 1 2 0 g0 P ™ ra
-Foros 1
-Consejos. 2
-Mesas de negociacion 3
-Otros. 4
-Ninguino 5
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83. ;Desde su organizacion se considera que existe un nivel de relacion y
cooperacion apropiado en el Tercer Sector de Accion Social? (Situese en la

sigulente escala)

-Nula relacion y/o cooperacion
-Poca relacion ylo cooperaci

-Bastante relacion ylo cooperacion
-Mucha relacion yfo cooperacion

-NS/NC

[ =TSR

84. ;Como valoraria global la

pacidad de neg
con la Admini ion Pablica?

politica de su org;
-Nula capacidad de negociacion

-Poca capacidad de negociacion
-Bastante capacidad de negociacion

SRR S

-Mucha capacidad de negociacion

85. Indique, por favor, qué tipo de cooperacion o actividades desarrolla su organizacion con los diferentes tipos de entidades e instituciones que se recogen en la tabla
siguiente (anotar, para cada tipo de entidades o instiluciones, todas las actividades o cooperaciones que mantenga con eflas)

a. Con Organizaciones b- Con Administra- d. Con Obras Sociales e. Con
del 2° o 3er. nivel ciones publicas C Con Ecipresas Cajas de Ahorro Universidades
Cesion de locales 1 1 1 1 1
Participacion en los organos consultivos 2 2 2 2 2
Participacion en los drganos de gobiemo 3 3 3 3 3
Asesoramiento 4 4 4 4 4
Donativos o subvenciones L 5 5 5 5
Conlratacion de servicios 6 6 6 6 6
Intercambio de informacion i i) 7 i 7
Oferta conjunta de servicios o proyeclos 8 8 8 8 8
Realizacion conjunta de campanas de
sensibilizacion 9 9 9 9 9
Convenio de colaboracion 10 10 10 10 10
No hay relacion o colaboracion 0 0 0 0 0
BLOQUE VII. GESTION ESTRATEGICA
86. Desde la perspectiva de su organizacion, ;cree que los siguientes organismos
Ak i S
dan.apoyo alas organizaciones del tercer:sectoty En qua medidas La gestion estratégica es un proceso global que apunta a la eficacia, integrando la
planificacion gica con olros si de gestion. En este bloque las pregunias
Nada Poco Bastante Mucho hacen referencia al establecimiento de protocolos de no discriminacion e igualdad,
gestion de la calidad, evaluacidn y formacidn en la organizacidn.
a. Ayuntamientos 1 2 3
N N e 87. Senale por favor si su organizacion cuenta o no con algun tipo de plan de
b. Diputacion provincial 1 2 3 gestion formalizado entre los que se recogen a continuacion:
c. Gobierno autonomico 1 2 3
d. Administracion General St No NS/NC
del Estado ! £ 5
a. Plan estratégico (sobre los servicios y las
e. Empresas 1 2 3 lineas de ion de su organizacion a 1 2 0
largo plazo)
f. Entidades religiosas 1 2 3 b. Plan de gestion de la informacion 1 2 0
{recogida y difusion)
. Partidos politicos 1 2 3
9 B c. Plan de gestion de recursos humanos 1 2 0
h. Sindicatos 1 2 3
d. Plan de gestion del voluntariado 1 2 1]
i. Obras sociales 1 2 3
e. Plan de p ion de riesgos laboral 1 2 0
f. Plan de formacion 1 2 0
g. Plan de recursos materiales e 1 2 0
infraestructuras
h. Plan de comunicacion interna 1 2 0
i. Plan de comunicacion externa 1 2 0
j- Plan de marketing 1 2 0
k. Plan de participacion 1 2 1]
I. Plan de gestion medioambiental i 2 0
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88. ;Cuenta su organi conunp lo formalizado de no discriminacion y/o promocion de la igualdad para los siguientes aspectos?
Género Discapacidad pivecsicad ct{'%
y de nacic
Si No NS/NC Si No NSINC Si No NS/NC
a. Proceso de seleccion de trabajadores 1 2 1 2 0 1 2 0
b. Organos de Gobiemo 1 2 1 2 0 1 2 0
¢. Equipos de Direccion 1 7 1 2 0 1 £ 0
89. De los incentivos o comf que Se recogen a ce ion, diganos 96. fn caso afirmabivo, jQuién participa y en qué medida en la elaboracion de la
por favor cudles estan establecidos y cudles no en su organizacion evaluacion de sus actividades?
Si No NS/NC Nada Poco Bastante Mucho
a. Compensacion por horas extras 1 2 0 a Volintariado estable 1 2 3 4
b. Bonos comida 1 2 0
c. Gastos de transporte 1 2 0 b. Voluntariado ocasional 1 2 3 4
d. Compensacion por libre disponibilidad 1 2 0 ibleadid 1 2 3 4
. Otros inc nomi 1 2 ]
o o Fennnmees d. Usuariosfas 1 2 3 4
f. Gastos de formacion 1 2 0
e. Socios/as 1 2 3 4
Las preguntas 90 a 94 hacen referencia a la gestion de la calidad en el funcionamiento 1. Junta directiva, 3 2 3 4
y actividades de la organizacion. p
g. Personal remunerado 1 2 3 4
90. ¢Cuenta su entidad con la acreditacion de utilidad publica? h. Donantes
s 1 Ll 1 2 3 4
inanciadores
s e i. Entidades asociadas 1 2 3 4
-NSINC )
J. Otros 1 2 3 4
91. ;Han implantado en su organizacion algun Standard, sistema o norma de
calidad? 97. ;Tiene su organizacion un sistema reglado de evaluacion de la satisf de
-5 1 las personas beneficiarias de su actuacion?
-No - Pasar a la pregunta 93 roi S 1
-NSINC il -No 2
-NS/NC 0

92. Silarespuesta es afirmativa, jCual o cudles? (ISO, SOM...)

93. ;Tiene su organizacion implantado formalmente algun codigo ético?

-Si il
-No T
-NS/NC .0

Las preguntas 98 a 105 hacen referencia al nivel de integracion y utilizacion de la
formacion en la gestion de la organizacion, el conocimiento de la oferta formativa y
evaluacion de su calidad y cantidad.

La pregunta 94 procede solo si ha respondido que NO a fa pregunta 91

94, ;Tiene previsto su organizacion utilizar estos modelos de gestion de calidad?
-Si 531}
-No i
-NS/NC il

Las preguntas 95 a 97 hacen referencia a la evaluacion de proceso y resultados en el
funcionamiento y actividades de la organizacion

95. Indique por favor si su organizacion dispone de alguno tipo de instrumentos
de seguimiento, planificacion ylo evaluacion:

98. ;Cuenta el personal de su entidad - tanto el jo como el voll io -
con una preparacion especifica de cara a la tarea concreta que desempena?

-Si siempre 1
-Solo el ce do 2
-Solo el voluntario 3
-En pocos casos 4
-No, nunca 5

99. ;5u organizacion ha realizado acciones formativas en el periodo de los tres
altimos anos?

-Si 1
-No > Pasar a la prequnta 101 2
-NS/NC 0
100.  £rcaso afimmativo, jqué tipo de formacion se ha realizado?

-Gestion de ONG 1
-Contabilidad y captacion de fondos 2
Si No NS/NC -Geslion y administracian 3
a. Un sistema de evaluacion de -Intervencion directa adaptada al puesto de trabajo. 4
Itados de los proyectos/actividads ! z 0 -ldiomas. 5
b. Indicadores de funcionamiento 1 2 0 -Derecho [ aspectos legales .6
organizativo de aclividades -Tecnologia de la Informacion y Comunicacion 7
c. Un sistema de medida de impacto de 1 2 0 -Owos (especificar) e 8
Jos reslltado: -NSINC 0
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101.De modo general, de las siguientes dreas ,jcudles consideraria su 108. ;Cree que en los proximos 5 anos sera mas facil o mas dificil cumplir con los

organizacion como futuras necesidades formativas? jjetivos de su org, ion?
-Gestion de ONG ] -Mis facil 1
-Contabilidad y captacion de fondos e -Més dificil = Pasar a la pregunta 109 2
-Gestion ¥ admINISIACION ... s sassies 3 -lgual 3
-Idiomas | -NS/NC 0
-Derecho f aspectos legales .....
-Tecnologia de la Informacion y Comunicaciaon 109. ; Por qué motivos principales? (Indique los dos motivos pincipales)
-Otros (especificar) -Motivos economicos, dificultad de financiacion 1
-NS/INC -Competencia con el sector privado. 2

-Cambios nor 3

102. ;Cuenta su organizacion con un presupuesto anual especifico dedizado a la -Cambios admini 4

formacion? -Otros 5
-Si
-No 110. 5i tuviera que hacer ejercicio de prediccion, jcomo veria a su entidad en el
-NS/NC ano 20107

-Desaparecida 1

103. Para el ejercicio 2008, ; ha solicitado y en su caso ha obtenido su organizacion -En proceso de descenso 2

ayudas a la formacion ylo formacion bonificada de la Fundacion Tripartita? -Estable, se habra mantenido 3
-5ilo ha solicitado pero no lo ha obtenido R | -Transformada 4
-Si lo ha solicitado y lo ha obtenido -En proceso de crecimiento 5

-No lo ha solicitado.
-NS/NC

111. ;Considera que su entidad esta preparada para adaptarse a cambios
inesperados en su entorno?

104. ;Como valoraria globalmente, en cuanto a cantidad, la oferta de formacion

dirigida a organizaciones del Tercer Sector? Si No NSINC
B Y 1 = =
_Suficiente 2 a. Cambios politicos 1 2 0
-Escasa o3 b. Normativos 1 2 0
e o b kbt e ad AN ESaE SR PR SA R i et R A AR R oo 4
-NSINC ) c.A imi inesperad 1 2 0
d. Car_rll?io_s en las demandas de los | 2 0
105. ; Como valoraria globalmente, en cuanto a calidad, la oferta formativa dirigida beneficiarios
a organizaciones del Tercer Sector? e. Cambios en las demandas de las 1 2 0
Muy buena entidades
Buena : i A
Mata 112. Indique, por favf:lr, en qué medida la myun_tum_ economica actual esta
Muy mala fi do al fi g | de su organizacion.
NSING -Nada 1
-Paco 2
-Bastante . 3
BLOQUE VIIl. EXPECTATIVAS RESPECTO A LA ORGANIZACION Y Mucho 4
PERCEPCION DEL TS

113. Diganos ahora si la coyuntura economica actual estd provocando para su
Las siguientes preguntas hacen referencia al nivel de confianza de la sociedad civil en praanizacieq uocambloide Rtnbolen suisctvdad prifcpal

las organizaciones. Asimismo, tratan de recoger las expectativas y dificultades percibidas ii ;
por la organizacion en el contexto actual de crisis y de cara al futuro. También es .N(S,INC g

importante conocer desde su opinion cudles son los principales retos a los que se debe
enfrentar el Tercer Sector de Accion Social en los proximos anos.

114. Indique, por favor, en qué medida la coyuntura economica actual dificulta la
financiacion de su organizacion.

106. ;Cree que su organizacion es ce ida suficientemente en su ambito de

2 -Nada 1

actuacion? _Poco 5

S ! -Bastante 3

-No 2 -Mucho 4
-NSINC 0

115. Indique, por favor, en qué medida cree que influira a las organizaciones del

107. ;Cree que la sociedad tiene buena imagen ylo confianza en las entidades del Tercer Sector de Accion Social la evolucion del marco legal y de las politicas

Tercer Sector? sociales (Ley de dependencia, leyes de servicios sociales, etc.).
-Nada 1
i 5 -Nada 1
-Poco -Poco 2
" 2 R 3
-Mucho 1 ‘Mucho 4
-NS/NC 0
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116. De los siguientes papeles, indique por favor los dos fundamentales que 117.  ;Cuales son los tres retos principales a los que se debe enfrentar su
d pena en el actual el Tercer Sector de Accion Social: organizacion en los tres proximos anos? (ABIERTA)

Papel1 | Papel2

O L hy =

- NS/NC

118.  ;Cudles cree que son los tres retos principales a los que se debe enfrentar

01. Representacion y defensa de derechos sociales (defensa de los "sin voz’) el Tercer Sector de Accion Social en los proximos anos? (ABIERTA)

02. Denuncia y sensibilizacion social = A
03. Interlocucion con la administracion publica, actor politico - s
04. Interaccion entre las entidades que forman pare de la organizacion Z 3
05. Canalizacion de la participacion de los mas necesitados -NSINC 0
06.  Canalizacion de la participacion de la sociedad civil 119.  Si desea realizar cualquier sugerencia, observacion o propuestas de futuro,
07.  Generacion de conocimiento y apoyo técnico por favor, utilice el espacio reservado a continuacion.

08. Prestacion de servicios, ultima malla de la proteccion social

09. Autoayuda

10.  Otro (especificar)

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANUARIO SOBRE EL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL EN ESPANA
CUESTIONARIO A ORGANIZACIONES SINGULARES

CODIGO DE PANELISTA

Presentacion del Anuario

El ANUARIO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL EN ESPANA es un proyecto
promovido por la Fundacién Luis Vives. Su objetivo es aportar informaciéon periédica y
actualizada sobre la situacion, evolucion y tendencias de las entidades de accidn social
en nuestro pais, una necesidad largamente constatada por las entidades y profesionales del
sector.

DATOS DE LA ORGANIZACION

RAZON SOCIAL

CIF

DOMICILIO SOCIAL

LOCALIDAD

PROVINCIA

COMUN. AUTON.

TELEFONO 1

TELEFONO 2

E-MAIL

WEB

DATOS DE LA PERSONA DE CONTACTO

NOMBRE

CARGO

DIRECCION

LOCALIDAD

PROVINCIA

COMUN. AUTON.

TELEFONO

FAX

E-MAIL
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BLOQUE |. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

En este primer apartado se solicitan datos basicos de identificacion, relaivos a la
naluraleza juridica, al ambito territorial de actuacion e implantacion de la organizacion.

1. Suentidad es una:

-Organizacion de segundo nivel {es decir, agrupa a otras entidades de base) ........... 1
-Organizacion de tercer nivel (es decir, agrupa a otras entidades de segundo

nivel como federacion...) 2
- Org. Singulares (Caritas, Cruz Roja y ONCE) 3
-NS/NC

2. ;Enqueé ano se constituyo esta organizacion?

3. ;De manera pri
-Un Partido politico
-Un Sindicato
-Una entidad refigi

-La Administracion publica
-Una empresa privada
-Iniciativa ciudadana.
-Una o varias organizaciones del Tercer Seclor
-Otro
-NS/NC

dial, quién pr io la de su organizacion?

O 00 =1 O &N B L3 PO =

4. Indique la naturaleza juridica de su entidad
-Federacion
-Confederacion
-Red
-Plataforma
-Coordinadora
-Orra (especificary ..
-NS/NC 0

th B R =

o

5. (En qué ambito
-Estatal
-Autonomico
-Provincia

-Micro-local (ciudad, bamio...)

ial opera su org principalmente?

th & L A =

6. Indique la localidad en la que se ubica la sede central de su organizacion

7. Indique por favor el numero de sedes ylo delegaciones que tiene la
organizacion (tenga en cuenta la sede central). En caso de disponer de mas de

una, dig en provincias y Ci idad estan
ubicadas.
Nﬂ
N total de sedes
En cuantas provincias
En cuantas CC.AA.

8. ;Dispone su organizacion de centros asociados, empresas o entidades
pertenecientes al grupo?

-Si 1

-No - Pasar a la prequnta 10

9. Encaso afirmativo, diganos por favor el numero de centros o empresas de las
que disponen, segun el tipo (Anolar el numero en la tabla siguiente)

N

Empresas de insercion
Centros especiales de empleo
Residencias

Centros de dia

Owos

10. Diganos por favor si su organizacion se encuentra adherida en algun tipo de
organizacion:

-Si 1

-No = Pasar a la pregunia 12 2

11. En el caso de que la entidad se encuentre adherida en algun tipo de
organizacion, indique la naturaleza de esta dltima y en cuantas. (Seqalar [anias
como proceda)

N

Federacion
Confed on

Coordinadora

Plataforma

Organizacion intemacional
Red

Consejo asesor
Otra u otras (especificar)

BLOQUE II. ACTIVIDAD

Ahora pasamos a hablar de los diferentes tipos de actividades que desarrolla la
organizacion y de diferentes aspectos relacionados con el funcionamiento interno. Por lo
tanto, las siguientes preguntas son relativas a vuestras actividades.

12. Si tuviera que clasificar su organizacion segun un campo de actuacion ;cual
seria? (Elegir solo una de las siguientes opciones, la que mas se ajuste a la
realidad de su organizacion)

-Accion social 01
-Medioambiental 02
-Integracion e insercion 03
-Participacion 04
-Cooperacion internacional 05
-Socio-sanilario. 06
-Derechos h 07
~Juvenil 08
Vivienda 09
-Otra (especificar) 00O o 10
-NSINC 00

13. ;Cual diria que son las principales actividades a las que se dedica su entidad?
{Senale en las casillas que siguen hasta tres y jerarquizar en funcion del peso en la
actividad)

Actividad 1 | Actividad 2 | Actividad 3

Actividades desarrolladas para grupos de personas

01, Investigacion
02. Promocion de derechos / denuncia

03. Informacion / sensibilizacion social

04.  Asesoramiento / Orientacion

05. Asistencia psicosocial

06. Insercion laboral

07.  Ayuda a domicilio

08. Formacion / Educacion

09. Desarrollo comunitario o local

10.  Alternativas de residencia

11.  Atencion de dia o centro de dia

12.  Ayudas economicas personales

13, Alimentacion

14. Coordinacion y organizacion de entidades.
15. Otra (especificar)
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14. Indique la imp
el 1= Muy importante y el 4= Nada importante.

ia de los sigui

g roles que desarrolla su organizacion. Para ello anote sus respuestas en la sigui

escala de imp ia del 1 al 4, en la que

Muy importante

Nada
importante

Poco

importante HSNG

Importante

a. Rol de rep ion y defi de derechos sociales
(Ser voz y espacio de referencia de personas ylo grupos
afectados por ciertas problematicas sociales o fisicas)

b. Rol de interlocucion (Hablar ante otros agenies en nombre
de sus afiiados, asociados y grupos humanos con los que

2y

c. Rol de canalizacion de la participacion de los
beneficiarios (Ser el espacio de encuentro y refacion de los
afiliados, asociados y grupos humanos con los que trabajan y de
las actividades de los mismos)

d. Rol de g ion de imiento y apoyo técni
(Hacer posible la creacion de conocimiento de interés de los
grupos hi bajan)

para los que jan)

e. Rol de prestacion de servicios (Ofrecer a los afilados,
asociados y a la sociedad en general servicios que faciliten su
tarea)

f. Rol de redistribucion de recursos (Distribuir entre los
aliliados, asociados y grupos humanos con los que trabajan
FECLISOS ECONOMICOS, iales o incluso h )

g. Rol de consecucion de recursos (Conseguir recursos
adicionales para los afikados, asociados y grupos humanos con
los que trabajan, direc o mediante la apentura de canales
en los que puedan acceder)

h. Rol de liderazgo en el Tercer Sector

BLOQUE lll. RECURSOS HUMANOS

En este apartado enconlrargis preguntas que hacen referencia a las personas de vuestra
organizacion y, mas concretamente, a las personas remuneradas, voluntarias y a los
organos de gobierno de la entidad. Se trata de ver como se organiza el equipo de la
enlidad, las funciones de los diferentes colectivos, las relaciones que establecen entre
ellos y sus formas de participacion en la organizacion.

Las preguntas 15 a 18 se refieren a la composicion y organizacion de
los drganos de gobiemno.

15. ;Cuantos miembros tiene aproximadamente el maximo drgano de gobierno
(Asamblea general) y drgano directivo (Junta directiva o di la) de su
organizacion? ;Cuantos de ellos son muj y ? (Anote las
cantidades donde comesponda, dependiendo del tipo de organizacicn)

Caritas:

Varon Mujer Total
a. Asamblea General
b. Consejo G I
c. Comision permanente (si lo hay)
Cruz Roja:
Vardn Mujer Total

a. Asamblea General
b. Comité Nacional

ONCE:

Varon Mujer Total

| a. Consejo General
| b. Direccion General

16. En los ultimos cuatro anos, ;el érgano de gobierno de su organizacion ha
crecido en numero, ha disminuido o sigue igual que entonces?

-Ha crecido 1
-Sigue igual 2
-Ha disminuido 3

17. ;Cuantos miembros de su drgano de gobiemo representan a una institucion
publica, empresa, Caja de Ahorro, partido politico o sindicato?
{Anotar el mimero de miembros)

18. Indique por favor como se distribuyen los comp del organo de
gobierno (Patronato o Junta Directiva), segun el tipo de remuneracion que
tengan. (Anotar en %)

Organo de
gobiemo
a. Remuneracion por cargo
b. Remuneracion por servicio
c. Sin remuneracion
Total 100%

a. Anexo 3
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La pregunta 19 se refiere a la estructura interna de la organizacion.

24. Diganos ahora desde su organizacion cuales cree que son las necesidades de

19. ¢Dispone su organizacion de las sigui areas o dep 2 las entidades del Tercer Sector de Accion Social? (Anotar fantas como
necesarias)

7 -Recursos economico’ 01
Si No NS/NC Formacion y asesoramiento, 0
a. Recursos humanos 1 2 0 -Apoyo técnico ylo humano 03
b. Gestion y administracion 1 2 0 -Reconpl:imieni_u ¥ pmchiﬂn en el Tercer Sector 04
- -Capacidad de interlocucion con respecto a los olros sectores (publico y privado) ...05

c. Gestion de amas y proyectos 1 2 0 -Comunicacion y contacto con olras entidades que no comparten los mismos
d. Marketing y comunicacion 1] 2 0 fines y trabajar en red 06
e. Captacion de fondos publicos o privados 1 2 0 -Contacto y cooperacion con otras entidades con los fines. 07
-Actividades de comunicacion e sensibilizacion hacia la sociedad.................c..oo0.....08
Tas progunias 20y 21 5@ refieren al modo de sel e 165 cargos dirctivos r::.:ambw de experiencias, informacion, metodologia de rabajo............co ?g

20. Indique por favor el tipo de de ls
organizacion, para la seleccion de los cargos directivos:

) en vigor, en su

25. ;Desde su organizacion se considera que globalmente estan pudiendo dar

: : iy : P alas idades del Tercer Sector de Accion social? (Sifuese en la

-Mediante un sistema de volacion parilario (una entidad = un Voto) ... Sigihienta escala)

-Mediante un sistema de votacion proporcional Nade 1
-Mediante un sistema de votacion ponderado Boen 9
-Por designacion e -Bastante 3

-Mucho 4
La prequnia 21 procede solo si ha respondido "Sistema de votacion ponderado” en la -NSINC 0
prequnta 20
21. El si de votacion de su organizacion es de tipo ponderada, indique A partir de la pregunia 26 abordamos alg que nos p conocer las
Segun que criterio(s) se pondera la votacion: caracteristicas de los equipos (voluntariado y personal remunerado).

-Territorial, demografico o

-Numero de socios que agrupan las entidades
-Nivel de ingresos, presupuesto anual
-Otros criterios (especificar)

Las preguntas 22 y 23 se refieren a los tipos de demandas y necesidades especificas
de las bases de éstas organizaci (Asambleas Locales, Caritas Diocesanas o
Parroquiales, Delegaciones Territoriales)

22. De los siguientes tipos de demandas, indique por favor las tres principales
que recibe de las bases de su organizacion (Asambleas locales o provincial

En las preguntas 26 a 35 nos centraremos en el voluntariado de su organizacion.

26. ;Su organizacion cuenta con personal voluntario? (incluyendo personal

directiva)
-Si - Pasar a la pregunta 28 1
-No 2
-NSINC 0

La pregunta 27 procede sofo si ha respondido NO a la prequnta 26

Caritas diocesanas y parroquiales, Delegaciones territoriales):

27. Indique por favor las principales razones por las que su organizacion no

Demanda | Demanda | Demanda cuenta con personas voluntarias (senala un maximo de dos opciones)
1 2 < -No nos lo hemos planteado 1
-No vemos su utilidad dada la actividad que desarrollamo 2
-No es el momento organizativo adecuado 3
01. Dar a conocerse, informarse y promoverse en el Tercer Sector -No disponemos de recursos logisticos ylo materiales Suficientes ... d
02. Obtener mayor participacion y capacidad de decision con respecto a los -No contamios con tiempo o personal para gestionarlo adec 5
otros sectores (publico y privado) -Hemos tenido experiencias previas poco satisfactorias con voluntaniado...................6
03. Mantenerse en contacto con otras entidades con los mismos fines -No merece la pena dado el compromiso temporal insuficiente y/o la falta
04. Crear canales de comunicacion con otras enlidades que no comdarten los de constancia en el voluntariado 7
mismos fines y trabajar en red en temas de interés comun del sector -Preferencia organizativa por trabajar con profesionales ado 8
05.  Oblener recursos economicos -Otras 9
06. Recibir formacion y asesoramiento -NS/NC 0
07.  Obtener apoyo técnico ylo humano
08. Hacer actividades de comunicacion y sensibilizacion hacia la sociedad Si la organizacion No cuenta con volunlariado, pasar @ la pregunta 36
(campanas, actos publicos, acciones de incidencia politica) Cuando sf disponga de voluntarios (respondieron st en la P.26), contestar a las
. Intercambios de experiencias, informacion, metodologias de trabajo preguntas 28 a 35 inclusive
10. Canalizar la participacion y la acion con las administraciones
publicas 28. ;Con personas vol ias cuenta su organizacion? Distinga por
11, Otro favor entre varones y mujeres
23. En la anterior pregunta ha marcado las tres principales demandas que recibe .Y DzMjeces c-Tol
su organizacion de sus bases, como las las no ponden siemp IN" I ioslas
con las necesidades ;se considera desde su organizacion que la luci
de esas demandas responde ad | a las id del Tercer
Sector de Accidn Social?
-Si 1
-No 2
-NS/NC 0
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29. Para cada uno de los siguientes tramos de edad, indique por favor el
porcentaje aproximado de personal voluntario:

%

Menos de 18 anos
. De 18 a 25 anos
De 26 a 35 anos
De 36 a 55 anos
De 56 a 65 anos
Mayor de 65 anos
Total

~le|la|lp|o]|e=

100%

30. ;Su organizacion cuenta con miembros voluntarios con alguna discapacidad
(sensorial, psiquica...)?

-Si 1
-No 2
-NSINC 0

31. Para cada una de las diferentes tareas que se recogen a continuacion, diganos
por favor si las personas voluntarias de su organizacion participan en cada

En las preguntas 36 a 48 nos centraremos en el personal remunerado con contrato
laboral en vigor.

una de ellas:
Si No NS/NC

a. Administracion y gestion 1 2 0
b. Intervencion o atencion directa a 1 2 0
beneficiarios/as
c. Sensibilizacion, campanas, captacion de 1 2 0
recursos, etc.
d. Procesos organizativos (toma de decisiones, 1 2 0
lineas gi 1]
e. Mantenimiento o servicios 1 2 0

32. ;Cudles son los canales de captacion formales del voluntariado de su
entidad?

-Captacion vis a vis (a pie de calle) 1
-Contacto directo (cartas, marketing telefonico, etc.) 2
-Radio y television ............. 3
-Folletos y carteles 4
-Prensa, boletines infor , Blc. 5
-A través de charlas, conferencias, redes familiares, propios SOCIOS. ... 6
-Via intermet y TIC's asimiladas 7

33. De las siguientes medidas que se mencionan a continuacion, diganos por
favor de cudles dispone su organizacion y, por lo tanto, disfrutan sus

voluntarios:
Si No NSINC

a. Seguro 1 2 0

b. Reembolso de gastos 1 2 0

c. Bonificaciones 1 2 0

d. Reducciones 1 2 0
34. Enlos ultimos tres anos el numero de personal vol i0 en su «
-Ha aumentado 1
-Se ha mantenido 2
g F R LT e o e e R e e R e e e e e 3

35. Piensa usted que en los praximos tres anos el numero de personal voluntario
de su organizacion

36. ¢Su organizacion cuenta con personal remunerado?

5 1
-No = Pasar a la pegunta 49 2
-NSINC 0

37. ¢Con cuantas personas remuneradas cuenta su organizacion? Distinga por
favor entre varones y mujeres

a. Varones c. Total

b. Mujeres

I Personal remunerado

38. Para cada uno de los siguientes tramos de edad, indique por favor el
porcentaje aproximado de personal remunerado:

%

a. Menor de 26 anos
b. De 26 a 35 anos
c. De 36 a 55 anos
d. De 56 a 65 anos
e. Mayor de 65 anos
Total

100%

39. ;Su organizacion cuenta con personal remunerado con alguna discapacidad
(sensorial, psiquica...)?

S b S LT 1
-No => Pasar a la pregunta 41 2
-NS/NC 0

40. En caso de disponer de personal remunerado con alguna discapacidad,
diganos queé proporcion supone (%) en relacion al total del personal
remunerado de su organizacion

% 99=NSINC

41, Diganos ahora, también de manera aproximada, cuantas personas
remuneradas trabajan en su organizacion segun los tramos de horas

semanales que se indican a continuacion (Indique el numero en cada casilla)
N* personal
remunerado
a. Ocasional

b. Menos de 5§ horas I
c. Entre 5 y 10 horas I
d. Entre 10 y 20 horas semanales

e. Mas de 20 horas semanales sin jornada completa

f. Jornada completa
Total

42. ;Cual es el nivel de estudios del personal remunerado de su entidad?
especifique el grado alcanzado y la cantidad de personas en cada situacion

N° personal

remunerado

a. Menos de secundarios
b. Secundarios
c. For ion Profesional
d. Universitarios medios
e. Universitarios superiores

A
/ 1
-Se mantendra 2 Total
-Disminuira 3
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43. Aproximadamente ;cuanto personal remunerado de su organizacion tiene...

N°. Personal
remunerado

a. Contrato fi'pg o indefinido
b. Contrato/ io en fi
c¢. Contrato por obra

d. Contrato temporal
e. Otras

Total

44, ;En su organizacion estan establecidos algun tipo de compensaciones,
incentivos o complementos salariales? De los que se recogen a continuacion,
diganos por favor cuales estan establecidos y cuales no:

Si No NSINC
a. ng_as extraordinarias 1 2 0
b. Salario variable o i i 1 2 0

45. En los ultimos tres afos el numero de personal remunerado en su

organizacion
-Ha aumentado 1
-5e ha mantenido z
-Ha disminuido 3

46. Piensa usted que en los proximos tres anos el numero de personal
do de su organizaci

BLOQUE IV. RECURSOS MATERIALES Y TECNOLOGICOS

A continuacion, encontraréis preguntas que hacen referencia a los tipos de materiales y
olros recursos que dispone la organizacion para su funcionamiento ylo organizacion.

51. ;Se idera que la impl ion y el uso de las TIC's se han integrado
correctamente en la gestion ordinaria de su organizacion?

-5l 1

-No 2

-NSINC 0

52. Indique por favor los tipos de herramientas que su organizacion dispone en el
ambito de las TIC's. (Marque tantos como sea necesario)

=

-Una pagina web de presentacion de la organizacion
-Una pagina web con informacion actualizada de los proyeclos y actividades

(boletines de correo...) 2
-Un dominio propio de la organizacion 3
-Un sistema intranet para los equipos (chats...) 4
-Un sistema intranet para los miembros (foros...) 5
-Herramientas de trabajo tal y como grupos de trabajo en linea, wikis,
grupos de correo, etc. 6
-Plataformas de formacion online o
-NS/NC t]

BLOQUE V. RECURSOS ECONOMICOS Y FINANCIACIONES

AL 1
Se ra 9 Ahora os pedimos informacion economica sobre vuestra organizacion. Sabemos que se
-Disminuira 3 trata de un ambito en que hace falta un esfuerzo importanie por aportar datos
NSINC ) esmerados. Las respuestas de este apartado hacen referencia al ano 2008 y son muy

47. ;Esta su organizacion adscrita a algun convenio o acuerdo interno sobre
condiciones laborales?

-Si 1
-No = Pasar a la pregunta 49 2
-NSMNC 0

48. En caso afirmalivo ¢ De qué tipo? (solo puede elegir una opcion)
-Convenio propio
-Convenio del Tercer Sector
-Otros convenios sectoriales o de caracter general
-NSINC

(= W U

importantes para nosotros con el fin de poder dar el volumen economico agregado de las
acciones desarrolladas desde las organizaciones sociales espanolas. Salvo anotacion
contraria, en el presente blogue de preguntas se pretende recoger informacion sobre los
recursos economicos, las financiaciones y los gastos de su organizacion para el ano
2008.

En las preguntas 49 y 50 nos centraremos en personas remuneradas con otro tipo de
relacion laboral

49. En las organizaciones del Tercer Sector es frecuente que las prestaciones de
servicios ylo proyectos estén dir ligados a la ol ion de
subvenciones, hecho que conlleva la rotacion discontinua de las personas
remuneradas que trabajan en ello. Indique, por favor, la proporcion de

personas adas de su org ion que responden a esa dinamica
discontinua.
% 999= NS/NC
50. Indique ahora aproximad el numero de personas becarias que
laboran con su i

%  999= NS/NC

53. ¢Cual fue el volumen de gastos de su entidad para el ano 20087
€

54. ;Podria concretar el volumen de ingresos aproximado de su organizacion en
el ano 20087

€

55. Especifique por favor el porcentaje aproximado de financiacion publica y
privada que ha captado su entidad para el ano 2008, asi como la proporcion de
financiacion propia (el total debe sumar el 100%).

a. La financiacion publica procede de diferentes administraciones, sea ésta por via de
[ ios, contralos, iones, elc.

b. La financiacion privada procede de personas fisicas, empresas, fundaciones, elc.,
sea ésta por via de donaciones, contratos, subvenciones, etc.

c. La financiacion propia procede de pagos de Por Servicios p venta
de productos, cuolas de personas usuarias y/o entidades colaboradoras, renta de
patrimonio (ingresos financieros, por amendamientos...) o aportaciones del promotor.

%
a. Financiacion publica
b. Financiacion privada
c. Financiacion propia
Total 100%
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Responder a las P.56 y P.57 solo si su organizacion ha percibido financiacion privada
para el ana 2008, si no pasar a la prequnta 58 Responder a la P.60 salo si su organizacion ha tenido financiacion propia para el ano
2008, si no pasar a la pregunta 61
56. De las siguientes fi de ing p idades u otros ag
privados que se recogen en la siguiente tabla, indique qué proporcion 60. Indique por favor el porcentaje que ha representado cada una de las
suponen éstos sobre el total de ingresos privados de su organizacion para el principales fuentes de financiacion propia sobre el total de ingresos de
ano 2008: financiacion propia:
% %
a. Personas | socios/as donantes regulares a. Pagos de usuarios por servicios prestados
b. Personas donantes puntuales b. Venta de productos
c. Empresas ¢. Cuotas de personas y entidades usuarias ylo
= entidades colaboradoras
d. Fundaciones d. Renta de patrimonio (ingresos financieros, por
e. Obras sociales de cajas de ahorro arrendamientos...) o aportaciones del promotor
T Obas e. Loterias y sorteos
Total ingresos privados 100% Total Financiacion propia 100%
57. Indique por favor el de fi e ivada para cada uno de los | A partir de la P.61 las preguntas son para TODAS las entidades
= 1 J ¥
siguientes procedimientos de financiacion que se recogen en la siguiente
tabla: 61. Indique por favor la valoracion que se realiza desde su entidad sobre la
% evolucion futura de las siguientes financiaciones:
a. Donaciones regulares Se
Aumentara Disminuira
b. Donaciones puntuales mantendra
c. Contratos privados de prestacion de servicios a. Financiacion publica 5] 2 3
d. Subvenciones de entidades privadas b. Numero de personas donantes 1 2 3
| de | izacio
Total ingresos privados 100% fegiiares ce ' organtzacion
c. Otra financiacion privada 1 2 3
d.Fi iacion propia 1 2 3
Responder las P.58 y P.589 solo si su organizacion ha tenido financiacion publica para PP
el ano 2008, si no pasar a la pregunta 60
62. ;Ha solicitado su organizacion alguna auditoria contable externa en los
58. Indique por favor el porcentaje que ha representado cada una de las ultimos tres anos?
principales fi de fir iacion publica, que se gen a " : -5i 1
sobre el total de ingresos por financiacion publica: -No 2
-NS/NC 0
%
a. Union Europea 63. ;Cuenta su entidad con inmuebles (casa, piso, local...) en propiedad?
b. Gobiermo Autonomico -5l 1
. : s -No - Pasar a la pregunta 65 2
c. Diputacion Provincial NSINC 0
d. Administracion General del Estado
e. Ayuntamientos y sus agrupaciones 64. Sisu urganlzacwtl'a tiene alguno o algulnus |nmb&sfs en propiedad, ;todos
estos inmuebles sirven para el uso propio de la organizacion?
f. Otras 5 1
Total ingresos publicos 100% o L OO B 2
-NS/NC 0
59. Para cada una de estas fuentes de financiacion publica, indique por favor el ; i . W
porcentaje aproximado sequn naturaleza de la financiacion: 65. ¢Tiene su entidad habitualmente problemas de liquidez o tesoreria?
-Si 1
% -No 2
a. Contratos publicos de prestacion de servicios -NS/NC 0
b. Subvenciones
= 66. Si tiene problemas de liquidez o tesoreria, ;como hace frente a los mismos?
c. Convenios 3
Mediante....
Total 100%
Si No NSINC
a. Lineas de crédito 1 2 0
b. Pi )5 y avales per I 1 2 0
c.R de pagos a p dores 1 2 0
d. Retraso de pagos a personal 1 2 0
e. Retiaso de la actividad 1] 2 0
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67. ¢;Podria concretar aproximadamente el total de su activo fijo y circulante en el
bal de situacion de su 1 para el ano 20087

Euros

a. Activo corriente (fijo)
b. Activo no corriente (circulante)

68. Teniendo en cuenta su balance de situacion, ;cual ha sido el porcantaje de
endeudamiento neto de su organizacion (recursos ajenos via préstamos, etc.
con respecto al total del pasivo)?

G

BLOQUE V1. RELACIONES EXTERNAS Y COMUNICACION

Ahora pasamos a centrarnos en el ambito de la comunicacion, la rendicion de cuentas y

71. ;Qué soportes o canales ha utilizado su organizacion para sus
campanas? (Marque tanlos como sea necesario)
-Charlas / ¢ ja 01
-Envios | | 02
-Carteles 03
-Boletin y otros envios electronicos 04
-Prensa (local, comarcal, autondmica, nacional) 05
-Radio (local, autonomica, nacional) 06
-TV (local, autonomica, nacional) 07
I 08
-Pagina web de la organizacion 09
-SMS 10
-Otras 1
-NSINC 00
A TODAS

72. Diganos, por favor, de los siguientes canales de participacion y fomento de

las relaciones Es pri para las entidades explicar cuales son sus s i s s
actuaciones y tambien todas las relaciones que se establecen con otras organizaciones, AL B O PO T A
con el mundo empresarial, con las administraciones publicas y con los otros agentes. 'E::Spin l
. . . . -Mesas de negociacion 3
69. ZEn los ultimos anos ha realizado su entidad campanas o acciones de -Olros 4
comunicacion (difusion de folletos, ruedas de prensa, envios por correo, -Ninguno 5

revista propia, charlas...) para promocionar las actividades de su entidad?

-Si, lo hacemos habitualmente, como MINIMO UNA VEZ 8l 80 ... 1
-5i, de forma puntual A
-No. nunca = Pasar a la pregunta 72 3
R A A P R i 0

Las preguntas 70 y 71 proceden solo si ha respondido afirmativamente a la pragunta 69 I

70. ;Cual o cudles han sido los objetivos de las acciones? (Marque tantos como
sea necesario)

73. ;Desde su organizacion se considera que existe un nivel de relacion y
cooperacion apropiado en el Tercer Sector de Accidn Social? (Siuese en la
siguiente escala)

-Nula relacion y/o cooperacion 1
-Poca relacion yfo cooperacion 2
-Baslante relacion yfo cooperacion 3
-Mucha relacion ylo cooperacion 4
-NSINC 0

-Sensibilizar a la ciudadania 1 74. ;Como valoraria globalmente la capacidad de negociacion ylo incidencia
-Dar a conocer la entidad, sus servicios... o politica de su organizacion con la Administracion Publica?

-Recaudar fondos para la entidad e -Nula capacidad de negociacion 1
-Presionar a las administraciones publicas 4 -Poca capacidad de negociacion 2
-Otros. 5 -Bastante capacidad de negociacion 3
RN s e e A s R s 0 -Mucha capacidad de negociacion. 4

75. Indique, por favor, qué tipo de cooperacion o idades d lla su org; con los dif tipos de entidades e instituciones que se recogen en la tabla

siguiente (anotar, para cada tipo de entidades o instituciones, odas las actividades o cooperaciones que mantenga con ellas)

Geizoter nivel | cionespublcas | & ConEmpresas | O e | Universidades

Cesion de locales 1 1 1l 1 1

Participacion en los érganos consultivos 2 2 2 2 2
Participacion en los érganos de gobiemo 3 3 3 3 3!
Asesoramiento 4 4 4 4 4

Donativos o subvenciones 5 5 5 o 5
Contratacion de servicios 6 6 6 6 6
Intercambio de informacion i 7 7 7 T
Oferta conjunta de servicios o proyeclos 8 8 8 8 8
S::;:ﬁgg: ;nunjunta de campanas de 9 g 9 g 9
Convenio de colaboracion 10 10 10 10 10
No hay relacion o colaboracion 0 0 0 0 0
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76. Desde la perspectiva de su organizacion, ;cree que los siguientes organismos BLOQUE VII. GESTION ESTRATEGICA
dan apoyo a las organizaciones del tercer sector? ; En qué medida?
La gestion estratégica es un proceso global que apunta a la eficacia, inlegrando la
Nada Poco Bastante Mucho planificacion gica con otros si de gestion. En este bloque las preguntas
hacen referencia al establecimiento de protocolos de no discriminacion 2 igualdad,
a. Ayuntamientos 1 2 3 4 gestion de la calidad, evaluacion y formacion en la organizacion.
b. Diputacidn provincial 1 2 3 4 77. Senale por favor si su organizacion cuenta o no con algun tipo de plan de
e T, 1 2 3 4 gestion formalizado entre los que se recogen a continuacion:
d. Administracion General 1 2 3 4
del Estado Si No NSINC
e. Empresas 1 2 3 4 a. Plan estrategico (sobre los servicios y las
lineas de actuacion de su organizacion a 1 2 0
f. Entidades religiosas 1 2 3 4 largo plazo)
b. Plan de gestion de la informacion 1 2 0
g. Partidos politicos 1 2 3 4 (recogida y difusion)
h. Sindicatos 1 2 3 4 c. Plan de gestion de recursos humanos 1 2 0
i. Obras sociales 1 2 3 4 d. Plan de gestion del voluntariado 1 2 0
e.Plan de p ion de riesgos laboral 1 2 0
f. Plan de formacion 1 2 0
g. Plan de recursos materiales e ] 2 0
infraestructuras
h. Plan de comunicacion interna 1 2 0
i. Plan de comunicacion externa 1 2 0
Jj- Plan de marketing 1 2 0
k. Plan de participacion 1 2 0
I. Plan de gestion medioambiental 1 2 0
78. ¢Cuenta su organi con un pr lo f lizado de no discriminacion y/o promocion de la igualdad para los siguientes aspectos?
7 . Diversidad cultural
Género Discapacidad y de nacionalidad
Si No NS/MNC Si No NS/NC Si No NSMNC
a. Proceso de seleccion de trabajadores 1 2 1 2 0 1 2 0
b. Organos de Gobiemo 1 2 1 2 0 1 2 0
c. Equipos de Direccion 1 2 1 2 0 1 2 0
79. De los incentivos o compensaciones que se recogen a continuacion, diganos Las preguntas 80 a 84 hacen refi iaala g de la calidad en el funci iento
por favor cuales estan establecidos y cudles no en su organizacion y actividades de la organizacion.
Si No NSINC 80. ;Cuenta su entidad con la acreditacion de utilidad publica?
a. Compensacion por horas extras 1 2| 0 ':' ;
2y -ND
b. Bonos ! z o -NSING 0
c. Gastos de porte 1 2 0
d. Comp ion por libre disponibilidad 1 2 0 81. ;Han impl, lo en su org algun , sistema 0 norma de
e. Otros i i 1 2 0 lidad?
f. de formacion 1 2 0 SI 1
-No = Pasar a la pregunta 83 2
-NSINC 0
B2. Silarespuesta es afirmativa, ¢ Cudl o cudles? (ISO, SQM...)
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te algun codigo ético?

La pregunta 84 procede solo si ha respondido que NO & fa pregunta 81

84. ;Tiene previsto su organizacion utilizar estos modelos de g de calidad?
-Si 1
-No :
B o S R e e 0

Las preguntas 85 a 87 hacen referencia a la evaluacion de proceso y resultados en el
idades de la ¢ izacion

o

funcior y acti

85. Indigue por favor si su organizacion dispone de alguno tipo de instumentos
de seguimiento, planificacion ylo evaluacion:

89. ;Su organizacion ha realizad i for en el periodo de los tres
ultimos anos?

-Si 1

-No > Pasar a la prequnta 91 2

-NSINC 0

90. [ncasoafirmalivo, ¢qué tipo de formacion se ha realizado?
-Gestion de ONG
-Contabilidad y captacion de fondos

-Gestion y administracion

-Intervencion directa adaptada al puesto de trabajo.
-ldioma:

-Derecho / aspectos legales
-Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
-Otros (especificar)
-NSINC

CEm-uwo v s WM

91. De modo general, de las siguientes dreas ;cudles consideraria su

86. £ caso afirmativo, ¢Quién participa y en qué medida en la elaboracion de la
evaluacion de sus actividades?

Nada Poco Bastante Mucho

a. Voluntariado estable 1 2 3 4
b. Voluntariado ocasional 1 2 3 4
c. Familiares de

usuarios/as v £ : 4
d. Usuarioslas 1 2 3 4
e. Socios/as-Afiliados/as 1 2 3 'l
f. Junta directiva, 1 2 3 4
patronato...

g. Personal remunerado 1 2 3 4
hiDoyantesy 1 2 3 4
i. Entidades asociadas 1 2 3 4
J. Otros 1 2 3 4

87. Tiene su organizacion un sistema reglado de evaluacion de la satisfaccion de

organizacion como i idades fc ivas?
si No NSINC -Gestion de ONG 1
< - -Contabilidad y captacion de fondos 2
2L sistema de svaluaclon de 1 2 0 -Gestion y adminisiracion 3
de los proy idades - i
S ﬂmﬁ: 7 fqnﬁlozl paniento 1 2 0 -Derecho / aspectos legales 5
ll‘:rh'l i de medida de img de 7 > 5 'TEU’INDQ_lE dIE la Informacion y Comunicacicn 6
los resultados -Otros (especificar) 7
-NSINC 0

92. ;Cuenta su organizacion con un presupuesto anual especifico dedicado a la
formacion?

-51 1
-No 2
-NS/NC 0

93. Para el ejercicio 2008, ;ha solicitado y en su caso ha obtenido su organizacion

y ala for ylo for bonificada de la Fundacion Tripartita?
-5l lo ha solicitado pero no lo ha obtenido 1
-5i lo ha solicitado y lo ha obtenido 2
-No o ha solicitado. 3
-NSINC 0

94. ;Coémo valoraria globalmente, en cuanto a cantidad, la oferta de formacion
dirigida a organizaciones del Tercer Sector?

-Excesiva 1
-Suficiente 2
-Escasa 4]
-Nula 4
-NSINC 0

95. ;Como valoraria globalmente, en cuanto a calidad, la oferta formativa dirigida

las personas ias de su actuacion? a organizaciones del Tercer Sector?
-Si T Muy buena 1
B o e e 2 Buena 2
R N s S S e A AN e S 0 Mala 3
Muy mala 4
Las preguntas 98 a 105 hacen referencia al nivel de integracion y utilizacion de la NS/NC 0
formacion en la gestion de la organizacion, el conocimiento de [a oferta formativa y
evaluacion de su calidad y cantidad.
88. ;Cuenta el personal de su entidad - tanto el contratado como el voluntario -
con una preparacion especifica de cara a la tarea concreta que desempena?
-Si siempre 1
-Solo el contratado 2
-Solo el voluntario. 3
-En pocos casos 4
-No, nunca 5
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BLOQUE VIil. EXPECTATIVAS RESPECTO A LA ORGANIZACION Y
PERCEPCION DEL TERCER SECTOR

104. Indique, por favor, en qué medida la coy ect ica actual dificulta la
financiacion de su organizacion.

Las siquientes preguntas hacen referencia al nivel de confianza de la sociedad civil en ‘:::: ;
las organizaciones. Asimismo, Iratan de recoger las expectativas y dificullades percibidas R ]
por la organizacion en el contexto aclual de crisis y de cara al fuluro. También es P 4
importante conocer desde su opinion cudles son los principales retos a los que se debe

enfrentar el Tercer Sector de Accion Social en los proximos anos. 105. Indique, por favor, en qué medida cree que influira a las org 3 del

96. ¢Cree que su organizacion es conocida suficientemente en su ambito de
actuacion?

-Si i |
-No S
-NSINC .0

97. ;Cree que la sociedad tiene buena imagen y/o confianza en las entidades del
Tercer Sector?

-Nada

-Poco

-Bastante

-Mucho.

Tercer Sector de Accion Social la evolucion del marco legal y de las politicas
sociales (Ley de dependencia, leyes de servicios sociales, etc.).
-Nada
-Poco

ESRAE S

-Mucho

106.De los siguientes papeles, indique por favor los dos fundamentales que
desempena en el momento actual el Tercer Sector de Accidn Social:

Papel 1 Papel 2

=T SRR SR

-NSINC

98. ;Cree que en los proximos 5 anos sera mas facil o mas dificil cumplir con los
objetivos de su organizacion?

-Mas facil = Pasar a |a pregunta 100 o)
-Mas dificil e
-Igl 1al i8]
-NSINC .0
99. ;Por queé motivos principales? (Indique los dos motivos principales)

-Motivos economicos, dificultad de financiacion A
-Competencia con el sector privado 2
-Cambios nor w3
-Cambios administrativos A
-Otros 5

100. Si tuviera que hacer ejercicio de prediccion, jcomo veria a su entidad en el
ano 20107

-Desaparecida

-En proceso de descenso

-Estable, se habra mantenido

-Transformada

-En proceso de crecimiento

SRR N

101. ;Considera que su entidad estd preparada para adaptarse a cambios
inesperados en su entormo?

Si No NS/NC
a. Cambios politicos 1 2 0
b. Normativos 1 2 0
c. Acontecimientos inesperados 1 2 0
d. Cambios en las demandas de los | 2 0
e. Cambios en las demandas de las 1 2 0
entidades

102. Indique, por favor, en qué medida la coyuntura economica actual esta
afectando al funcionamiento general de su organizacion.

-Nada

-Poco

-Mucho

B oW =

103. Diganos ahora si la coyuntura economica actual esta provocando para su
organizacion un cambio de rumbo en su actividad principal.

01. Representacion y defensa de derechos sociales (defensa de los "sin voz’)
02. Denuncia y sensibilizacion social

03. Interlocucion con la administracion publica, actor politico

04. Interaccion entre las entidades que forman parte de la organizacion

05. Canalizacion de la participacion de los mas necesitados

06. Canalizacion de la participacion de la sociedad civil

07. Generacion de conocimiento y apoyo técnico

08. Prestacion de servicios, ultima malla de la proteccion social

09. Autoayuda

10.  Otro (especificar)

107. ;jCudles son los tres retos principales a los que se debe enfrentar su
organizacion en los tres proximos anos? (AB/ERTA)

Sk

- NS/NC

108. ;Cuales cree que son los tres retos principales a los que se debe enfrentar el
Tercer Sector de Accion Social en los proximos anos? (ABIERTA)

o L Ry =

-NSING

109. Si desea realizar cualquier sug observacion o propuestas de futuro,
por favor, utilice el espacio reservado a continuacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION

-Si 1
-No 2
-NS/NC 0
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Taula d’entitats
|.|_|_| del Tercer Sector Social

de Catalunya

3

Observatorio
del Tercer Sector

www.observatoriotercersector.org

ANEXO 4: Resumenes de otros trabajos
del Tercer Sector

Para enriquecer el Anuario del Tercer Sector de Accién Social en Espafia, nos parecia intere-
sante incorporar informacion de otros estudios que contienen informacion similar rea-
lizados recientemente. A continuaciéon incluimos las resefias que nos ha sido facilitadas
por los autores, de los siguientes estudios:

o Anuario 2009 del Tercer Sector Social de Cataluia, Taula d'entitats del Tercer Sector
Social de Catalunya - Observatorio del Tercer Sector.

« Directorio de las Fundaciones Espafiolas 2007, Asociacion Espafiola de Fundaciones.

o Fl Tercer Sector en Badajoz. Una aproximacion cuantitativa a las asociaciones de la
provincia, Plataforma del Voluntariado de la Provincia de Badajoz. Lopez Rey,
José A.y Centella Moyano, Miguel (2008).

e Las cuentas de la Economia Social. Magnitudes y financiacidn del Tercer Sector en
Esparia, Fundacién ONCE / Thomson-Civitas: José Luis Garcia Delgado (dir.); Juan
Carlos Jiménez, Enrique Viana y Javier Sdez (codir); Angela Triguero, Miguel Angel
Alarcon, Carmen Ma, Llorga, Ma. Del Mar Holgado, Leticia Palma y Beatriz Calderdn,
Madrid, 2009.

« Libro Blanco del Tercer Sector de Bizkaia, Observatorio del Observatorio del Tercer
Sector de Bizkaia, 2010.

» Anuario 2009 del Tercer Sector Social de Catalufia

Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya
Observatorio del Tercer Sector

1. Introduccion

El Anuario 2009 del Tercer Sector Social de Catalufia es fruto de la investigacion que se ha
realizado entre enero de 2008 y mayo del 2009.

La informacién que se recoge en el Anuario 2009 es tanto cuantitativa como cualitativa
en funcién del andlisis de los diferentes temas y las aportaciones de las personas y entida-
des que han participado en la investigacion.

Los datos que aparecen en esta publicacion son las més relevantes y significativas y per-
miten tener una vision global de la actualidad del Tercer Sector Social en Catalufa. A partir
de la informacion recogida se pueden extraer andlisis mas especificos. Posteriormente, la
explotacion de los datos servird para realizar informes sectoriales y territoriales al mismo
tiempo que se ponen a disposicion de otros investigadores para investigaciones futuras.
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Este Anuario 2009 ha sido posible gracias a la implicacion y complicidad de muchas per-
sonas y entidades que han creido, desde el principio, en la relevancia de disponer de
informacion el conocimiento sobre el Tercer Sector Social en Catalufa.

2. Las organizaciones impulsoras del Anuario

Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya

La Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya (en adelante la Taula), es la plata-
forma que agrupa el conjunto de las entidades catalanas no lucrativas que acttan por la
plena inclusién de los colectivos v las personas que sufren algun tipo de vulnerabilidad
social, nacio el afo 2003 con una doble misién: conseguir mas y mejores politicas socia-
les, y vertebrar y fortalecer el propio sector.

El Observatorio del Tercer Sector

El Observatorio del Tercer Sector (en adelante OTS) es un centro de investigacion especia-
lizado en el Tercer Sector, sin dnimo de lucro e independiente, con el fin de profundizar e
incrementar el conocimiento sobre este sector y trabajar para la mejora en el funciona-
miento de las organizaciones no lucrativas.

La Taula y el OTS son las dos entidades que han impulsado la elaboracién del Anuario
2009 del Tercer Sector Social en Catalufia con el apoyo de otros agentes relevantes como
la Administracién Publica y obras sociales de entidades financieras.

3. Los objetivos y la periodicidad

El Anuario 2009 del Tercer Sector Social es una investigacion innovadora y relevante que
tiene como principales objetivos:

1. Recoger datos sistematicamente sobre la situacion actual y la evolucion del Tercer
Sector Social en Catalufa.

2. Fomentar la participacion de las entidades del Tercer Sector Social en el conocimiento
social corresponsabilizindolas de la calidad de la informacion recogida.

3. Ofrecer datos fiables sobre el Tercer Sector Social a los otros agentes sociales.

Desde el principio, el Anuario del Tercer Sector Social se ha planteado como un proyecto
de continuidad con un ciclo bienal de contenidos. El objetivo es combinar la publica-
cién del Anuario con el Congreso del Tercer Sector Social de Catalufia como espacio de
reflexion y debate a partir de los datos que aporta el Anuario. Este ciclo bienal permitira
en el futuro tener datos evolutivos y construir un discurso conjunto sobre la situacion y
la consolidacion del sector.

a. Anexo 4
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4. La definicion del Tercer Sector Social para el Anuario 2009

El Tercer Sector esté formado por las organizaciones con personalidad juridica e inscritas
en un registro publico que no tienen dnimo de lucro (y, por tanto, reinvierten sus benefi-
cios en la propia actividad) y que son de titularidad privada. Y el Tercer Sector Social esta
formado por las organizaciones del Tercer Sector que trabajan para la promocién de la
persona y la inclusién de los colectivos vulnerables.

Caracteristicas basicas de las organizaciones del Tercer Sector Social

« Estdn formalmente constituidas (como asociaciones, fundaciones, entidades religiosas,
cooperativas de iniciativa social, o bien, empresas de insercion) y son organizaciones
privadas.

« No tienen &nimo de lucro (reinvierten sus beneficios en la propia actividad social
que desarrollan).

« Su misién o actividad principal esta orientada a la inclusién social de colectivos
vulnerables.

« Desarrollan accion social siguiendo principios de proximidad en el territorio o el
entorno.

5. Los colectivos, las actividades y la estructuracion del sector

Las entidades del Tercer Sector Social atienden a muchos colectivos diferentes y a veces
simultdneamente. Se han utilizado 9 categorias seguin los colectivos prioritarios: adiccio-
nes, mujeres, ancianos, personas con discapacidad, personas inmigradas, cuarto mundo,
salud y general y otros.

Las organizaciones del Tercer Sector que han participado el Anuario 2009 atienden a
personas con discapacidad en un 26% y un 20% en infancia y juventud.

Las actividades que hacen basicamente las organizaciones sociales son informacion y
orientaciéon en un 65%, y educacion y formacion en un 52%. Los tipos de actividades que
realizan y su proporcion son, principalmente, las mismas que en 2003.

Las organizaciones con menor presupuesto (menos de 400.000 €) hacen mas actividades
de sensibilizacion a la opinién publica y promocién del voluntariado.

Un 66% de las organizaciones de segundo nivel hacen incidencia politica.
La prestacion de servicios implica un gran reto para las organizaciones sociales: hacer
visible el valor de aportacién del Tercer Sector Social. Hay que buscar el equilibrio entre

prestacion de servicios y movilizacién social.

El Tercer Sector Social cataldn se organiza en diferentes entidades de segundo nivel y en
una de tercer nivel, la Taula d'entitats del Tercer Sector Social.
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Los principales criterios de agrupacion de las entidades sociales son: segun los colectivos
atendidos, segun la forma juridica y seguin temas transversales como el voluntariado o la
accion social.

6. Las cifras globales

El Tercer Sector Social de Catalufa ha experimentado un incremento muy significativo
desde del Libro Blanco del Tercer Sector civico-social, 2003.

El universo de entidades que conforman el Tercer Sector Social se estima en unas 7.500
organizaciones.

El volumen econdmico que mueven las entidades del Tercer Sector Social representa un
2,8% del PIB cataldn del afio 2007.

El sector tiene mas de 100.000 personas contratadas y mas de 245.000 personas volunta-
rias. Se ha dado un incremento significativo respecto al aflo 2003.

El nimero de personas destinatarias se estima en mas de 1.700.000.

Evoluciéon de los grandes nimeros 2003-2009

2003 2009
Ndmero de entidades Méas de 5.600 Alrededor de 7.500
Volumen econémico Casi un 1% del PIB catalan Un 2,8% del PIB catalan
Numero de personas contratadas Mas de 52.000 Mas de 100.000
Numero de personas voluntarias Mas de 155.000 Mas de 245.000
Namero de personas destinatarias Mas de un 1.000.000 Mas de 1.700.000

7. El ambito territorial

La mayorfa de entidades sociales tienen su sede central en Barcelona-ciudad vy el area
metropolitana (69%).

El dmbito de actuacion de las entidades es en un 82% Catalufia y el 10% son de dmbito
internacional.

Las organizaciones tienen 1 ¢ 2 sedes en toda Catalufia en un 74%. No obstante, el
numero medio de centros es de 5.

a. Anexo 4
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Las fundaciones en un 14% tienen mas de 5 sedes mientras que en el caso de las asocia-
ciones se situa en el 7%.

Las entidades que actuan en Catalufa representan el 40% mientras cerca de un 30% lo
hacen en el dmbito municipal o inferior.

Las entidades que trabajan con infancia y juventud son, proporcionalmente, las que tra-
bajan mas en el dmbito municipal o inferior (56%).

8. Los rasgos caracteristicos

Las organizaciones tienen en un 64% forma juridica de asociacion y el 18% de fundacion.

Las asociaciones, en un 63%, tienen un presupuesto menor de 100.000 € mientras que en
el afo 2003 eran un 75%.

Las fundaciones que tienen méas de 2 millones de euros representan el 20% y tan sélo un
5% de las asociaciones se sitlan en esta franja presupuestaria.

Las entidades sociales que trabajan en cuarto mundo (23%) y las que trabajan con per-
sonas con discapacidad (25%) son fundaciones. Un 85% de las organizaciones dirigidas

mujeres son asociaciones.

Las organizaciones que tienen menos de 15 afios de antigledad representan un 48% del
conjunto.

Las entidades con presupuesto de mas de un millén de euros que se constituyeron antes
de 1980 representan el 40%.

Las organizaciones que trabajan en el dmbito de personas con discapacidad, en un 47%,
y un 46% de las que se dirigen a infancia y juventud se constituyeron antes de 1990.

Las entidades que trabajan con personas inmigradas, en un 69%, se han constituido des-
pués del afo 2000.
9. Las personas remuneradas y el voluntariado

En la actualidad, la media del sector presenta un equipo formado por 84 personas: 56
personas voluntarias, 23 personas contratadas y 3 personas colaboradoras.

Las organizaciones sociales cuentan mayoritariamente con voluntarios en sus equipos (83%).

Un 29% del voluntariado dedica méas de 10 horas a la semana a las entidades sociales.
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Ha habido un creciente proceso de profesionalizacién en los Ultimos afos. Actualmente
son un 62% las entidades sociales que tienen personas contratadas, mientras que en
2003 representaban un 48%.

Las entidades que trabajan con personas con discapacidad (46%) y con infancia y juven-
tud (26%) son las que tienen el mayor nimero de personas contratadas. Las organizacio-
nes de mujeres (70%), las que trabajan con personas inmigradas (66%) y las de personas
mayores (63%) son las que menos personas contratadas tienen en sus equipos.

Hay una presencia mayoritaria de mujeres tanto en el voluntariado (66%) como en el
equipo remunerado (73%). La presencia de hombres a los equipos de voluntariado se ha
incrementado: ha pasado de un 24%, en 2003, un 34% en la actualidad.

El 419% del voluntariado tiene mas de 50 afos, en el 2003 representaban el 35%. Y la edad
de las personas contratadas en la actualidad es de 35 afios 0 menos en el 55% del conjunto.

La contratacion indefinida ha pasado de representar un 60%, en 2003, un 67% en la ac-
tualidad. Un 39% de la contratacion se hace a tiempo parcial.

Un 27% de las organizaciones sociales disponen de politicas de gestion de personas.

10. Los recursos econémicos

Los recursos econémicos de las organizaciones del tercer sector social se han incremen-
tado. El presupuesto medio anual de las organizaciones se sitla en 766.000 euros. El afo
20071 era de 380.000 euros

El crecimiento de la financiacion ha sido equilibrado entre fuentes publicas y privadas.
La media de financiacion publica es del 49% vy la de financiacion privada del 51%.

La financiacion publica a través de convenios se ha incrementado como tendencia. Las
subvenciones siguen siendo la férmula més habitual.

Las entidades que tienen un presupuesto inferior a 15.000 euros han pasado de represen-
tarun42%, en 2001, al 27%, en 2007. Las organizaciones que tienen un presupuesto entre
1y 2 millones de euros representan un 12% (en el 2003, un 7%),.

La media de donantes regulares de las entidades se sitla en 509 personas y la de donan-
tes puntuales, en 171.

En cuanto alafinanciacion publica, el 31% corresponde al Departamento de Accidon Social
y Ciudadania de la Generalitat de Catalunya y los ayuntamientos también representan
otro 31%.

a. Anexo 4

375



La media de distribucion de gastos es de un 22% dedicados a estructura 'y de un 78% a
actividades y proyectos.

En las entidades que tienen un volumen presupuestario superior a los 400.000 euros, mas
del 60% de gasto se destina a costes de personal.

Las organizaciones sociales hacen poco uso de los instrumentos de gestién financiera.
Soélo un 45% de las entidades utilizan lineas de crédito.

11. El trabajo para la mejora del funcionamiento organizativo

En las organizaciones aparecen nuevos temas de gestiéon que tienen que ver con el
funcionamiento global: plan estratégico, evaluacién, calidad, mesura de impacto, uso de
las TIC y comunicacion.

Un 55% de las organizaciones dispone de un plan estratégico y un 26% esta en proceso
de elaboracion.

Un 71% de las entidades cuenta con un sistema de evaluacién de los proyectos y las
actividades y un 16% estd en proceso de tenerlo.

Las organizaciones que cuentan con indicadores tanto de funcionamiento como de
actividad representan un 64%.

Un 61% de las entidades con un volumen presupuestario de entre 1y 2 millones de euros
tiene un sistema de gestion de calidad.

Las organizaciones que trabajan con personas con discapacidad (62%), adiciones (45%)
y cuarto mundo (44%) son las que disponen en mayor proporcién de un sistema de
gestion de calidad.

Hay un 30% de entidades que disponen de algunos tipos de sistema de medicion de im-
pacto de resultados. Un 60% de las organizaciones de cuarto mundo y un 44% de las de
personas con discapacidad dispone de algun sistema de medicién de impacto.

El medio de comunicacién mas utilizado por las entidades es la propia web, en un 67%,
y el que menos son las apariciones en radio, prensa vy television. En 2003, sélo un 14%
utilizaba la web como medio de comunicacion.

Las organizaciones utilizan las TIC sobre todo en la realizacion de proyectos y actividades
(71%), en el &rea econdmico-financiera (68%) y en el fomento de la participacién interna
de la entidad (54%).
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12. Los 6rganos de gobierno

La media de personas que forman parte de los patronatos es de 11y la de las juntas
directivas, de 8.

La composicion de los érganos de gobierno de las entidades sociales es amplia. El 93%
de los patronatos es de mas 5 personas y también el 79% de las juntas directivas.

Més de un tercio (36%) de las organizaciones tienen consejo asesor, el cual tiene funciones
complementarias al érgano de gobierno.

La distribucion de las funciones estratégicas y de las funciones operativas, entre el
6rgano de gobierno y el equipo técnico, es una de las claves para la consolidacion de las
entidades.

Algunas organizaciones tienen personas remuneradas en sus 6rganos de gobierno,
pero lo habitual es que las personas miembros sean totalmente voluntarias (71-72%).

En comparacion con el 2003 son menos las entidades en las que algun miembro del
6rgano de gobierno hace alguna funcién remunerada.

La frecuencia de las reuniones es elevada: un 43% de las juntas directivas se reline men-
sualmente y un 35% de los patronatos, trimestralmente.

Hay cierta dificultad para encontrar un ritmo adecuado de renovacién para evitar tanto el
inmovilismo como los cambios radicales.

13. La transparencia y la rendicion de cuentas

La transparencia y la rendicion de cuentas son claves para conseguir legitimidad y con-
fianza social.

Es necesario identificar los colectivos de involucrados de cada entidad y adaptar las he-
rramientas de transparencia para hacer mas eficaz la rendicién de cuentas.

El 38% de las entidades que tienen entre 100.000 y 400.000 euros, un 75% de las que
tienen entre 400.000 y 1 millén y un 80% de las entidades que tienen mas de un millén
de euros se han auditado en los ultimos tres afios.

La informacién sobre el estado de cuentas se da, basicamente, a las personas o entida-
des socias (50%) vy a los financiadores (42%).
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14. Las relaciones entre las entidades

Las entidades sociales tienen una fuerte tradicién en el dmbito del trabajo en red. Si el
ano 2003 el nivel de pertenencia a entidades de segundo nivel ya era de un 75%, actual-
mente alcanza un 79%.

Las entidades sociales forman parte de mas de 4 organizaciones de segundo nivel en un
21%.

Las organizaciones con un volumen presupuestario mas grande son las que participan
mas en las entidades de segundo nivel (96%). Las organizaciones con menos volumen
presupuestario participan en un 68% (en 2003 lo hacfan en un 49%),.

Las organizaciones que trabajan con personas inmigradas (60%) y con personas mayores
(63%) son las que presentan un menor grado de afiliacion en entidades de segundo nivel.

Las organizaciones de mujeres han incrementado considerablemente su nivel de afilia-
cion. En 2003, el 41% participaban en entidades de segundo nivel y en la actualidad la
proporcion es del 71%.

Las fundaciones participan mas en entidades de segundo nivel (83%) que las asociacio-
nesy las cooperativas de iniciativa social.

Los roles de las entidades de segundo nivel mas valorados por las entidades de base son
el rol de interaccion entre entidades y el de representacion del colectivo, ambos casos
en un 81%.

Las entidades de segundo nivel se estructuran, principalmente, segun el colectivo al que
atienden (57%). El 92% de éstas se relacionan con otras redes.

15. La relacion con las Administraciones Publicas

La relacion y la colaboracion entre las entidades del Tercer Sector Social y la Administra-
cion Publica se han reforzado en los Ultimos anos. Actualmente el 80% de las entidades
tiene relacién con la Administracion.

Las relaciones se concentran especialmente con el Departamento de Accion Social
y Ciudadania de la Generalitat de Catalunya y los ayuntamientos. Las organizaciones
sociales con un volumen presupuestario mayor tienen mas relacién con este Departa-
mentoy a la vez menos relacion con los ayuntamientos.

Las organizaciones de salud (90%) y de personas con discapacidad (82%) son las que
tienen mas relacion con las Administraciones Publicas.
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Las entidades sociales que participan en érganos consultivos representan un 34% y en
2003 eran un 26%.

Las organizaciones que han realizado campafas conjuntas con la Administraciéon son un
30% y en 2003 representaban el 22%.

Las organizaciones con un volumen presupuestario mas grande de 2 millones de euros,
en un 61%, acceden a las contrataciones publicas y tan sélo un 5% de las entidades con
un volumen presupuestario inferior a 15.000 euros también lo hacen.

Las entidades que trabajan en el dmbito de salud son las que acceden en mayor grado a
las subvenciones (75%) y las de adicciones, en un 26%, las que mas acceden a contratos
publicos.

16. La relacion con la empresa

La relacion entre las entidades del Tercer Sector Social y el mundo empresarial ha incre-
mentado significativamente en los Ultimos afios. Actualmente, un 67% de las organiza-
ciones se relacionan con empresas mientras que en 2003 se relacionaban un 33%.

Las organizaciones de salud son las que tienen un mayor grado de relacion con el mundo
empresarial (82%).

En relacion al tipo de relacion entre las organizaciones sociales y las empresas, un 34% de
las entidades ha contratado servicios de empresas y un 33% ha recibido una subvencion
o donacion.

Hay diez claves de éxito para conseguir unas relaciones de colaboracion mas estraté-
gicas y efectivas: el liderazgo, el encaje entre culturas, la comunicacion, la confianza, la
rendicién de cuentas, la generacién de valor, el sequimiento, la medida de resultados,
el portafolio de relaciones aprovechamiento del valor de la experiencia.

17. Doce ideas sobre el Tercer Sector Social en Cataluia el 2009

1. El crecimiento del Tercer Sector Social

En estos Ultimos anos el Tercer Sector Social cataldn ha pasado de ser un sector emergente,
como aparecia en el Libro Blanco, a ser un sector con una presencia social y un nivel de
actividad relevante.

El Tercer Sector Social debe tomar conciencia de su responsabilidad y de su contribucion

para la mejora de la calidad de vida de las personas mas vulnerables. La madurez del
Tercer Sector Social implica un sector activo que hace propuestas a los diferentes agentes
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sociales, que hace incidencia politica a favor de los méas vulnerables y que tiene un discur-
so comun de movilizacion ante la sociedad.

2. El papel creciente de las entidades de segundo y tercer nivel

Desde la publicacion del Libro Blanco, la evolucion del proceso de estructuracion del
sector ha sido relevante. La consolidacion de las entidades de segundo nivel y la cons-
titucion de la Taula, como entidad de tercer nivel que reline las entidades de segundo
nivel mas representativas, han tenido un gran impacto en el sector. £l esfuerzo de trabajar
juntos por el bien del conjunto del Tercer Sector Social ha sido significativo en su proceso
de consolidacion.

3. El reconocimiento del rol del Tercer Sector Social

La existencia y la actividad de la Taula han contribuido en gran medida a que el sector
social pueda ser reconocido como un agente social de primer orden mas alla de las espe-
cificidades de cada subsector de actividad.

En el &mbito relacional, la celebracién de los dos congresos del Tercer Sector Social de
Catalufia, impulsados desde el propio sector, ha sido un claro ejemplo de su capacidad
para reflexionar sobre los grandes retos y avanzar en propuestas y en discurso comun.
El nivel de presencia institucional alcanzado en los dos congresos ha hecho patente el
reconocimiento del sector como un agente social relevante. El didlogo con las adminis-
traciones, los partidos politicos y también con los sindicatos indica que se tiene en cuenta
el sector para las decisiones que afectan a los grandes temas sociales.

4. La necesidad de una financiaciéon adecuada y estable

Las organizaciones sociales necesitan una financiacién adecuada y estable que permita
funcionar sin precariedad. Sin estructuras dimensionadas y estables es dificil garantizar el
funcionamiento de las actividades, la capacidad de innovacién del sector, la comunica-
cién con la sociedad v la incidencia politica y social. Es preciso encontrar las fuentes de
financiacion necesarias para que los proyectos y las organizaciones sean sostenibles y
estables.

5. La funcién social en la prestacion de servicios

Ante las nuevas necesidades sociales, el rol del Tercer Sector Social como prestador de
servicios esta cogiendo fuerza. El nuevo marco legislativo de los servicios sociales confi-
gura un escenario donde las entidades sociales se proponen ser un agente prestador de
servicios primordial.
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El reto de las organizaciones sociales es hacer visible y concretar el valor de aportacion
que tiene el sector cuando presta servicios y competir en calidad y eficacia.

6. La movilizacion social y la participacion

La participacion es uno de los valores esenciales de las organizaciones del Tercer Sector
Social. La participacion de las personas asociadas y de las personas destinatarias, entre
otros colectivos, ayuda al compromiso organizativo con la mision y el desarrollo de los
valores.

7. El voluntariado como elemento de identidad

El voluntariado es uno de los elementos identitarios y caracterfsticos del sector. Las orga-
nizaciones sociales son espacios de participacion para los ciudadanos y las ciudadanas
que quieren contribuir a la mejora social a través del voluntariado. Un 83% de las entida-
des del Tercer Sector Social cuentan con personas voluntarias en sus equipos.

8. La construccion de un marco laboral para la accion social

Uno de los retos del sector es su contribucién a la regulacion laboral del &mbito social.
En estos momentos coexisten varios convenios laborales que afectan a las entidades so-
ciales y sus trabajadores. Hay que evolucionar progresivamente hacia un marco laboral
compartido que regule las relaciones laborales en el dambito de la accién social haciendo
compatible los diversos ambitos, su sostenibilidad y la progresiva mejora del marco labo-
ral y profesional de las personas trabajadoras y de los servicios que desarrollan.

9. El buen gobierno de las organizaciones del Tercer Sector Social

La consolidacion de los érganos de gobierno es clave para el buen gobierno de las
organizaciones del Tercer Sector Social. Las entidades con érganos de gobierno activos,
informados, implicados y con una clara visién estratégica podran afrontar en mejores
condiciones los retos, la consolidacion y su responsabilidad social.

10. La transparencia y la calidad en las organizaciones del Tercer Sector Social

La transparencia y la rendicion de cuentas son elementos clave para el sector social. Para
mantener y ampliar la confianza social que legitima la labor que desarrollan las orga-
nizaciones hay que involucrar a la sociedad. Las herramientas de rendicion de cuentas
como las memorias, las webs, las auditorias, los codigos éticos, etc,, cada vez estan mas
presentes en el sector.
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Asociacion Espafiola de Fundaciones

11. El impacto de las TIC: mejora de la comunicacion, la participacion y la gestion

Las TIC ofrecen muchas ventajas al sector social: ayudan a fomentar la participacién tanto
interna como externa, facilitan el flujo de informacion entre todos los colectivos invo-
lucrados, permiten la creacion de sistemas de informacion y gestiéon mas horizontales
y cercanos que se corresponden con los valores del sector, etc. En algunos casos, con
inversiones minimas y, en otros, ofreciendo un retorno que hace razonable el esfuerzo
que se pueda dedicar.

La falta de acceso o de capacidad de uso de las TIC puede ser un nuevo factor de ex-
clusion por los colectivos mas vulnerables. Hay entidades que trabajan directamente
haciendo programas que facilitan el acceso a las TIC a los diferentes colectivos.

12. Avanzar hacia un nuevo paradigma relacional con la Administracién Publica

La corresponsabilidad debe ser el marco de relaciones entre la administracion y las or-
ganizaciones sociales. El Tercer Sector Social debe ser el principal aliado del gobierno
en relacion a las politicas sociales. La colaboracion y el trabajo conjunto, desde el rol de
cada una de las partes, es el reto que hay que afrontar para abordar el incremento de las
necesidades sociales.

Directorio de las Fundaciones Espafiiolas, 2007
Asociacion Espafiola de Fundaciones

El Directorio descriptivo y los indices

El Directorio contiene registros de 8.646 fundaciones espafolas cuyas fichas informativas
aparecen numeradas para su mejor localizacién, que siguen un orden alfabético en su
distribucion geogréfica por Comunidades Autdbnomas. A continuacion se incluyen los
indices: alfabético de fundaciones, por areas de actividad, y alfabético de patronos, en
este caso agrupados y separados los nombres en personas fisicas y personas juridicas.
De estas 8.646 fichas informativas 3.061 refleja la informacion transmitida por las propias
fundaciones; Unicamente, en algunos casos, se ha optado por reducir el texto de descripcion
de fines y actividades por ser éste excesivamente extenso. Los datos de las 5.585 funda-
ciones restantes se han obtenido de la informacién publicada en los Boletines Oficiales
del Estado y de las Comunidades Auténomas, la facilitada por los protectorados estatales
y autonémicos, y la proporcionada por la Coordinadora Catalana de Fundaciones.

El"Directorio descriptivo”se compone de la informacion disponible en relacion con cada
uno de los siguientes epigrafes: denominacién de la Fundacion, siglas, direccion postal,
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teléfono, fax, correo electrénico, pagina web, protectorado, fecha de constitucién, dota-
cion fundacional, breve descripcion de fines y actividades, y composicion del patronato.
No todas las fichas contienen toda la informacién de esta ficha basica, pero la gran mayo-
ria incluye al menos una referencia mas o menos extensa a la actividad que realiza la fun-
dacién. En los casos de las fundaciones que no enviaron el cuestionario cumplimentado,
y por lo tanto no contamos con su autorizacion expresa, se publica la informacién dis-
ponible en nuestra base de datos, pero en ninguin caso se incluye ningun dato personal.
Los datos correspondientes a los epigrafes “ambito territorial’, “estructura organizativa’,
"actividad de la fundacion” (“areas’, “beneficiarios’, “tipos”), “personas fisicas y/o juridicas
que constituyeron la fundacion’, e “informacién econémica del afo 2004" no aparecen
en la ficha bésica, y han sido utilizados para la creacion de los indices y para la realizacion
de estudios estadisticos y analisis globales sobre la situacion del sector fundacional. Se
ha traducido al castellano la descripcion de fines y actividades en los casos de las fun-
daciones gallegas, catalanas, vascas, valencianas o mallorquinas, que proporcionaron la
informacion en estos idiomas.

La elaboracion alfabética del indice de fundaciones se ha realizado conforme a un criterio
maés atributivo que clasificador. Se ha considerado la primera palabra inmediata posterior
a la genérica “Fundacion’, obviando preposiciones vy articulos o las palabras privada o
publica que obedecen més a una clasificacién administrativa que a la verdadera identi-
ficacion de la Fundacion. Se han mantenido las denominaciones originales de las funda-
ciones en los casos en que tales denominaciones se proporcionaron en idiomas distintos
del castellano. Todo ello con el propdsito de favorecer la identificacion y localizacion de
cada fundacion.

En el indice de fundaciones por areas de actividad se ha optado por consignar Gnicamente
el numero de referencia, pues si se registrase el nombre de todas y cada una de las
fundaciones en los epigrafes en los que ellas mismas se han clasificado, el ya de por sf
voluminoso Directorio aumentaria en exceso su nimero de paginas. Conviene sefalar
que en el indice por dreas de actividad sélo aparecen registradas las 3.061 fundaciones
que respondieron al cuestionario, y que, en la mayorfa de los casos, ellas mismas se cla-
sificaron en mas de un &rea de actividad, de forma que la suma de todos los registros
de referencia es muy superior al de la cifra real de fundaciones incluidas en el indice.

En cuanto al indice alfabético de patronos es conveniente indicar que se publican Unicay
exclusivamente los nombres de los patronos facilitados por las propias fundaciones.

No podemos dejar de advertir, aunque se trate de algo evidente para el lector que con-
sulte este Directorio, que es probable que algunos de los datos que aparecen en estas
paginas no estén totalmente actualizados en el momento de su publicacién, o que que-
den desfasados con el paso del tiempo. La materia de la que esta elaborado este libro es
exclusivamente de informacion que en algunos de sus epigrafes sigue un relativamente
frecuente y natural proceso de cambios: de datos postales, de direcciones electrénicas,
de patronatos, etc. Asi pues, dadas las caracteristicas y la naturaleza de una publicacion
como esta, en la que siempre puede haber desfases, apelamos a la comprensién del lector
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para que sepa comprenderlos y aceptarlos con benevolencia. En cualquier caso, siempre
que encuentre algun dato equivocado o necesite aclarar y/o completar la informacion, el
lector de este libro puede llamar a la AEF: estaremos agradecimos por la informaciéon que
nos facilite y trataremos de ampliar la que necesita consultando en nuestra base de datos
que estd en permanente proceso de actualizacion.

En el largo y laborioso proceso de captacion y actualizacion de datos la AEF ha contado
con el apoyo y la colaboracién de numerosas fundaciones, que han valorado el esfuerzo
y el interés del proyecto, y nos han enviado su informacién; de los protectorados estatales
y autonémicos, que nos han facilitado los datos imprescindibles para tratar de localizar
e identificar el mayor nimero de fundaciones posible, y de la Coordinadora Catalana de
Fundaciones, que nos ha cedido la informacion disponible en su base de datos. A todos
ellos queremos expresar nuestro agradecimiento por el apoyo al proyecto y por la com-
prensién mostrada ante nuestra insistencia. No en vano consideramos que se trata de
un trabajo permanente en el que todos los que participamos en el sector fundacional
deberiamos estar tan interesados como implicados pues nos permite disponer y ofrecer
informacion actualizada y organizada de las fundaciones espanolas.

Analisis de los datos

Las fundaciones reflejan, quizds como ninguna otra institucién, el crecimiento y la madurez
que ha experimentado la sociedad espafiola en los Ultimos 30 afos. La variedad de sus ori-
genes, finesy actividades es la expresion mas directa de lariqueza y la pluralidad de las expec-
tativas, preocupaciones y exigencias de la sociedad espafola. Las fundaciones desempe-
fian un papel cada vez mas importante en la integracion social y cultural de nuestro pais.

Es cierto que este cambio cultural que significa una mayor preocupacién por las cuestiones
sociales y culturales por parte de la ciudadanfa no se produce de la noche a la mafanay
que queda aun mucho camino por recorrer. Pero el salto cuantitativo y cualitativo que se
ha producido en los Ultimos afios es enorme.

Bastaria con evaluar y comparar con rigor la cultura civica de los espafioles de hace 25 6
30 afios con la de los espafioles de 2007 para comprobarlo. Y en esta evolucion ha tenido
mucho que ver la actividad desarrollada por las fundaciones en todos los &mbitos en los
que actulan: asistencia social, educacion, salud, cultura, investigacion, medio ambiente,
desarrollo comunitario, etc.

Las fundaciones en nuestro pais responden a las nuevas demandas de la sociedad espa-
fiola. Su trabajo y dedicacion merecen el aprecio y el respaldo de la mayoria de la pobla-
cion. Se podria afirmar que sus realizaciones contribuyen de forma progresiva a la mejora
de la calidad de vida de los espafioles.

La existencia de un marco juridico favorable para el sector, la mejora de la coyuntura eco-
némica y el incremento de la participacion de los espafioles en la vida publica, marcan
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tendencias que nos indican que las fundaciones alcanzardn una mayor presencia publica
en la sociedad espafola de los proximos anos.

En el andlisis grafico que se incluye a continuacion se puede reconocer la evoluciéon que ha
seguido el sector fundacional. Para su elaboracion se ha contado Unicamente con la informa-
cién y los datos proporcionados por las propias fundaciones para su publicacion en el Directorio.

Las cifras

Los datos utilizados para la elaboracién de los graficos que se publican a continuacion
corresponden a la informacién aportada en los 3.061 cuestionarios recibidos. Es muy im-
portante sefalar que se trata de datos facilitados por las propias fundaciones en el curso
del aflo 2.006. En este andlisis no se incluyen las 5.585 fundaciones restantes cuyas fi-
chas informativas, con mayor o menor extension, si aparecen en el Directorio descriptivo,
puesto que con la informacion registrada en nuestra base de datos seria muy atrevido
clasificarlas por areas de actividad y, mucho menos, establecer porcentajes.

En los ultimos 30 afios se puede apreciar un crecimiento sostenido en el nimero de fun-
daciones constituidas anualmente en nuestro pals. Este crecimiento se ha intensificado
sensiblemente enlos Ultimos 15 afos. En la década de los afios 60 se constitufa una media
de 11 fundaciones anuales; en la década de los afios 70 se constitufan una media de 24
fundaciones anuales; en la década de los afos 80 se constituia una media de 65 funda-
ciones anuales. Actualmente se constituye una media de 454 fundaciones anuales. Para
percibir con mayor claridad la evolucion de las fundaciones en el anélisis grafico que se
incluye en este capitulo, ademas del grafico en el que se observa el incremento anual del
numero de fundaciones, se ha optado por sumar y marcar las fundaciones constituidas
en cuatro periodos de tiempo: fundaciones constituidas antes del afno 1960; fundaciones
constituidas entre 1960 y 1975 (desarrollo econémico y social); fundaciones constituidas
entre 1975y 1995 (transicion democratica y un afo después de la aprobacion de la pri-
mera Ley de Fundaciones de dmbito estatal); y desde 1995 hasta nuestros dias. Ninguno
de estos periodos contiene el mismo numero de afios, pero marcan puntos de inflexion
reveladores de cambios importantes en la evolucion de la sociedad espafiola.

Constitucion de fundaciones por décadas™

N° total Media del afio
Década de los 60 197 20
Década de los 70 268 27
Década de los 80 797 80
Década de los 90 2.551 255
Década actual 2.726 454
6.539

* Tomando como valores la fe-
cha de constitucién o la fecha
de clasificacion.
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* Tomando como valores la fe-
cha de constitucién o la fecha
de clasificacion.

Creacién de fundaciones en los ultimos 30 afios*
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En cuanto a su distribucion geografica, se puede decir que existe una relaciéon entre el nU-
mero de fundaciones en las distintas Comunidades Autdbnomasy su desarrollo econémico
y densidad demogréfica. Madrid y Catalufa siguen siendo las Comunidades con mas
numero de fundaciones activas, tanto de dmbito estatal como de dmbito autondmico.
No obstante, hay que destacar el apreciable crecimiento que se ha operado en Comu-
nidades tales como Madrid, Andalucia o la Comunidad Valenciana (Ver gréfico). Con las
transferencias en materia de fundaciones a las Comunidades Auténomas, el desarrollo de
normativa especifica de determinadas Comunidades, y la creacion de protectorados auto-
némicos, se puede comprobar un incremento importante en la creacion de fundaciones
de dmbito local o autondémico; a estas fundaciones hay que agregar las que existian con
anterioridad y que han pasado a quedar inscritas en los protectorados correspondientes
a su dmbito geografico y al drea concreta en el que desarrollan sus actividades. De las
8.612 fundaciones de las que se dispone de este dato, en el momento de la publicacién
de este Directorio, 6.177 son de dmbito autondmico y 2.435 son de dmbito estatal.

Creacion de fundaciones por CC.AA. desde 1975

Comunidad Auténoma N° fundaciones Comunidad Auténoma N° fundaciones
Ciudad Auténoma de Melilla 4 C. A. de Castilla-La Mancha 287
Ciudad Auténoma de Ceuta 4 C. Auténoma de Aragén 322
C. Auténoma de La Rioja 77 C. Auténoma del Pais Vasco 533
C. Auténoma de Extremadura 153 C. Auténoma de Galicia 677
C. A. de La Region de Murcia 157 Comunidad Valenciana 701
C. Auténoma de Cantabria 189 C. Auténoma de Castilla y Ledn 715
C. Auténoma de Canarias 224 C. Auténoma de Andalucia 1.144
C. Foral de Navarra 219 Comunidad de Madrid 2.316
C. A. del Principado de Asturias 209 C. Auténoma de Catalufia 2.650
C. Auténoma de las llles Balears 250
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Observamos, asimismo, un incremento relevante en el nimero de fundaciones con fines
y actividades relacionadas con el cambio social y cultural operado en la sociedad espa-
fola en los Ultimos afos: cultura (1.326, de las cuales 327 se han creado en los Ultimos
10 anos), cooperacion al desarrollo (641, de las cuales 244 se han creado en los uUltimos
10 afos), salud (733, de las cuales 239 se han creado en los ultimos 10 afos), medio
ambiente (531, de las cuales 172 se han creado en los ultimos 10 afios), investigacion
(1.081, de las cuales 334 se han creado en los Ultimos 10 afios), nuevas tecnologias (529,
de las cuales 184 se han creado en los Ultimos 10 afos).

Tipo de actividad N° fundaciones Tipo de actividad N° fundaciones
Educacion 1.559 Ciencias Sociales 426
Cultura 1.326 Humanidades 415
Asuntos sociales/servicios sociales 1.141 Deporte 407
Investigacion 1.081 Derechos humanos 364
Salud 733 Laboral 335
Cooperacién al desarrollo 641 Religion 299
Patrim. cult./histérico/artistico/industrial 582 Arquitectura 283
Desarrollo Local - Regional 540 Proteccion/conservacion naturaleza 281
Arte 536 Tutelar 266
Medio Ambiente 531 Ciencias Naturales 250
Tecnologia / Nuevas tecnologias 529 Ingenieria 225
Empleo 492 Proteccion de los animales 185

En cuanto a la estructura organizativa de las fundaciones, y a partir de los datos obtenidos
para la elaboracion de este Directorio, podemos extraer las siguientes conclusiones: la
mayoria de las fundaciones desarrollan su actividad con un equipo de trabajo inferiora 10
personas; en los Ultimos afos se puede observar, no obstante, que ha crecido el nimero
de fundaciones con una estructura organizativa de cierta complejidad, tanto en lo que
se refiere al nimero de personas que la componen (275 fundaciones tienen mas de 50
personas en plantillay 553 fundaciones tienen entre 10y 50), como a su importancia rela-
tiva, reflejado en el porcentaje de gasto de personal respecto del gasto total de la entidad
(463 fundaciones tienen un gasto de personal superior al 25%).

En los Ultimos afos se puede observar en el sector fundacional un notable propdsito de
ampliar y mejorar la formacion de sus equipos de trabajo. En este sentido conviene apuntar
que durante el afno 2006 méas de 1.500 personas, directivos y responsables de distintas areas
de gestién de las fundaciones, asistieron a los cursos y seminarios organizados por la AEF.
Ademas, en los ultimos 10 afos se ha ampliado significativamente la oferta formativa des-
tinada al sector no lucrativo: se organizan nuevos cursos especializados para el sector y se
consolidan los existentes, lo que refleja una cierta estabilidad y, al mismo tiempo, un aumento
notable de la oferta que se concreta en programas de formacién cada vez més completos y de
més calidad. Este crecimiento en cantidad y calidad en la oferta formativa existente demues-
tra, asimismo, que también aumenta la autoexigencia en las propias fundaciones en lo que
se refiere al nivel de cualificacion del personal que trabaja en sus proyectos y actividades.

a. Anexo 4

387



Este propdsito de incrementar la formacion especializada del personal se complementa
con la preocupacion creciente por tratar de mejorar la organizacion administrativa de la
fundacién y de sus proyectos y actividades, lo que se materializa, en algunos casos, en la
aplicacion de determinados sistemas de calidad en la gestion.

Es preciso destacar la relevancia social que estd adquiriendo en los ultimos anos el fend-
meno del voluntariado. La accion voluntaria se ha convertido hoy dia en uno de los ins-
trumentos basicos de participacion de la sociedad civil en el ambito social, y ello se ha
visto también reflejado en los datos obtenidos para la elaboracién del Directorio. Entre las
actividades de las fundaciones en las que trabajan voluntarios destacan las asistenciales,
de servicios sociales, educativas, sanitarias, de conservacion del medio ambiente y de
cooperacioén al desarrollo.

Medias de personas en plantillay voluntarios, en relacién con el nimero de funda-
ciones que han aportado datos

Plantilla Voluntarios
Total trabajadores 83.325 94.697
N° fundaciones con datos 2.028 1.169
Media de trabajadores por fundacién 41 81

También se percibe un incremento significativo de la presencia en los distintos medios de
comunicacion de las actividades de caracter social y cultural que realizan las fundaciones,
aunque sobre esta cuestion no se disponga todavia de datos fiables que se puedan apor-
tar. Asimismo, existe un creciente interés por conocer y difundir los objetivos y activida-
des de cada fundacion de forma particular, pero también de las aspiraciones y expec-
tativas del conjunto del sector fundacional. Todo ello se traduce en la publicacion por
parte de las propias fundaciones de memorias de actividades cada vez mas detalladas,
boletines, revistas especializadas, trabajos y estudios, que analizan el sector desde di-
versos puntos de vista: juridico, administrativo, sociolégico, econémico, etc. Este mismo
Directorio es una respuesta a esa creciente demanda de informacién, tanto en actividades
concretas, como en las cifras y datos globales del sector.

Toda la informacién econémica aportada por las fundaciones se refiere al ano 2004.
Como se puede ver en el cuestionario utilizado para la actualizacion de los datos, en las
comunicaciones remitidas para la obtencion de informacion se pedian cifras del total de
ingresos y del total de gastos de la entidad, desagregado en porcentajes por el origen de
los ingresos (actividad propia, fuentes publicas y fuentes privadas) y porcentajes de gas-
tos en personal, gastos generales, fines fundacionales y otros gastos. 1.414 fundaciones
nos han proporcionado alguno de estos datos (994 con datos de activo, 1.308 con datos
de ingresos, y 1.092 con datos de gastos). Con esta primera informacion serfa temerario
hacer una proyeccion o llegar a conclusiones definitivas sobre el origen vy las tendencias
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globales en la financiacién del sector. No obstante, cabe sefalar que un porcentaje
relativamente importante de los ingresos de muchas fundaciones son de origen publico.
Existe, al mismo tiempo, una creciente preocupacion por incrementar el porcentaje de las
fuentes privadas con el propésito de diversificar el riesgoy reducir el nivel de dependencia
econdomica. Con el paso del tiempo se podra apreciar cual de estas dos tendencias se
convierte en dominante, si el origen privado de los ingresos (mediante la realizacion de
campanas de captacion de fondos privados, donaciones de personas fisica o de empresas
privadas), o el publico (convocatoria de ayudas y subvenciones publicas).

El proceso de diversificacion en cuanto al origen de las fundaciones se ha intensificado
aun mas si cabe en los Ultimos afos si atendemos exclusivamente a las personas fisicas
y juridicas fundadoras segun los datos proporcionados por las fundaciones para elabo-
racion del Directorio. En este sentido, se puede afirmar que cada vez mas iniciativas del
tercer sector eligen a la fundacion como forma juridica méas idénea para llevar a cabo sus
proyectos. Se crean fundaciones por iniciativa de personas fisicas que con mayor o me-
nor patrimonio deciden poner en marcha una entidad con caracter permanente y con
objetivos sociales o culturales de interés general. Pero ademas de este origen tradicional,
que responde a la idea clasica del concepto de fundacidn, la iniciativa y las motivaciones
en la creacion de nuevas fundaciones se ha ampliado hasta tal punto que es dificil, en la
situacion actual, indicar un tipo de entidad juridica que no haya participado en la consti-
tucién de fundaciones. Asi, sin dnimo de ser exhaustivo, podemos sefalar las siguientes
personas juridicas como entidades fundadoras: empresas, entidades financieras, clubs
de futbol, asociaciones, universidades, administraciones publicas (local, autonémica,
central), partidos politicos, sindicatos, etc.

Fundadores - Desglose de tipos de personas juridicas

Personas % sobre Personas % sobre
juridicas Total juridicas Total
Otros 433 23,1 Cooperativas 38 2,0
Entidades Locales 323 17,2 Constructoras 33 1,8
Asociaciones 317 16,9 Privadas 29 1,5
Comunidades Auténomas 254 13,5 Sociedades Mercantiles 28 1,5
Iglesias y entidades religiosas 136 7,2 Universidades privadas 24 1,3
Fundaciones 131 7,0 Deportivas 18 1,0
Universidades Publicas 128 6,8 Mutualidades 13 0,7
Cajas de Ahorros 121 6,4 Partidos Politicos 11 0,6
Admén. general del Estado 63 3,4 Aseguradoras 9 0,5
Sindicatos 62 3,3 Otras asociaciones 7 0,4
Colegios Profesionales 56 3,0 Publicas 7 0,4
Bancos 39 2,1 Sociedad Anénima Deportiva 7 0,4
1.876
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PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO
DE LA PROVINCIA DE BADAJOL

La evolucion de la sociedad espariola se refleja fielmente en la creacion y en desarrollo de
las fundaciones, en laamplitud y diversidad de los fines para los que se crean, en laamplitud
y diversidad de los publicos hacia los que van destinados sus programas de actividades
(desempleados, discapacitados, estudiantes, jubilados, inmigrantes, trabajadores), en laam-
plitud y diversidad de tipos de actividad que realizan (museos, hospitales, centros cultura-
les, bibliotecas, colegios, formacién, publicaciones, campafas de sensibilizacion, proyectos
sociales, exposiciones, conciertos, etc.), en la pluralidad social y cultural que se puede apre-
ciar en la composicion de sus patronatos, en su propia distribucion geografica, y finalmente
en la dimension econdmica y en el protagonismo social que estan alcanzando.

El Tercer Sector en Badajoz.

Una aproximacion cuantitativa a las asociaciones de la provincia
Lépez Rey, José A.y Centella Moyano, Miguel (2008):

Badajoz, Plataforma del Voluntariado de la Provincia de Badajoz.

Introduccion

El nimero de organizaciones no lucrativas se considera normalmente un indicador de la
salud democratica de cualquier sociedad, puesto que revela como se produce la partici-
pacion y auto-organizacion de la ciudadania para resolver los temas que le preocupan.
En una como la nuestra, ademas, muchas de estas organizaciones son las encargadas de
gestionar los servicios que provee el Estado de Bienestar. Esto es especialmente cierto
sobre todo cuando el propio Estado recibe demandas de actuacién en determinados
espacios sobre los cuales les reconoce un mejor conocimiento y calidad de accién a las
organizaciones sociales. Por esta razon se suele considerar a las organizaciones sociales,
y muy especialmente a las de voluntariado, como entidades de vanguardia en la detec-
cion de problemas y necesidades.

Conocer como se organizan las organizaciones, a qué sectores destina la ciudadania sus
propios medios, sobre todo humanos, es de suma importancia para conocer los proble-
mas sobre los que se articulan ya, o lo hardn en un futuro no muy lejano, las principales
peticiones de actuacion. Por otro lado, es necesario tener informacion acerca de como
son estas organizaciones, su estructura y dindmica, cobmo tienen organizados sus recur-
S0s, para conocer su situacion ante una realidad cada vez mds cambiante y globalizada.

Objetivos del estudio
El estudio se propuso conocer las caracteristicas basicas de las organizaciones de volun-

tariado en la provincia de Badajoz, con objeto de establecer tipologias en funcion de su
actividad, sectores de trabajo, tamano, implantacion en la provincia y la region, estructura
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de ingresos, tipo de personal y grado de insercion en las nuevas tecnologias de la infor-
macién y la comunicacion. En concreto, se ofrecié informacion acerca de:

Datos generales referidos a la organizacion

Antigledad

Las organizaciones y su relacion con el entorno
El tamano

La base social

Sectores y subsectores de actividad

La presencia en el territorio

La complejidad organizacional

Los recursos materiales

Los recursos humanos de las asociaciones

Recursos materiales

Recursos de la organizacion
Datos econdémicos

Estructura de ingresos y de gastos
Equipamientos NTICs

Base social

Ne de socios individuales
Ne de socios institucionales
Ne de donantes

Valoracién de la base social
Capacidad de movilizacion

Personal y voluntariado

« Datosreferidos al personal (voluntarioy contratado) y directivas de las organizaciones

Programacion de la actividad voluntaria
Valoracion del voluntariado de la organizacion

Feminizacion de las organizaciones

Otros

Habida cuenta de que el voluntariado extremefio, de suyo, ya ha sido objeto de andlisis
anteriormente, se pretendia ofrecer informacion (hasta ahora inexistente) acerca de las or-
ganizaciones a través de las cuales los voluntarios prestan su servicio, organizaciones que,
por otro lado, cuentan al voluntariado como uno mas de sus recursos, pero no el unico. En
efecto, cada vez més estudios informan de que las organizaciones sociales son un sector de
empleo en crecimiento, por lo que se recogio la necesidad de contar con informacion que
complementara a la ya existente (qué tipo de empleos, caracteristicas socio demograficas
de los trabajadores) y arrojara luz sobre un sector de actividad cada vez méas importante.

Valoracion de la actividad de la organizacion
Valoracion de la credibilidad de la organizacion

a. Anexo 4
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1 Se trata de uno de los pro-
yectos llevados a cabo en el
Taller de Empleo DINASOC
(Dinamizacién Social), finan-
ciado por el Servicio Extre-
mefio Publico de Empleo de
la Junta de Extremadura y el
Fondo Social Europeo (mayo
2005 / mayo 2006).

2 Pese a la supuesta depu-
raciéon, se constaté que mu-
chas organizaciones recién
inscritas no habian aportado
correctamente sus datos, y
otras muchas que realizaban
su actividad de manera nor-
mal no habian tenido noticia
de la Ley de Asociaciones y
no se habian adaptado a la
nueva situacién. Dos afios
después, el mismo registro
habia aumentado hasta las
5.597 organizaciones, lo que
da cuenta de la lentitud en el
proceso de actualizacion del
registro.

Metodologia

Esta investigacidn surgio gracias a una colaboracién con la Plataforma de Promocién del
Voluntariado de la provincia de Badajoz' (PVPBA) en un proyecto consistente en con-
feccionar una Guia de Asociaciones, razén por la cual se intenté contactar con el mayor
numero posible de ellas.

La Ley Organica 1/2002 (de BOE de 26 de marzo de 2002) obligd a volver a inscribirse a to-
das las organizaciones en el Registro de Asociaciones del Ministerio del Interior, lo que de
facto significé la renovacién del censo y su depuracion. Se partié inicialmente del Regis-
tro de Asociaciones de la Consejeria de Presidencia de la Junta de Extremadura, en donde
no consta el teléfono pero que serviria como base para elaborar un directorio propio con
informacion actualizada a través de guifas telefénicas y otros elencos ya existentes. De
manera independiente y en un proceso paralelo, se contactd con todos los municipios
de la provincia y se les solicitd a los agentes de empleo y desarrollo local que facilitaran
los datos de las organizaciones de las que tuvieran conocimiento; en aquellas localidades
en donde no existe esa figura se pidié directamente a los ayuntamientos la relacion de
entidades que operaran a nivel local. Se empled también el muestreo de “bola de nieve”
con las asociaciones con las que se iba contactando para que ayudaran a completar la
informacion y para que aumentaran también el nimero de asociaciones conocidas.

De la lista inicial de 1.053 organizaciones que figuraban con informacion parcial o errénea
(alrededor de un 30%) en el registro de la Consejeria de Presidencia se pasé a otro de
470 organizaciones vivas y con informacion actualizada?. A todas ellas se les envié una
invitacion para asistir a una reunién convocada en su comarca en la que se explicaba
personalmente la utilidad del proyecto y se les solicitaba su participacion en el mismo.
Contestaron a un cuestionario muy basico 320 organizaciones, que son las que se inclu-
yeron en la Gufa, y 220 se mostraron dispuestas a cumplimentar un cuestionario mas
amplio. Una vez eliminadas las organizaciones que aparecian repetidas se conformé una
muestra final de 197 organizaciones, 89 de la ciudad de Badajoz (el 45%) y 108 de todas
las comarcas de la provincia (el 55%).

La muestra no es estadisticamente representativa pues no se selecciond de manera alea-
toria. Tampoco pretendio incluir a todos los tipos organizacionales del Tercer Sector, ya
que prescindimos de las fundaciones, entidades religiosas y otras, y nos centramos en
las asociaciones y entidades derivadas a partir de éstas. Ademas esta condicionada por
el elevado indice de no respuesta y por el sesgo derivado del interés por participar en el
proyecto. No obstante, creemos que es una buena muestra de las asociaciones existentes
en Badajoz y en Extremadura. Es mas, debido a que inicialmente se invit6 a todas las or-
ganizaciones del registro, aguellas que tienen su sede en municipios pequefos No estan
infra-representadas, como ocurre normalmente en los casos en los que la encuesta no se
realiza telefdnicamente (que no ha sido nuestro caso, puesto que la encuesta se realizd
con visitas personales a las sedes de las organizaciones).
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Hallazgos de la investigacion

Se trata de un sector joven; mas de la mitad de las asociaciones tenfa menos de 12 afos
en 2005.

Los campos de actuacion preferentes son la accion social y servicios sociales (71,5%) y la
culturay educacion (62%), sequidos del deporte y ocio (42%) y la salud (30,9%). El resto de
areas de trabajo (politica, ecologia y religiosidad) son minoritarias (menos de un 13%).

Los beneficiarios de las acciones son colectivos reducidos (casi el 40% de las que respon-
dieron realizan actividades para 100 personas 0 menos y mas de un 35% atienden a entre
100y 1.000 personas).

La mayor parte de las asociaciones estan satisfechas con su trabajo. £l 88,3% valora haber
tenido mucho o bastante éxito en el cumplimiento de sus objetivos en los Ultimos afos.

Es un sector atomizado (el 78,1% de las entidades solo cuentan con una delegacion),
y con una presencia de caracter fundamentalmente local (el 41% define su dmbito de
actuacion como local, y el 13% como comarcal).

Son asociaciones poco desarrolladas internamente (el 72,6% no cuenta con ningun
departamento con responsable identificable).

Es un sector poco articulado socialmente. Casi el 52% no mantiene relaciones con empresas
o administraciones; mas del 56% apenas las mantiene con otras entidades no lucrativas.

Pese a ello, creen que inspiran confianza a la poblacién: casi dos de cada tres consideran
que tienen mucha o bastante credibilidad.

Es un sector que cuenta con pocos recursos. Mas de una de cada cuatro dispuso en
2004 de menos de 6.000 Euros para afrontar todos sus proyectos y acciones, asi como los
gastos corrientes.

Su estructura de financiacion es débil. Sélo una cuarta parte tiene su base de ingresos
cimentada en la actividad propia de la organizacién, y esto porque sus presupuestos son
muy reducidos. El 53% de las asociaciones tienen en la financiacién publica su primera
fuente de ingresos. Y de éstas, el 38,1% es el grupo de asociaciones que muestra mayores
niveles de contratacion, lo que advierte de una gran debilidad por cuanto las plantillas de
trabajadores expertos son inestables y dependen de las subvenciones. Mas de la mitad
de las asociaciones que respondieron deben a los fondos publicos mas del 70% de sus
presupuestos y una de cada tres depende totalmente de ellos.

Es un sector relativamente débil en cuanto a su apoyo social. La mitad de las asociaciones
cuenta con menos de 100 socios. Son pocas las que tienen colaboradores econémicos
estables y menos todavia las que reciben ayuda de otras organizaciones.

a. Anexo 4
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Aungue para el 41% de las asociaciones el nimero de socios aumenté en los Ultimos
afos, la mitad de las asociaciones entiende que todavia cuenta con un numero insufi-
ciente para alcanzar las metas propuestas, mientras que para una de cada tres sus socios
son los adecuados.

Las cuotas en si son bastante bajas en general (sélo un 7% de organizaciones tiene cuotas
superiores a 50 euros). La situacién es peor por cuanto la media para el conjunto de aso-
ciaciones apenas supera los 32 € anuales por socio.

Es un sector poco transparente. Una de cada diez asociaciones no quiso decir el nimero
de socios; una de cada tres fue reacia a decir cuantos socios estan al corriente de pago de
sus cuotas; y el 42% se negd a contestar a la pregunta del importe de las cuotas. Mas de
dos tercios se negaron a hablar de los colaboradores econémicos con los que cuentan.
Tres de cada cuatro se negaron a dar informacién sobre las colaboraciones con empresas.
La mitad de las entidades no quiso contestar a la pregunta de cuéles habian sido sus
ingresos en 2004.

El voluntariado se halla repartido muy desigualmente entre las asociaciones. Casi dos de
cada tres asociaciones cuentan con menos de 10 voluntarios (un 42% dice no contar con
ninguno). Por esta razdon el 52% considera que tiene un ndmero de voluntarios insufi-
ciente o muy insuficiente para realizar su mision.

Pero es un sector que cuida muy poco a su voluntariado. Sélo el 27% cuenta con progra-
mas de voluntariado (el 43% no se lo plantea ni como posibilidad). Y son precisamente
las organizaciones que cuentan con programas de voluntariado aquellas que valoran en
mayor medida sus recursos voluntarios como suficientes, mientras que las entidades que
no cuentan con programas de este tipo son las que creen que tienen pocos voluntarios
y las que ni se lo plantean son precisamente las que valoran como muy insuficiente su
numero de voluntarios.

Es un sector poco profesionalizado (casi un 75% de las asociaciones no tiene personal
contratado, mientras que sélo un 5% tiene 10 o mas trabajadores). Un 33,5% prevé con-
tratar trabajadores en el futuro.

Es un sector feminizado, como sindnimo de precarizado. Son aquellas organizaciones
en las que la presencia femenina es mayor, especialmente entre sus directivas, las que
demuestran un nivel menor en cuanto a niveles y fortaleza de ingresos y este hecho
determina en gran parte el resto de caracteristicas organizacionales.

Son aquellas organizaciones mas equipadas tecnolégicamente las que puntudan alto en
profesionalizacion y niveles de ingresos. Aungue seguramente hay que formular la rela-
cion al revés: son aquellas organizaciones con mayores ingresos las que se pueden equi-
par tecnoldgicamente y asi optimizar recursos, e incluso profesionalizarse.
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D Economia social y Tercer Sector en Espaiia: un decélogo
José Luis Garcia Delgado (dir); Juan Carlos Jiménez, Enrique Viana y Javier Saez (codir.);
Angela Triguero, Miguel Angel Alarcén, Carmen Ma. Liorga, Ma. Del Mar Holgado, Leticia
Palma y Beatriz Calderon (autores): Las cuentas de la Economia Social. Magnitudes y finan-
ciacion del Tercer Sector en Esparia, FONCE/Thomson-Civitas, Madrid, 2009.

Fundacion ONCE
El Proyecto de informe sobre la Economia Social que acaba de presentar la Comision
de Empleo y Asuntos Sociales del Parlamento Europeo expresa claramente la funcién
decisiva de la Economia Social (concepto que engloba las distintas denominaciones uti-
lizadas segun los pafses, entre ellas la de ‘Tercer Sector’) como actor econémico y social
del entramado institucional europeo, y su contribucion a la realizacién de los objetivos
principales de la politica de empleo de la Union.

El Parlamento Europeo subraya que «la Economia Social, al conjugar rentabilidad y solida-
ridad, desempena un papel primordial en la economia europea, al permitir la creacion de
empleos de calidad y el refuerzo de la cohesién social y territorial, de la ciudadania, de la
solidaridad y del desarrollo sostenible». [Pero] «<no podra prosperar y aportar todo su po-
tencial si no estan reunidas las condiciones politicas, legislativas y operativas adecuadas».
Entre ellas, el reconocimiento estadistico e institucional.

Lo primero -el reconocimiento estadistico- debe partir de un registro en cada uno de
los Estados miembros, y ha de esforzarse, después, en la aplicacion de instrumentos de
medicion cuantitativa y cualitativa que hagan aflorar su «plusvalia social». Lo segundo -el
reconocimiento institucional- exige un estatuto juridico claro que permita a sus entidades
actuar a escala paneuropea, y ejercer como socios especificos -e interlocutores- en el
marco del didlogo social. De ahi la necesidad, referida ahora especificamente a Espafia, de
que laintegracién estadistica venga acompanada cuanto antes de una norma integradora
-0 Ley general- de la Economia Social, sobre la que ya se esta trabajando.

La tarea merece la pena: «Las empresas de la Economfa Social», subraya el Parlamento Eu-
ropeo, «contribuyen a reforzar el espiritu de empresa, facilitan un mejor funcionamiento
democrético del mundo empresarial e integran la responsabilidad social». El dificil bino-
mio, en suma, de conciliar eficacia con solidaridad. Sirvan estas premisas para enmarcar
el decdlogo propuesto acerca de la Economia Social o Tercer Sector en Espafa:

1. El necesario conocimiento -y reconocimiento- estadistico: un paso adelante

Con independencia de otros factores -entre los que no es el menor la codicia que ha
impulsado por doquier la ideologia dominante a lo largo de los décadas-, la falta de
reconocimiento de la Economia Social se debe a la falta de visibilidad estadistica de las
entidades que en ella se integran. Objetivo prioritario ha de ser, por eso, aumentar la vi-
sibilidad estadistica de la Economfa Social, finalidad a la que pretende contribuir la serie
de Proyectos FONCE Las cuentas de la Economia Social. El Tercer Sector en Esparia (2004)
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y Las cuentas de la Economia Social. Magnitudes y financiacidn del Tercer Sector en Espana
(2009).

En el siguiente cuadro se recogen las principales magnitudes que expresan el peso de la
Economia Social y del Tercer Sector en la economia espafiola en 2005:

Magnitud % sobre la respectiva magnitud nacional
Numero de entidades 6,0
Asalariados 6,0
Empleo equivalente (con voluntarios) 8,5
Remuneracién de los asalariados 4.8
Valor afiadido bruto 3,1

2. Una realidad econémica poderosa -y valiosa- dentro del «<modelo social
europeo»: positivo balance econémico-social

Cuando se afirma que, ante el fracaso de la autorregulacién de los mercados para garan-
tizar la estabilidad econémica, ha sonado la hora de los gobiernos, hay que recordar que
bastante haran los gobiernos con no cometer grandes errores y, sobre todo, no despilfa-
rrar el dinero de los contribuyentes. Mas bien, hay que volver a decir con insistencia: es la
hora de la sociedad civil. Es la hora de la cooperacion y del esfuerzo voluntario. Es la hora
de la Economia Social.

3. La otra prueba de su «valor aitadido»: un interés académico creciente

La corriente mayoritaria del pensamiento econdmico ha orillado tradicionalmente a la
Economia Social porque ésta se aparta de los presupuestos del homo economicus, sélo
interesado en su utilidad individual. Pero se estd demostrando que la Economia Social es
parte insustituible de la sociedad de bienestar, al generar externalidades -sobre todo, en
términos de cohesién econdmica y social- de las que se beneficia el sistema econdmico
en conjunto. A la fuerza, esto empieza a interesar de forma creciente al mundo académico.

4. Asociaciones y Fundaciones: una respuesta innovadora a las necesidades
sociales

El sector no lucrativo sostiene el bienestar de segmentos de la poblacion adonde no
tienen interés en concurrir las sociedades mercantiles. Ademas, la actual crisis econdmica
estd forzando a éstas en algunos casos a contraer la oferta de bienes y servicios que antes
eran rentables y que ahora han dejado de serlo, lo que amenaza el bienestar general.
Asociaciones y Fundaciones tienen ahora una oportunidad inmejorable de demostrar

396

Anuario del Tercer Sector de Accién Social en Espafia ANO_2010



su valor para la sociedad de bienestar: habiendo superado su etapa de juventud, una
gran mayorfa estan acometiendo con madurez y profesionalidad las tareas que les co-
rresponden como representantes de la sociedad civil, con nuevas respuestas a viejas y
nuevas necesidades.

5. Cooperativas y Sociedades Laborales: una forma distinta de emprender

Los principios que inspiran el movimiento cooperativo son la base de un modelo empre-
sarial sustancialmente distinto al de la sociedad mercantil. La participacion igualitaria, la
autonomia, la solidaridad y la preocupacion por el entorno, son motores que impulsan
el desarrollo un tejido empresarial que se adapta al ciclo econémico de un modo menos
traumatico -si se quiere, que actla como una especie de estabilizador automatico-.
Ademas, contribuyen a mitigar problemas que el mercado tiende a acentuar, como
los desequilibrios territoriales, la exclusion financiera, o el declive de ciertas actividades
productivas. Una nueva forma de emprender, en suma.

6. Entidades Singulares: la adaptacion a los nuevos tiempos

Céritas, Cruz Roja y ONCE constituyen tres entidades verdaderamente singulares, tanto por
su trayectoria histdrica como por su la importancia de las funciones que hoy desempe-
fan. Entidades originales -y experiencias a promover internacionalmente- y de probada
eficiencia social, han terminado convirtiéndose en emblematicas del nuevo espiritu de
solidaridad de la sociedad espafola, que las premia con su confianza y reconocimiento.
Complementarias y en muchos aspectos insustituibles, los poderes publicos deben prestar
a estas Entidades Singulares un apoyo acorde al ahorro social que promueven.

7. Mutualidades: ante un complejo proceso de reestructuracion

La coincidencia entre socio y asegurado en el dmbito de las Mutualidades constituye, a
un tiempo, una fortaleza y una debilidad del sistema: los vinculos de la entidad con los
colectivos de personas protegidos son mas intensos que en una compania de seguros,
con las ventajas que de ello pudieran derivar; pero, al mismo tiempo, esa identificacion
limita las posibilidades de expansion y diversificacion del negocio mutualista. Al igual que
se ha hecho para el universo de Cooperativas, deberian encontrarse formulas legales y
estatutarias que ampliaran las posibilidades operativas de las Mutualidades con terceros
no socios. No es sencillo, pero si factible.

8. La financiacion: hacia un modelo de suficiencia y estabilidad

Urge una ley de Economia Social que libere a las formas de emprender sin dnimo de lucro
de la tutela politica, y que garantice que las subvenciones, convenios y contratos con la
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Administracion Publica no caigan en los cauces del clientelismo politico. En todo caso,
la Economia Social debe reclamar con insistencia que se le preste un respaldo no menor
que a otros sectores en sus esfuerzos por proteger a los segmentos menos favorecidos
de la poblacion y reducir el desempleo. Por otro lado, la Administracion debe encontrar
mecanismos que permitan reducir los desequilibrios financieros en Cooperativas y So-
ciedades Laborales: desde reformas legislativas que refuercen la magnitud y estabilidad
de los recursos propios, hasta instrumentos especificos que favorezcan la ampliacion de
plazos de la deuda.

9. Centros Especiales de Empleo y Empresas de Insercion: el reto de hacer
compatible la viabilidad econémica y la cohesion social

La contribucién de estas entidades al bienestar social no se puede medir sélo por la pro-
duccién corriente de bienes y servicios. De igual importancia, si no mayor, es el ahorro
que genera en los poderes publicos la reduccién del nimero de personas que éstos de-
berian de proteger por imperativo de la Ley de Dependencia y de otras prestaciones
sociales y econémicas reconocidas legalmente. De estricta justicia es que ese ahorro sea
estimado con objetividad y que las entidades que lo generan participen en él.

10. Grupos empresariales de la Economia Social: un ejemplo de éxito en Espafa

Las Cooperativas de Segundo Grado y los grupos empresariales de la Economia Social
constituyen un instrumento idéneo para conjugar los valores, sélo aparentemente
opuestos, de eficacia y solidaridad. La formacion de este tipo de agrupaciones empre-
sariales, ademdas de responder al principio de “‘cooperacion entre cooperativas’, facilita
el aprovechamiento de economias de escala y de sinergias de distinta naturaleza, o la
diversificacién de productos y mercados. En el caso espafiol, ademds, han reforzado muy
notablemente las estrategias de integracion laboral de colectivos desfavorecidos. Por
todo ello, Espafa se convierte en paradigma del desarrollo de los grupos empresariales
de la Economia Social.

Libro Blanco del Tercer Sector de Bizkaia, 2010

Observatorio del Tercer Sector Bizkaia

El Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia surge a partir de un compromiso con el forta-
lecimiento de las organizaciones del sector en el Territorio Histérico de Bizkaia3.

Uno de sus primeros retos ha sido elaborar el Libro Blanco del Tercer Sector en Bizkaia,
una iniciativa con la que se ha tratado de ampliar y profundizar en el conocimiento de
caracter empifrico, analitico vy critico sobre esta realidad. Es un proyecto que ha permiti-
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do disponer por primera vez de un conocimiento sistematico sobre las caracteristicas y
estructuracion del Tercer Sector de Bizkaia en su conjunto: accion social, medio ambiente,
cooperacion internacional al desarrollo, cultura, salud, empleo, derechos humanos, ocio
y tiempo libre...

Su elaboracién ha perseguido dos propésitos fundamentales: la realizacién de un diag-
noéstico del sector y de un andlisis orientado al establecimiento de recomendaciones que
comprometan, en primer lugar, al propio Tercer Sector asi como a otros agentes impli-
cados en su promocion.

Mas concretamente se han conseguido alcanzar los siguientes objetivos:

« Delimitar,de manera generaly a efectos de este estudio, el concepto de Tercer Sector.

o |dentificar el conjunto de organizaciones que componen el Tercer Sector de Bizkaia.

« Disponerde unsistema de recogiday actualizacion delainformacion, que las propias
entidades pueden alimentar y que posibilita andlisis comparativos a lo largo del
tiempo.

 Proporcionar un directorio actualizado de organizaciones en base a distintas clasifi-
caciones de interés para las organizaciones y redes, y otros agentes interesados.

» Disponer de una radiografia actualizada de la realidad del Tercer Sector, a partir de
informacion cuantitativa y cualitativa detallada sobre las caracteristicas de las organi-
zaciones que lo componen: informacién de caracter basico (identificacion, dmbito
de actividad, ambito geografico de actuacion, afio de constitucion...) e informacion
relativa a su estructura, funcionamiento y gestion (recursos humanos, fuentes de
financiacion, planes de tipo estratégico, 6rganos de gobierno, sistema de comuni-
cacion...).

» Realizar una valoraciéon de la situacion actual del sector, a partir del analisis vy la
reflexion sobre sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

 Establecery consensuar orientaciones y recomendaciones para la mejora del sector.

Desde la perspectiva metodoldgica la investigacion realizada:

» Ofrece una definicion operativa del Tercer Sector: los criterios para su definicion
tedrica se han traducido en indicadores que facilitan la identificacién de organiza-
ciones del sector y se han construido en didlogo con las organizaciones y redes del
Tercer Sector, a partir de las referencias existentes.

« Realiza un ejercicio de discriminacion de entidades activas y sin actividad, trascen-
diendo el uso de los registros oficiales como Unica base para definir el universo de
de estudio.

» Recoge y ofrece, en tiempo real, informacion sobre la metodologia, dando cuenta
del desarrollo del trabajo de campo y poniendo a disposicion de otras personas
investigadoras la reflexion realizada y los instrumentos metodolégicos.

» Aplica una herramienta de recogida de informacién (cuestionario) exhaustiva pero
adaptada a la realidad heterogénea de las organizaciones del sector.
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4 La estimacion de cifras glo-
bales para el sector se realiza
en base a una extrapolacion de
los datos de la muestra al con-
junto del universo. En la pu-
blicacién extensa de este tra-
bajo “Libro Blanco del Tercer
Sector de Bizkaia” se ofrece
una exposicién mas detallada
de los procedimientos lleva-
dos a cabo para inferir los va-
lores (de los parametros méas
significativos) de la muestra
a la poblacién total dada la
complejidad de su célculo
y con el fin de explicar los
motivos por los que se han
seleccionado dichos procedi-
mientos y no otros.

» Otorga protagonismo a las fuentes primarias y por ello, busca la participaciéon activa
de las organizaciones objeto de estudio, articulando distintas modalidades de
participacion y el concurso de organizaciones diferentes (de mayor y menor tamano,
redes...).

« Traduce las principales conclusiones que derivan de la valoracién de la situacion en
orientaciones y propuestas para la promocién y mejora del Tercer Sector.

El trabajo de campo para la elaboracion del diagndstico se desarrolld en dos fases que
tuvieron lugar entre los meses de enero a octubre de 2007. Una primera que se correspon-
de con la recopilacion de registros de organizaciones, su fusion y criba con el fin de dar
con un universo de organizaciones ajustado a la definicion de Tercer Sector establecida
para esta investigacion que, finalmente, se cifrd en 5.325.

Y una segunda, inmediatamente posterior, centrada en la recogida de informacion,
a través de un cuestionario, apoyada en un proceso de llamadas de seguimiento y mo-
tivacion, y que también comprendio la revision del universo y la depuracion de la infor-
macion recogida. Finalmente, se recibieron un total de 540 encuestas validas con las que
se pudo obtener una muestra representativa al 95,5% de confianza y 4% de margen de
error.

Por otra parte, la valoracion se llevé a cabo principalmente en 2008, si bien las orientaciones
se actualizaron y cerraron definitivamente en un ultimo encuentro en julio de 2009.

Se procurd garantizar la participacion de organizaciones y redes de distintas caracteristi-
cas -principalmente en cuanto a ambito de actuacion y tamafio- y se optd por la técnica
del grupo de discusién presencial como estrategia de recogida de informacién principal.
Se dinamizaron un total de cuatro sesiones de trabajo participadas por 42 organizaciones
distintas con las que se ha contrastado y completado la informacion cuantitativa.

Definicion del Tercer Sector de Bizkaia (objeto de estudio)

Entendemos por Tercer Sector de Bizkaia aquel compuesto por el conjunto de iniciativas
en activo de la sociedad civil, con autonomia de gestiéon e independencia, de caracter no
lucrativo y por norma general voluntario, y que orientan su actividad a la intervencion
social en sentido amplio, lo cual implica que tienen por finalidad la mejora del entorno
social desde campos muy variados, en el Territorio Histérico de Bizkaia.

Breve acercamiento a la fotografia del Tercer Sector en Bizkaia

Sibajo la perspectiva de un escenario optimista, cabe hablar de que el Tercer Sector de
Bizkaia estaba formado, en 2006, por cerca de 5.300 organizaciones, a partir de los datos
recogidos se puede estimar® que el mismo podria aglutinar cerca de 170.000 personas,
entre personal voluntario y remunerado. Concretamente estaria dando empleo a unas
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20.000 personas y casi 150.000 personas participarfan en sus organizaciones de forma
altruista. Se estima, ademas, que el conjunto de su actividad podria movilizar cerca de 500
millones de euros al afio, lo que supone un 1,58% del PIB de Bizkaia.

Una de las caracteristicas indiscutibles del sector es su heterogeneidad. Se trata de un
conjunto de organizaciones, con diferentes figuras juridicas, que se enmarcan en ambitos
de actuacion distintos, trabajan con colectivos diversos, tienen tamafios muy variados
(numero de personas y volumen econémico), se encuentran en momentos de desarrollo
organizacional muy diferentes, etc. Por ello, mas alld de la radiografia general del sec-
tor, es preciso realizar una lectura pormenorizada que tenga en cuenta las diferencias,
en cuanto al &mbito de actuacion, la figura juridica, la antigiedad, el peso relativo del
voluntariado, etc.

La figura juridica mayoritaria es la asociacion (96%). Las fundaciones representan aproxi-
madamente un 3% del total y el resto de figuras juridicas como las cooperativas de inicia-
tiva social, congregaciones religiosas, etc. tienen un peso ain menor sobre el conjunto.

Las organizaciones circunscritas al ambito de la cultura son mayoria. La actividad de cerca
de cuatro de cada diez de ellas estd relacionada con el arte y se corresponde con orga-
nizaciones de cierto caracter mutualista. El siguiente grupo mas numeroso es el de las
organizaciones del &mbito civico, seguidas de las organizaciones de tiempo libre y las de
accion social.

El Tercer Sector aglutina a organizaciones que atienden a colectivos muy diversos, si
bien la mayoria afrontan, en la practica, situaciones de pobreza, exclusion, dependencia,
enfermedad, desproteccién o, cuando menos, vulnerabilidad: juventud, infancia, muje-
res, mayores, inmigrantes, personas en situacion de pobreza y exclusion, en situacion
de dependencia o con discapacidad o enfermedades, etc. No obstante, la actividad de
las organizaciones se dirige también a familias, vecinos y vecinas y, en gran medida, a la
poblacién en general.

Los datos sobre el tipo de actividades o servicios ofrecidos por las organizaciones tam-
bién indican una variedad importante. Desde la informacién y orientacion a la atencion
residencial o la asistencia sanitaria, pasando por la investigacion, la denuncia, y un largo
etcétera. No obstante, destaca el peso de las actividades de ocio y la accion educativa,
cultural y social. Por otro lado, la informacién y orientacién, la sensibilizacién o el apoyo
mutuo tienen un mayor peso relativo que la denuncia o la defensa de intereses.

Casi la mitad organizaciones tiene un dmbito geogréfico de actuacion que trasciende
Bizkaia. Las que trabajan fuera de la comunidad auténoma representan un 17% vy aquellas
Cuya actividad trasciende el ambito estatal suponen en torno al 10% del total. Las organi-
zaciones de dmbito comarcal, municipal o inferior son aproximadamente 3 de cada 10.

La edad media de las organizaciones se cifra en 15 afos. El grupo mdas numeroso es el
de aquellas que tienen entre 10 y 20 afos (30%), seguido de las que superan la veintena
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(24%). Aun asi, el sector cuenta con un significativo grupo de organizaciones jévenes.
Concretamente, un 7% tiene un afio o menos de antigledad y un 20% mas tiene cinco
0 Menos anos.

La rotacion en los 6rganos de gobierno se ha convertido en un problema para muchas
organizaciones cuyos estatutos contemplan su renovacion periédica (anual, bianual,
cada cuatro afos..) pero en los que, en la practica, no se da un cambio real de personas.
Los 6rganos de gobierno de casi la mitad de las organizaciones no incorporaron ningun
miembro nuevo en la ultima renovacion y sélo en aproximadamente un 10% de las que
sf lo hicieron, los miembros nuevos representaron al menos la mitad de la junta.

Aproximadamente un tercio de las organizaciones cuenta con personal remunerado y el
resto estan compuestas integramente por voluntariado. Sélo un 6% de organizaciones
carece de voluntariado, coincidiendo con figuras juridicas minoritarias en el sector como
cooperativas de iniciativa social o empresas de insercion. En méas de 8 de cada 10 organiza-
ciones son mayoria las personas que trabajan de forma altruista, sin recibir remuneracion
econdmica alguna.

Teniendo en cuenta el personal remunerado, cabe distinguir tres grupos: organizaciones
conmenosde 3 personas remuneradas (38%), entre 3y 10 (29%) y entre 10y 50 (25%). S6lo
el 8% de organizaciones con personal remunerado supera las 50 personas contratadas.

La proporcion de organizaciones que dice que su numero de personas voluntarias ha
aumentado en el Ultimo trienio es mayor que la de organizaciones que afirman haber
perdido voluntariado. Sin embargo, la mayorfa (un 63%) ha mantenido su voluntariado
en ese periodo.

En mas de la mitad de las organizaciones las mujeres son mayoria entre el voluntariado
y el personal remunerado. Dos de cada tres de las personas remuneradas en el Tercer
Sector son mujeres y el personal remunerado del 30% de las entidades estd compuesto
sélo por mujeres.

El sector se caracteriza por contar con un gran nimero de organizaciones de escaso pre-
supuesto y un numero muy reducido de grandes organizaciones. El 55% de las entidades
cuenta con presupuestos menores de 12.000 euros y solo un 18% dispone de mas de
120.000 euros para el desarrollo de su actividad. Las cifras varian enormemente segun la
figura juridica, el tamafo de la organizacion y el dmbito de actuacion de que se trate.

Las organizaciones no se caracterizan, en general, por contar con fuentes de financiacion
diversificadas. Mas de la mitad de las organizaciones cuenta con ingresos econémicos pro-
cedentes: a) de donaciones regulares de particulares (58%), entre las que se encuentran
las cuotas; b) de subvenciones publicas para el funcionamiento (65%). El resto de fuentes
de ingresos son minoritarias: donaciones ocasionales, venta de productos, rentas del pa-
trimonio, subvenciones de entidades privadas, contratos de prestacion de servicios, etc.
La proporcion media de la financiacion publica sobre el total de la financiaciéon es del 57%.
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Entre las organizaciones se han ido incorporando estrategias de mejora de la gestion
-plan estratégico, plan de recursos humanos, plan de formacion..-, si bien se observa
una proporcion significativa de entidades que han tomado conciencia de su relevancia
para la organizacion pero afrontan ciertas dificultades para formalizar y sistematizar estas
acciones.

Un 80% de las organizaciones realiza algun tipo de campafa de comunicacion, desde
la difusion de folletos hasta la realizacion de ruedas de prensa. Estas campafas, sin em-
bargo, sélo forman parte de la practica habitual de un tercio de las entidades. Con estas
acciones las organizaciones persiguen, mayoritariamente, dar a conocer la entidad y sus
servicios o sensibilizar a la ciudadania. Las campanfas de lobby y, sobre todo, las orientadas
a recaudar fondos son menos frecuentes.

Casila mitad de las organizaciones consultadas pertenecen a alguna entidad de sequndo
nivel. Esto supone, al mismo tiempo, que un volumen importante de organizaciones no
han establecido alin vinculos con otras, al menos a nivel formal, para perseguir objetivos
comunes.

Las organizaciones del Tercer Sector de Bizkaia establecen, en términos generales, un
mayor numero de lazos de colaboracién con las administraciones publicas que con otros
agentes. A mayor distancia quedan los vinculos con cajas de ahorro, entidades religiosas
y empresas.

Orientaciones para el Tercer Sector en Bizkaia

Mas alld de la realizacion del diagnéstico descriptivo, otro objetivo del Libro Blanco ha sido
disponer de un anélisis cualitativo que identificara factores relevantes por su capacidad
de comprometer el futuro del Tercer Sector y contribuir a su impulso. Tomando en con-
sideracion cada factor, se ha tratado finalmente de establecer una serie de orientaciones,
a modo de propuestas, que permitan trazar un horizonte temporal amplio para la accién
de promocién y mejora del Tercer Sector, al margen de las variaciones que se puedan
registrar en aquellos aspectos mas coyunturales referidos en el diagnostico descriptivo.

Asi, en relacion a las conclusiones y a modo de resumen, parece necesario avanzar en:

« la delimitacion del Tercer Sector respecto a otros sectores y agentes, su definicion
en positivo y el refuerzo de sus sefias de identidad asf como de la diversidad de su
aportacion, de las funciones sociales que desempefa (sensibilizacién y denuncia,
promocion de derechos, ayuda mutua y articulacion del voluntariado, innovacion y
respuesta a necesidades emergentes, prestacion de servicios..) y de su presencia
en el territorio (refuerzo de la identidad y presencia);

o el fortalecimiento de las organizaciones y su estructura, la ampliacion o mante-
nimiento de su base social, la busqueda de nuevas formas de participacion y el
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desarrollo de sus recursos y capacidades de gestion, prestando especial atencion a
las organizaciones pequenas y medianas para preservar la riqueza del tejido social
(mejora de la estructura de las organizaciones);

la formalizacién y mejora de las politicas y sistemas de gestién de personas en
coherencia con la identidad y los valores de las organizaciones, la mejora de las
condiciones laborales y la puesta en marcha de estrategias que posibiliten incor-
porar profesionales, preservar el voluntariado y avanzar en la igualdad de mujeres y
hombres o la gestion de la diversidad en las organizaciones (cuidado de las personas);

la disponibilidad de recursos, no sélo, econémicos para la realizacion de actividades
ajenas a la prestacion de servicios de responsabilidad publica y de recursos finan-
cieros para hacer frente a los problemas de tesoreria o a las necesidades de inversion
(recursos econémicos);

el desarrollo de modelos, sistemas y herramientas de gestion y la mejora de la gestion
de las organizaciones mediante la sistematizacion de la propia experiencia de gestion
del Tercer Sector y la incorporacién adaptada de referencias Utiles de otros sectores,
el refuerzo de los equipos de gestion y de los érganos de direccion de las entidades
y de los sistemas y herramientas de planificacion y comunicacion, interna y con el
entorno (gestion de las organizaciones);

la coordinacion y colaboracion entre organizaciones de primer nivel del mismo y
distintos dmbitos, la mejora de la articulacion de las organizaciones de primer nivel
con las organizaciones y redes de segundo y tercer nivel, y el fortalecimiento de
éstas organizaciones y redes en las que el sector se articula (avance en la estructu-
racion o articulacion del sector y colaboraciéon entre organizaciones);

el refuerzo y sistematizacion de las relaciones con otros sectores y agentes sociales
(administraciones publicas, empresas, sindicatos, partidos politicos...) y el desarrollo
de estrategias que permitan visibilizar la contribucién social del Tercer Sector y
avanzar en su reconocimiento como agente social (relaciones con otros agentes y
reconocimiento del Tercer Sector como agente social).
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