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. indicadores

Planteamiento de obietivos

Areas a actuar Disponibilidad de

datos

No conviene establecer sistemas

oL de informacién demasiado

Seleccion indicadores sofisticados.

Hay que seleccionar los

------------------------------------------- indicadores basicos para los
Un buen sistema para encontrar resultados y objetivos mas
medidas realistas y apropiadas relevantes para la Organizacion
para cada objetivo es implicar al
equipo responsable del area o
servicio correspondiente en la
definicidn de los criterios de Unidades de medida
medicion y en la confeccidn de
sus propias medidas e indicadores

Registro

Método de calculo

""""""""""""""""""""""" Periodicidad
Los indicadores asociados a los
objetivos en sus distintos niveles
necesitan de un sistema de
recogida y tratamiento de la
informacién y de un sistema de
verificacion que tenemos que
disefiar y mantener.

(Gestion basada en hechos)

Valores objetivo

Tendencia deseada

"""""""""""""""""""""" Valores comparacion
Importante definir un sistema de
medicion sencillo, evitando meter
mucho tiempo y recursos en
recolectar y sistematizar la
informacién de una manera
exhaustiva, almacenando datos
irrelevantes e inutiles para la

Tenemos que determinar la
frecuencia de la medicion de
los resultados y los objetivos y

toma de decisiones sobre todo quiénes se
responsabilizaran de las
Seguimiento valoraciones en cada caso.
« INTERPRETACION DE RESULTADOS ivi
" TOMA DE DECISIONES Asegurar que !as actividades
O Comparacidn de resultados con objetivos reales se a]ustan FRES
Q Andlisis de las causas de las variaciones A
Q Identificar y evaluar las posibles opciones actividades planeadas Yy
O Toma de decisiones y acciones correctivas progra WMELES
 EVALUACION DE LAS ACCIONES IMPLANTADAS
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