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Consultoria de Iniciativas Sociales

Gestion de comunicacion para ONLs

» Duracion: 60 horas

» Fecha de inicio: 16 de Octubre de 2012

» Fecha de finalizacién: 13 de Diciembre de 2012

» Periodo de inscripcion: hasta el 23 de Octubre de 2012
> Objetivos de la accion formativa:

Facilitar informacion basica sobre la gestion de la Comunicacién en ONL.

Conocer las herramientas de comunicacion necesarias y como implementarlas.

Imbricar la comunicacién en la estrategia de la organizacion: reconocer la importancia de
comunicar lo que hace tu entidad, la causa social y la marca.

Aprender a planificar en Comunicacion.

Adaptarse a las nuevas formas de comunicacion digital.

Tomar conciencia de las carencias comunicativas en tu entidad y saber cémo resolverlas.

» A quien va dirigido: Gestores de ONL y profesionales de diferentes disciplinas sociales que desean
ampliar sus conocimientos y recursos de comunicacion. Personas interesadas en aprender los
conceptos bésicos de la Gestiébn de la Comunicacion para poder planificar e implementar nuevas
herramientas y canales de comunicacion en su organizacion. Profesionales del &mbito social que
comienzan a asumir las funciones de comunicacién entre sus tareas habituales. Presentes y futuros
directores de comunicacion en una ONL.

» Metodologia:

Cada curso se desarrolla bajo una metodologia abierta, participativa y experiencial, donde el
propio alumno podra sustituir y/o proponer al profesorado casos practicos relacionados con el
dia a dia de su organizacion con el fin de que pueda aplicar los conocimientos a su realidad
profesional presente o futura.

Se realizaréa a través de plataforma formativa Moodle.

Aquellas personas que superen en su totalidad las acciones de evaluacion teoricas y practicas
recibirdn un diploma acreditativo.

» Temario:

Unidad didactica 1.- La Gestion integral de la Comunicacién en las ONL: conceptos y planificacion.

Contexto. Las caracteristicas principales de la gestion de la comunicacién en las ONL
espafiolas.

La importancia de la comunicacion.

El responsable de comunicacién: cémo configurar un departamento de comunicacién a tu
medida.

Aclarando conceptos: marketing (social-con causa), publicidad, relaciones publicas y
comunicacién.

Tipos de Comunicacién en las organizaciones: institucional, interna, relacién con los medios
de comunicacién, marketing social, sensibilizacion, incidencia politica, fundraising o captacion
de fondos.

El Plan de Comunicacion: aprende a planificar.
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Unidad didactica 2.- Comunicacion Institucional y Comunicacién Interna.

Imagen corporativa: identidad corporativa, cultura corporativa e identidad visual
corporativa.

Gestion de marca: caracteristicas, atributos y mensajes.

La reputacion corporativa: los beneficios de cuidarla.

Herramientas de Comunicacion Corporativa.

Proyeccion social: recomendaciones basicas para la gestién de eventos y otras actividades de
tu organizacion.

Comunicacion interna y cultura organizacional.

Motivacién y gestién del conocimiento.

¢Quién es el responsable de comunicacién interna?

Lideres internos como prescriptores de opinién.

Otros conceptos: rumor y escucha activa en los procesos de comunicacién.

Herramientas de Comunicacion Interna.

Unidad didéactica 3.- Relacién con los medios de comunicacion.

La relacion con los medios de comunicacion: objetivos, funciones y tareas del gabinete de
prensa.

¢COmo conseguir presencia en los medios? Haz que los medios se acerquen a ti.

Instrumentos de apoyo a la comunicacién con los medios (nota de prensa, dossier, rueda de
prensa, entrevistas, articulos de opinion...).

Control de la informacién: seguimiento de prensa.

Unidad didactica 4.- Comunicacién online, ;qué significa estar o no estar en la red?

Comunicar para compartir: Web 2.0., blogosfera y Social Media.

Plan de Accion en Social Media.

Seleccionar las plataformas mas adecuadas: de Facebook a Twitter pasando por LinkedIn,
Youtube y Slideshare.

iSaca partido a las herramientas y aplicaciones gratuitas!

Métricas: cantidad versus calidad.

Crowdfunding.

» Imparte: Esther Camufias. Consultora de comunicacion social y formadora. Con mas de 10 afios de
experiencia como responsable de comunicacion, coordinadora de Gabinetes de Prensa y gestora de
contenidos online en varias entidades del Tercer Sector (Fundacién Luis Vives, Red Arafia). Amplia
experiencia en el disefio, elaboracion e implantacion de Planes de Comunicaciéon en diversas
entidades sociales e instituciones publicas. Licenciada en Ciencias de la Informacién (Publicidad y
Relaciones Publicas) y Experto en Gestion Directiva de Organizaciones no Lucrativas.

» Precio: 180 Euros

Ofertas y Descuentos:
- Para antiguos alumnos/as: 10% en segundo curso Yy siguientes
- Si contrata a un grupo de 5 personas: 10% en todos los cursos
- Si estas desempleado/a: 15% en todos los cursos

Estos descuentos son acumulables
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» Procedimiento de matricula: Cualquier persona interesada debera rellenar la ficha de inscripcion,
indicando el nombre del curso o cursos a los que se quiere matricular y enviarla junto con el
justificante de pago a formacion@enclavesocial.org indicando en el concepto matricula y el nombre
del curso

> El pago se realizard mediante transferencia bancaria a:

BBK BANK CAJASUR - 0237 6020 40 9163688585
= |BAN: ES 49
= SWIFT: CSURES2CXXX
Titular de la cuenta: Enclave Social
Concepto: Nombre del curso o cursos en los que se matricula.

b Formacion continua bonificada: Inférmese de la financiacion total o parcial de nuestros cursos que su
organizacién puede obtener por bonificaciones en sus cotizaciones a la Seguridad Social. Esta
modalidad carece de los descuentos anteriores.


http://www.enclavesocial.org/media/ESmatricula.doc
mailto:formacion@enclavesocial.org
http://www.enclavesocial.org/media/ESbonificacion(1).pdf

