CICLO 1
N

Problemas recurrentes
Organizacion

Razones proyecto
Compromiso direccion

EVALUACION SGC
Test EFQM — REDER.
AUTOEVALUACION
REVISION DIRECCION
SATISFACCION

éQué ofrecemos?

Fuentes de informacion Fuentes de informacion
Actividades negocio Entorno.

Fuerzas de Venta Clientes

Canales de Venta Proveedores
PERSONAS Competencia

Criterios evaluacion

Valoracion criterios
Informe PF y AM
Reunidén consenso

Priorizacion

¢Cuanto cuesta? iPruébalo!

OBJETIVOS
ESTRATEGIAS
ACCIONES
SEGUIMIENTO

PLAN DE MEJORA
APRENDIZAJE
DESPLIEGUE
CRITERIO -
SUBCRITERIO

N

HEE o ce
‘ [ calidad

Quiénes somos Contratar

IDENTIFICAR

MAPA DE PROCESOS
DEFINIR.

FICHA RESUMEN
SEGUIMIENTO.

Revision de procesos

Revision de estrategia
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Nuestro saber hacer


http://www.guiadelacalidad.com/

