
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FACTORES ÉXITO 

NIVEL 1 

NIVEL 9 

DDCC

PPAA

Fuentes de información 
Entorno. 
Clientes 
Proveedores 
Competencia 

ANÁLISIS 
EXTERNO  

 
OBJETIVOS 
ESTRATEGIAS 
ACCIONES 
SEGUIMIENTO 

 

 

ESTRATEGIA 

GRUPOS DE INTERÉS 

PERFIL REF. ESTRAT. 

MAPA ESTRATÉGICO 
FCE,S 

 
 
 
 
IDENTIFICAR 
MAPA DE PROCESOS 
DEFINIR.  
FICHA RESUMEN  
SEGUIMIENTO. 
MEJORA 

 

 

PROCESOS 

 
 
 
EVALUACIÓN SGC 
Test EFQM – REDER. 
AUTOEVALUACIÓN 
REVISIÓN DIRECCIÓN 
SATISFACCIÓN 

 

 

MAPA 
MEDICIONES 

 
 
 
 
PLAN DE MEJORA 
APRENDIZAJE 
DESPLIEGUE 
CRITERIO - 
SUBCRITERIO 

 
 

 

MAPA UNIONES 

CASA CALIDAD. QFD 

MAPA PUNTOS 
CONTROL 

MAPA 
EVIDENCIAS 

ANÁLISIS DAFO 

NIVEL 8 

ANÁLISIS 
INTERNO 

 
Fuentes de información 
Actividades negocio 
Fuerzas de Venta 
Canales de Venta 
PERSONAS  

 

MATRIZ REDER 

NIVEL 7 

NIVEL 5 NIVEL 4 NIVEL 2 / NIVEL 3 

NIVEL 6 

SENSIBILIZACION  
 
 
Problemas recurrentes 
Organización 
Razones proyecto 
Compromiso dirección  

 

 
Documento de apoyo 

 

 Criterios evaluación 

 Valoración criterios  
 Informe PF y AM 
 Reunión consenso 

Priorización 
 

 
 

AUTO 
EVALUACION 

PLAN DE MEJORA 

 
Revisión de procesos 
 
Revisión de estrategia 

CICLO MEJORA 
PERMANENTE 

CPM PROCESOS 

CICLO 1 

CICLO 2 

CICLO 3   Y   SIGUIENTES 

Tareas asociadas a cada Nivel 

http://www.guiadelacalidad.com/

