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1. Presentacion

En nuestro pafis, diferentes instituciones ofrecen cursos de cooperacién al desarrollo de alta calidad, pero existe
un gran déficit de cursos para ayudar a los directivos a mejorar su capacidad de gestién y liderazgo, asi como la
de sus organizaciones.

El programa «Direccién y gestién de organizaciones no gubernamentales» pretende cubrir parte de esa necesidad
de formacién en gestién interna que tenéis las personas con responsabilidad directiva en esas organizaciones. A
lolargo de las diez anteriores ediciones del mismo, las personas con responsabilidad directiva que lo han realizado
nos han expresado que la metodologia y el formato del programa les parecen idéneos. La metodologia combina
las sesiones tedricas con ejercicios practicos, discusiones de casos, reflexiones de grupo, debates, mesas redondas,
etc., que sirven para estimular y ordenar el aprendizaje de los participantes. No es un programa que s6lo pretenda
compartir con el personal directivo del sector conceptos nuevos, sino que su objetivo es reflexionar sobre su expe-
riencia directiva y de gestién. Precisamente, el formato del programa, intensivo una vez al mes, permite que las
personas participantes puedan compaginarlo con su trabajo.

A los responsables del programa nos gusta pensar que es un «programa en construccién» y esperamos que cada
edicién del mismo sea mejor que la anterior. La alta valoracién de los participantes y profesores de las diez pri-
meras ediciones supone un punto de partida muy importante. La undécima edicién que ahora os presentamos
en Barcelona incluye una serie de innovaciones respecto a las anteriores. Por todo ello, pensamos que este nuevo
reto vale la pena. Gracias.

Ariadna Bardolet Ignasi Carreras y Alfred Vernis
Programa de Cooperacién Internacional, Fundacién "la Caixa” Instituto de Innovacién Social de ESADE

2, {Qué pretendemos con este programa?

El programa tiene una clara vocacién generalista, que se expresa en la profundizacién de los temas propios de la
funcién gerencial a partir del reconocimiento de las especificidades de 1a gestién en el contexto de las organiza-
ciones no gubernamentales.

1. Desarrollar las habilidades de gestién de las personas con responsabilidad directiva en las ONG de nuestro
pais para que puedan formular sus programas y actuaciones con un mayor grado de eficacia y eficiencia. Para
conseguir este objetivo se explican y se utilizan herramientas e instrumentos de gestidon que permiten a los
participantes ordenar su trabajo de direccién en las diferentes areas de actuacién (recursos humanos, volun-
tariado, comunicacién, captacién de fondos, nuevas tecnologias, etc.).

2. Contribuir a crear una cultura que favorezca la mejora de la gestién interna entre las personas con respon-
sabilidades directivas en las ONG fomentando el aprendizaje continuado y el intercambio de experiencias entre
los participantes. Este objetivo de compartir experiencias tiene una doble direccién: aprender de actuaciones
que han hecho otras organizaciones y, al mismo tiempo, de la experiencia directiva de otros profesionales en su
misma situacién.

3. Fomentar la capacidad de liderazgo de los responsables de las ONG para que sean promotores de innovacién
y cambio en sus organizaciones teniendo siempre presentes los valores y actitudes que defienden las ONG.
En otras palabras, puesto que somos conscientes de que los retos a los que se enfrentan los directivos de las
ONG en un mundo en constante evolucién son muy importantes, necesitamos personas y organizaciones que
sean capaces de innovar ante las nuevas necesidades sociales que van surgiendo. No se trata solo de gestionar
mejor para gestionar mads, sino también de pensar estratégicamente qué nuevas cosas habra que realizar y
qué otras deberdn dejar de hacerse.



» En mi opinion, el curso de "Direccion gerencial de organizaciones no gubernamentales (ONG)”, ademds de
contribuir con herramientas concretas a la consecucion de los objetivos de nuestras organizaciones, aporta
un valor afiadido, el acercamiento a otras personas y entidades que también trabajan por la trasformacion
social. Sin embargo y, aun siendo fundamentales esos aspectos, una de las aportaciones mds relevantes que
introduce ESADE es poner de manifiesto la necesidad de articular nuevos modelos relacionados entre los
diferentes agentes sociales con el fin de avanzar hacia una sociedad mds justa y solidaria.»

Marta Lozano, Plan Comunitario de Carabanchel Alto (participante en el DGONG 07-08)

4, Fomentar entre el personal directivo asistente no sélo una cultura de la eficacia y la eficiencia, sino también
una cultura de la transparencia, de la constante rendicién de cuentas a todos los colectivos implicados por
la gestion de las ONG (Administraciones puiblicas, contrapartes locales, socios, medios de comunicacién, so-
ciedad en general, etc.).

5. Promover las habilidades directivas de los responsables de las ONG, especialmente en lo referente al trabajo
en equipo, 1a toma de decisiones, la comunicacién y la negociacién.

3. Participantes

El curso se dirige especificamente a personas que:
- actualmente tienen responsabilidad de direccién en las ONG;
- tienen una amplia experiencia profesional en el mundo de las ONG;

- son conscientes de que cada vez tienen mas recursos para gestionar y tienen la necesidad de aprender a rea-
lizar esa gesti6én con criterios de eficacia y eficiencia.

Aungque el programa se realiza alternativamente en Madrid y en Barcelona, los participantes proceden de organi-
zaciones de casi toda Espafia.

A continuacién se muestra una lista con algunas de las organizaciones que han enviado participantes al progra-
ma. En muchos casos, las organizaciones han enviado a mas de un participante (a la misma edicién o en afnos
sucesivos), lo que permite que el equipo directivo comparta una misma formacién en gestién.

+ ACNUR + BANC DE RECURSOS + FARMACEUTICOS MUNDI

- ACSUD LAS SEGOVIAS + CARITAS + FEAPS CASTILLA Y LEON

- ACTIVE AFRICA + CARITAS DIOCESANA DE BARCELONA - FEDERACIO APPS

+ AFRICA VIVA + CARITAS DIOCESANA DE SANTANDER + FEDERACIO CATALANA DE VOLUNTARIAT

- AIETI - ASOCIACION DE INVESTIGACION + CENTRO DE HUMANIZACION DE LA SALUD SOCIAL
Y ESPECIALIZACION SOBRE TEMAS + CEPAIM - FEDERACIO D’ASSOCIACIONS GITANES
IBEROAMERICANOS « CERAIL DE CATALUNYA

+ ALDEAS INFANTILES + CIJ) MOWGLI + FEDERACION ESPANOLA DE RELIGIOSOS

+ ALEPH TEA + CIRCULO SOLIDARIO EUSKADI SOCIOSANITARIOS

- AMICS DE NEPAL + CIVES MUNDI - FUNDACIO ACIDH

- ARQUITECTOS SIN FRONTERAS + CONSELL NACIONAL DE LA JOVENTUT DE - FUNDACIO ALDEES INFANTILS SOS

- ARRELS FUNDACIO CATALUNYA CATALUNYA

- ASARA + COOPERACCIO + FUNDACIO CLARET

- ASOCIACION AMISTAD PUEBLO + COOPERACION INTERNACIONAL + FUNDACIO COMTAL

+ ASOCIACION ANTIGUOS ALUMNOS DE ESADE - COPRODELI + FUNDACIO ECOMEDITERRANIA

+ ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER - CRUZ ROJA + FUNDACIO ESCO

+ ASOCIACION LEONESA DE ESCLEROSIS + CRUZ ROJA ESPANOLA (FUNDACION + FUNDACIO ESCOLTA JOSEP CAROL
MULTIPLE (ALDEM) CREFAT) + FUNDACIO GRESOL PROJECTE HOME

+ ASSOCIACIO ALZHEIMER CATALUNYA + CRUZ ROJA GRANADA + FUNDACIO LLEIDA SOLIDARIA

+ ASSOCIACIO CASALS DELS INFANTS DEL « CRUZ ROJA SALAMANCA + FUNDACIO NOVES SENDES
RAVAL + DEPANA + FUNDACIO PAGESOS SOLIDARIS

- ASSOCIACIO CATALANA D’ENGINYERIA + DESARROLLO 2000 EN AFRICA - FUNDACIO PER LA PAU
SENSE FRONTERES + ECOCONCERN + FUNDACIO PRIVADA EXIT

+ ASSOCIACIO PER A LA CREACIO D’ESTUDIS I + EDUCACION SIN FRONTERAS + FUNDACIO PRIVADA HOSPITALITAT DE LA
PROJECTES SOCIALS « ENTRECULTURAS MARE DE DEU DE LOURDES

- BAKEAZ + ESPLAIS CATALANS, ESPLAC - FUNDACIO PRIVADA JUBERT FIGUERAS



+ FUNDACIO PRIVADA SERVEI SOLIDARI PER
LA INCLUSIO

+ FUNDACIO TOT RAVAL

+ FUNDACION ACSAR

+ FUNDACION ADSIS

+ FUNDACION ADSIS-CANARIAS

+ FUNDACION AGUA DE COCO

+ FUNDACION ALBOAN

+ FUNDACION ALMENARA

+ FUNDACION AUTONOMA SOLIDARIA

+ FUNDACION AYUDA CONTRA LA
DROGADICCION

+ FUNDACION AYUDA EN ACCION

+ FUNDACION BALIA POR LA INFANCIA

- FUNDACION CAIXA D’ESTALVIS I PENSIONS
DE BARCELONA

+ FUNDACION CHANDRA

+ FUNDACION CODESPA

+ FUNDACION ESPANOLA DE ONG PARA EL
DESARROLLO

+ FUNDACION ETNOR

+ FUNDACION GLOBAL NATURE

+ FUNDACION HOMAC

+ FUNDACION IUVE

+ FUNDACION JUAN BONAL

+ FUNDACION JUAN XXIII

+ FUNDACION LEALTAD

+ FUNDACION MENINOS

+ FUNDACION NUESTROS PEQUENOS
HERMANOS

+ FUNDACION OCEANA

+ FUNDACION 0OJOS DEL MUNDO

+ FUNDACION ONCE

+ FUNDACION PAZ Y SOLIDARIDAD

- FUNDACION PHOTOGRAPHIC SOCIALVISION

+ FUNDACION PLATAFORMA EDUCATIVA

+ FUNDACION POR LA JUSTICIA

+ FUNDACION PRIVADA PROYECTO AURA

+ FUNDACION PRIVADA RENTA CORPORACION

+ FUNDACION PRIVADA RESILIS

4. Contenidos

MODULO 1

« FUNDACION PRIVADA SAN JUAN DE DIOS
+ FUNDACION RAIS

« FUNDACION RODE

+ FUNDACION SALUD Y COMUNIDAD

+ FUNDACION SECRETARIADO GENERAL

GITANO

+ FUNDACION SOCIAL FRANCISCO DE VITORIA
« FUNDACION VICENTE FERRER

« FUNDACION VIDA Y ESPERANZA

+ GREENPEACE

« GRUP ORNITOLOGIC BALEAR

+ GRUPO HNA

+ GRUPOS ASOCIADOS PARA EL TRABAJO

SOCIOCULTURAL

- HOGARES DE MAGANA

+ HORIZONTES ABIERTOS

+ ICARIA INICIATIVAS SOCIALES, S.A.

- IDECACE

+IECAH

- INDUSTRIAS DE DISENO TEXTIL, S.A.

+ INSOLAMIS

+ INSTITUT DE TREBALL SOCIAL I SERVEIS

SOCIALS

« INTERED
« INTERMON OXFAM

« JUSTICIA I PAU

+ KARIBU

+ LIGA ESPANOLA DE LA EDUCACION

+ LLEIDA SOLIDARIA

+ MADRE CORAJE

« MADRID POSITIVO

+ MALARIA VACCINE INITIATIVE

+ MANOS UNIDAS

+ MEDICOS DEL MUNDO

« MEDICOS SIN FRONTERAS

+ MEDICUS MUNDI

+ MENINOS FUNDACION PARA A INFANCIA
+ MOVIMIENTO POR LA PAZ, EL DESARME

Y LA LIBERTAD

+ MOVIMIENTO SCOUT CATOLICO

* MUJERES POR CHILE

+ MUNDUKIDE FUNDAZIOA

+ NEREO

+ NUEVOS CAMINOS

+ NUTRICION SIN FRONTERAS

+ OBSERVATORI DESC

+ OIKOS COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO
+ ONG TALE-TALAMO

+ ONGD CIVES MUNDI

+ ORGANIZACION DE ESTADOS

IBEROAMERICANOS

+ ORGANIZACION NAVARRA PARA AYUDA

ENTRE LOS PUEBLOS

+ ORPHANAID AFRICA

+ PAN BENDITO

+ PAYASOS SIN FRONTERAS

+ PAZ Y DESARROLLO

+ PLAN COMUNITARIO DE CARABANCHEL

ALTO

+ PLATAFORMA PER LA LLENGUA
- POPULATION ACTION INTERNATIONAL
« PROPERU

+ PROSALUS

+ PROYECTO HOMBRE

+ PROYECTO VISION

- PUEBLOS HERMANOS

+ SAHARAUI

- SED

- SETEM

+ SOLIDARIDAD DON BOSCO

+ SOLIDARIDAD INTERNACIONAL

+ SOS RACISME CATALUNYA

- TERRA PACIFICO

+ TREBALL SOLIDARI

+ UNICEF

+ UNICEF-COMITE DE CATALUNYA

+ VETERINARIOS SIN FRONTERAS

+ WORLD VISION

Introduccidn a la gestién directiva en las ONG

Coordinador del médulo:; Alfred Vernis

« El contexto de la gestién en las organizaciones no gubernamentales
« Especificidades de la gestién en las ONG
« La planificacién estratégica en el sector no lucrativo

 La naturaleza del trabajo directivo

 Habilidades directivas: la comunicacién interpersonal

MODULO 11

Finanzas y fiscalidad, un enfoque directivo para las ONG

Coordinador del médulo: Joan Massons

« Alcance de la gestién financiera en una ONG
« Diferencias entre gestién econdémica y gestién financiera
* Fundamentos de fiscalidad en las ONG



MODULO 111

Organizacion y recursos humanos en las ONG

Coordinador del médulo: Ignasi Carreras

« Estructura organizativa: mecanismos de coordinacién, variables de disefio y factores de contingencia
- La gesti6n de los recursos humanos en una ONG: asalariados y voluntarios
« Politicas y estrategias centrales en la gestién de recursos humanos

MODULO 1V
Marketing de servicios, comunicacion y captacién de fondos en las ONG

Coordinador del médulo: Gerard Costa

» Marketing de servicios: concepto y relevancia para las ONG

e Estructuracién de los servicios

« La actividad de sensibilizacién (advocacy) en una ONG

 La comunicacién en las ONG

« Diferentes técnicas de captacién de fondos

» La colaboracién con las empresas y las Administraciones publicas
 Habilidades directivas: la negociacién

MOéDULO V

Sistemas de informacién para las ONG

Coordinador del médulo: Josep Lluis Cano

e Introduccién a los sistemas de informacién en las organizaciones
« La participacién y las nuevas tecnologias

» Las tecnologias de la informacién

* Retos principales de los sistemas de informacién en las ONG

MODULO VI

s o2

Transparencia y rendicion de resultados en las ONG

Coordinador del médulo: Alfred Vernis

« La transparencia

» La rendicién de resultados en las ONG

* Los 6rganos de gobierno

» Habilidades directivas: hablar en piblico

MODULO VII

Estrategia y gestion del cambio en las ONG

Coordinador del médulo: Ignasi Carreras

* Estrategias de cambio en las ONG
« La gesti6én del cambio y sus protagonistas
» Los retos de la gestién de las ONG

Ademds del equipo permanente de profesores, durante el programa se invitard a miembros de diferentes ONGD y
a otros expertos del sector para que enriquezcan los contenidos del programa.

» Tengo un recuerdo magnifico de la realizacion en ESADE del curso de "Direccién y gestion de
organizaciones no gubernamentales (ONG)”. Creo que el éxito fundamental del mismo se debe a una
combinaciéon muy acertada de la gran calidad de los ponentes, por un lado, y una metodologia de trabajo
muy esmerada que facilita e incentiva de modo permanente la transferencia de conocimientos entre ellos
y los alumnos participantes. Realmente estoy convencido de que el curso ayuda, y mucho, a dignificar
el trabajo que realizan las ONG y a capacitar con un gran nivel a sus directivos. Vale la pena destacar
también la excelente organizacion e infraestructura que se pone a disposicion de los alumnos y que
facilita enormemente que se cree un ambiente de trabajo muy motivador.

Enric Morist, Creu Roja (participante en el DGONG 06-07)




5. Profesorado

CODIRECTORES DEL PROGRAMA

Ignasi Carreras

Es ingeniero industrial (UPC) y diplomado en organizacién y direccién de empresas (EAE). Ha realizado posgrados
de desarrollo directivo en ESADE y en la Babson Business School, asi como de liderazgo y gestién de ONG en las
universidades de Stanford y de Harvard. Es profesor del Departamento de Politica de Empresa de ESADE y sus
areas de especializacién son la estrategia y la gestién del cambio de las organizaciones. Es director del Instituto de
Innovacién Social de ESADE, dedicado a la investigacién y la docencia sobre la responsabilidad social empresarial
y el liderazgo y la gestién de las ONG. Asi mismo participa como voluntario en diferentes ONGC y fundaciones
(Lealtad, Jaume Bofill, Cristianismo y Justicia, Borja de Bioética), de cuyo patronato forma parte. Es miembro de
la junta directiva internacional del Global Reporting Initiative (GRI). Tiene una larga trayectoria de colaboracién
con diversas ONG de diferentes ambitos de actividad (infancia, tercera edad, colectivos marginados, personas con
discapacidades, inmigracién, cooperacién internacional...). Ha sido director general de Intermén Oxfam y miem-
bro del comité de direccién de Oxfam Internacional. Fue fundador del Casal dels Infants del Raval. Es autor del
libro Vivir solidariamente y de multiples articulos y conferencias.

Alfred Vernis Doménech

Doctor en gestién publica y no lucrativa por la Robert F. Wagner School of Public Service (Universidad de Nueva
York). Actualmente es profesor titular del Departamento de Politica de Empresa y del Instituto de Direccién
y Gestién Publica de ESADE (Universidad Ramon Llull). Dirige el programa de formacién «Direccién y gestién
de organizaciones no gubernamentales» (Fundacién ”la Caixa” y ESADE) y lidera en ESADE la iniciativa Social
Enterprise Knowledge Network (SEKN). Ha publicado diferentes articulos y libros sobre 1a gestién en el tercer sec-
tor y sobre las colaboraciones entre los &mbitos piblico y privado. Es coautor de La gestién de las organizaciones
no lucrativas (Deusto, 1998) y de Los retos en la gestién de las organizaciones no lucrativas (Granica, 2004). En
la actualidad es miembro del patronato de la Fundaci6 Catalana de 1’Esplai (Barcelona). También es miembro del
consejo social del Grupo INDITEX (Arteixo, Galicia).

» Poder asistir al curso "Direccion y gestion de organizaciones no gubernamentales (ONG)” me ha dado la
posibilidad de conocer mucho mds de cerca la realidad de otras organizaciones; ha sido gratificante y muy
interesante compartir experiencias y poder aprender de todas ellas. Disponer de una semana al mes para
reflexionar sobre los temas en los que trabajas cada dia te permite tener una vision mucho mds amplia de
tu propio trabajo y de tu organizacion. jPara repetir!»

Inés Mild, Fundacion Vicente Ferrer (participante en el DGONG 06-07)

EQUIPO DE PROFESORES

Xavier Aragay

Profesor colaborador del Instituto de Innovacién Social de ESADE. Economista, consultor sénior y emprendedor.
Especialista en estrategia, uso de tecnologia, innovacién y organizacién. En la actualidad dirige la Fundacién
Jesuitas Educacién. Ha sido fundador y director gerente de la Universitat Oberta de Catalunya y de su fundacién,
y consejero delegado de su grupo de empresas. Fue adjunto al gerente de la Universidad Politécnica de Catalufia y
teniente de alcalde del Ayuntamiento de LHospitalet de Llobregat.

Alicia Artiaga

Colaboradora académica del Departamento de Politica de Empresa de ESADE. Licenciada en ciencias econdémicas
y empresariales por la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona. Es responsable de administracién y finanzas
de Amnistia Internacional de Catalufia y administradora del patronato de la Fundacié Comtal del Casc Antic de
Barcelona, profesora del Departamento de Gestién de la Fundacién Pere Tarrés y colaboradora en temas forma-
tivos de la Agencia de Servicios Asociativos del Ayuntamiento de Barcelona y del curso de «Funcién Gerencial de
ONG» de ESADE. Es experta en diferentes ambitos de la gestién asociativa.

Josep Lluis Cano Giner

Es licenciado en ciencias empresariales y master en direccién de empresas por ESADE. Ha estado siempre vin-
culado al asesoramiento de proyectos de sistemas de informacién y ha compaginado su actividad docente con
la actividad profesional. Es fundador y socio director de Analitic Assessorament Empresarial. Esta especializado
en proyectos de sistemas de informacién, concretamente en sistemas de informacién directivos en medianas y
pequefnas empresas. Participé como director adjunto en el proyecto Férum Barcelona 2004 desde el equipo de
Terra Networks. Es profesor de ESADE desde 1989.



Enric Colet

Profesor del Departamento de Sistemas de Informacién de ESADE y del Instituto de Direccién y Gestién Pdblica de
ESADE. Es licenciado en ciencias empresariales y master en direccién de empresas por ESADE. Licenciado en ad-
ministracién y direccién de empresas (ESADE-Universidad Politécnica de Catalufia). Consultor de organizaciones
publicas, principalmente en el campo de los sistemas de informacién. Ha trabajado en la Generalitat de Catalufia
y ha sido director de servicios del Ayuntamiento de Badalona. Sus areas de especializacién son los sistemas de
informacién en la empresa privada y en las Administraciones publicas.

Carlos Cortés

Licenciado en derecho, con master en recursos huumanos y master en administracién de empresas, direccién de
fundaciones PRL y de gestién de ONG. Lleva més de 10 afios trabajando en el &mbito de los recursos humanos,
tanto en el sector privado en empresas multinacionales como, durante mas de cinco afios, en organizaciones
pertenecientes al tercer sector. Ha sido director de recursos humanos de Médicos Sin Fronteras Espafia y de la
Fundacién Ayuda en Accién, dedicada a proyectos de cooperacién al desarrollo. Actualmente es director de recur-
sos humanos de una empresa que presta servicios sociales. Viene colaborando con organizaciones del tercer sector
en distintos proyectos de consultoria y masters de universidades y escuelas de negocios como ESADE.

Gerard Costa

Doctor en administracién y direccién de empresas (URL). Licenciado en ciencias empresariales y master en direc-
cién de empresas por ESADE, y licenciado en administracién y direccién de empresas por ESADE y la Universidad
Politécnica de Catalunya. Es profesor titular del Departamento de Direccion de Marketing de ESADE en las areas de
marketing social, orientacién al mercado de las organizaciones, marketing channels y marketing de la salud, asi
como director del programa «Direccién y gestion de marketing» de ESADE. Tiene experiencia como consultor em-
presarial, como socio de Consulteline, y experiencia directiva en Rizzoli Corriere Della Sera, Bayer Arthur Andersen
y Proeter & Gamble. Ha sido miembro impulsor del Equipo de Consultores Solidarios de ESADE Alumni.

Francisco Grande Crespo
Consultor y formador del 4rea de relaciones interpersonales y comunicacién. Colaborador académico del
Departamento de Direccién de Recursos Humanos de ESADE.

Eva Juncosa Pexegueiro

Licenciada en psicologia clinica e industrial (Universidad de Barcelona). Es socia consultora de Feed-Back Desarrollo
Empresarial, S.L., especializada en el entrenamiento de habilidades interpersonales, y colaboradora académica del
Departamento de Direccién de Recursos Humanos de ESADE.

Amy Leaverton

Licenciada en lenguas modernas y psicologia, master en lingiiistica aplicada y candidata doctoral en investigaci-
6n de psicologia de la personalidad en la Universidad Ramon Llull. Como profesora, colabora en el Departamento
de Recursos Humanos de ESADE vy, asi mismo, es consultora de recursos humanos en empresas.

Carlos Losada Marrodin

Doctor en direccién de empresas por ESADE. Licenciado en derecho por la Universidad de Barcelona. Actualmente
es el director general de ESADE. Ha trabajado en el Banco Interamericano de Desarrollo como experto en la re-
forma del Estado. Ha sido también director general de Funcién Piblica de la Generalitat de Catalufia y consultor
del Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas. Es director de la Fundacién Lluis de Peguera, secretario del
patronato de Intermén y miembro del comité de Oxfam Internacional.

Margarita Marti Ripoll

Doctora en psicologia por la Universidad Ramon Llull. Licenciada en psicologia por la Universidad de Barcelona y
master en desarrollo organizacional por el GR Institute for Organizational Development & Personnel Management
(Israel). Profesora asociada del Departamento de Direccién de Recursos Humanos de ESADE.

Joan Massons Rabassa
Profesor titular del Departamento de Control y Direccién Financiera de ESADE y doctor en administracién y direc-
cién de empresas por ESADE. Fue miembro de la primera expedicién catalana que conquistd el Everest.

Juan Mezo Fernindez

Licenciado en ciencias empresariales y master en direccién de empresas (ESADE). Ha trabajado durante nueve
anos en los departamentos de marketing de dos empresas multinacionales, ademas de ejercer como volunta-
rio en diferentes organizaciones. Durante seis afios ha sido jefe de comunicacién y marketing de la Fundacién
Intermoén. En la actualidad trabaja como consultor para organizaciones no lucrativas.

Joan Noguera Ustrell

Licenciado en psicologia (Universidad de Barcelona), licenciado en ciencias de la informacién (Universidad
Auténoma de Barcelona) y master en Science in The Social Sciences (The Open University, Reino Unido). Es pro-
fesor asociado del Departamento de Direccién de Recursos Humanos de ESADE. Ejerce como consultor del area de



management de EPISE y como colaborador del Departamento de Psicologia Preventiva de Mutua Universal. Desde
1986 es formador y consultor organizativo especializado en el ambito de las habilidades directivas, el desarrollo
organizativo y la gestién del cambio.

Pedro Parada

Doctor en administracién y direccién de empresas por ESADE y la Universidad Ramon Llull. Es profesor del
Departamento de Politica de Empresa de ESADE, profesor visitante de HEC School of Management de Paris y profe-
sor visitante en SDA Bocconi de Milan. Ejerce como codirector académico y profesor del Global Executive MBA que
imparten conjuntamente ESADE y la Universidad de Georgetown. Coordina y ensefia en las International Electives
con Babson Collage. Ha publicado articulos, casos y capitulos de libros en inglés, catalan, francés, aleman y chino.
Ha ensenado y colaborado en empresas privadas de distintos sectores. Con anterioridad fue profesor de estrategia
en la Universidad Catélica de Bolivia; trabaj6 en la industria del cemento y colabor6 con Naciones Unidas en el
Ministerio de Finanzas. El doctor Parada tiene un Ph. D. en management, un master en gestién y politicas ptibli-
cas, y una licenciatura en economia. Formo parte del programa de ensefianza con el método de casos en la Harvard
Business School. Ha participado en el programa de negocios de Harvard y de Gestién del Cambio del MIT.

Catalina Paya Uranga

Licenciada en psicologia (Universidad de Panama). Posgrado en direccién de empresas por el Instituto de Estudios
Superiores de la Empresa y por la Universidad de Nueva York. Es consultora asociada a ICSA Recursos Humanos y
colaboradora académica del Departamento de Recursos Humanos de ESADE.

Joan Plans Esperabé
Licenciado en psicologia (Universidad de Barcelona). Cursos de perfeccionamiento en el campo de su actividad.
Director de la consultoria de formacién y seleccién Directa CDO, S.L.

Begoiia Puente Ordéiiez

Licenciada en pedagogia (Universidad de Barcelona) y master en direccién de recursos humanos y consultoria
en las organizaciones de la Fundaci6 Bosch i Gimpera (Universidad de Barcelona). Es colaboradora académica del
Departamento de Direccién de Recursos Humanos de ESADE y consultora.

Antoni Puig Picart

Licenciado en teologia. Diplomado en funcién gerencial en las Administraciones publicas por el Centro de
Desarrollo Directivo de ESADE. Dirige las revistas La Municipal del Ayuntamiento de Barcelona y L'Associaci6. Ha
impartido y participado en cursos dirigidos a responsables de organizaciones no lucrativas en toda Espafia. Ha
publicado numerosos articulos sobre el marketing en el sector no lucrativo.

Anna Sentis

Es economista con un posgrado en recursos humanos. Es adjunta a la direccién general de Intermén Oxfam y mi-
embro de su consejo de direccién. Asume como tal, entre otras, las responsabilidades de planificacién estratégica 'y
operativa, rendicion de cuentas, impulso del trabajo interdepartamental y tareas de representacién institucional.
Recientemente ha asumido de forma temporal la Direccién de Pafs de Sudan, desplazdndose para ello a la oficina
local. Con anterioridad trabajé seis afios como consultora en Accenture, donde participd en distintos proyectos de
gestion del cambio y de la fundacién de dicha empresa. Durante esa etapa vivid tres afios en el extranjero (Chile,
Venezuela y Marruecos), lo que le permitié hacer voluntariados en distintas organizaciones locales.

Ricard Serlavds

Licenciado en ciencias empresariales y master en administracién y direccién de empresas por ESADE. Es profesor titular
del Departamento de Recursos Humanos de ESADE y coordina un proyecto de innovacién pedagdégica en los programas
de master en direccién de empresas. Ha sido adjunto al decano de ESADE, responsable de la politica de profesorado y
director del Departamento de Recursos Humanos. Ha trabajado como directivo en el sector privado y como consultor
sénior para organizaciones tanto del sector privado como del sector ptiblico y no lucrativas, como Danone, la Diputacién
de Barcelona e Intermén Oxfam. Es miembro del patronato y del consejo asesor de la Fundacién Pere Tarrés.

Ana Sola

Licenciada en derecho por la Universidad de Zaragoza. Es colaboradora académica del Departamento de Direccién
de Recursos Humanos de ESADE en programas de orientacién profesional y desarrollo de competencias (programa
LEAD). Ha sido consultora de recursos humanos en KPMG Peat Marwick y directora del servicio de creacién de
microempresas de la Confederacién de Empresarios de Aragén. En la actualidad es directora de recursos humanos
de ESADE y con anterioridad ha sido directora del area de organizacién y estructura en la firma consultora de
recursos humanos CENISA, especializada en gestién del rendimiento y compensacién.

Alejandro Soler Esteve

Licenciado en ciencias de la educacién. Es consultor y formador en el area de recursos humanos, especializado en
temas de comunicacién y desarrollo de habilidades, y colaborador académico del Departamento de Direccién de
Recursos Humanos de ESADE.
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6. Metodologia

Las caracteristicas del programa confieren a la metodologia pedagégica tanta importancia como a los contenidos;
por eso, éste es un aspecto central en su disefio. En este sentido, el programa asume un enfoque bisicamente
centrado en la experiencia, en el cual, mas que mediante las férmulas tradicionales de transmisién de conocimi-
entos, los aprendizajes se producen a través del andlisis de realidades concretas, el diagnéstico de problemas, el
contraste y la discusién de puntos de vista, y la interaccién de los participantes.

En esta linea, instrumentos como los estudios de casos, las presentaciones a cargo de los participantes, las si-
mulaciones, el trabajo en grupo y las discusiones abiertas ocuparan la mayor parte del espacio que otro tipo de
cursos asigna a la clase convencional. Los profesores actuaran basicamente como facilitadores de los aprendizajes
individuales y colectivos.

» Ha sido una grata e inesperada sorpresa encontrar en el curso un espacio distendido donde compartir con
gente del sector ideas e inquietudes sobre lo que hacemos en el mundo no lucrativo. Ademds, todo ello
aderezado con buen ambiente, momentos y personas excepcionales.

Con independencia de la actividad que desarrollemos, nuestras organizaciones comparten la
voluntad de generar cambio. Los contenidos del curso posibilitan configurar un mapa completo de los
diferentes dmbitos de gestion —planificacion estratégica, recursos humanos, comunicacion, etc.— que
pueden desarrollarse en una organizacién para cumplir con sus objetivos. Obviamente, no se termina
siendo especialista en cada uno de ellos, pero la vision general permite identificar carencias o posibles
mejoras en el funcionamiento de nuestras organizaciones y, gracias a ello, entender lo que debemos
requerir en cada uno de los dmbitos de gestion y poder dar seguimiento a los mismos.

Efren Feliu, Bakeaz (participante en el DGONG 03-04)

Esta metodologia hace posible, por una parte, aligerar el programa de horas de aula, ya que permite un disefio
adaptado a los requerimientos profesionales y a la sobrecarga de trabajo habitual de los participantes. Por otro
lado, les exige que se tomen el programa como algo mas que «ir a clase una vez al mes». El método supone una
actividad y un contacto mas sostenidos, y obligara a destinar algtn tiempo fuera del aula a leer materiales, a
preparar presentaciones y casos, y a relacionarse con otros participantes y con los profesores.

El disenio del programa ha tenido en cuenta para su desarrollo, desde el punto de vista del formato, las dificultades
que la participacién en actividades de formacién suele plantear a los directivos de las organizaciones no guberna-
mentales en lo que supone de alejamiento de sus tareas habituales.

Para minimizar estas dificultades se ha optado, en lo relativo a la actividad formativa de caracter presencial, por
un formato ligero, que comprende siete médulos intensivos de duracién variable, entre dos dias y medio y cuatro
dias y medio (en la informacién académica del programa se detalla el calendario).

Web de acompanamiento del programa

Este programa de formacioén es presencial y se basa en el aprendizaje y el intercambio entre profesores y directi-
vos participantes. Ahora bien, a partir de la segunda edicidn, el programa va acompanado de una web de acceso
restringido a los participantes que ha demostrado ser un instrumento muy 1til para acompafiar el aprendizaje en
un programa de estas caracteristicas. De este modo, el web se ha convertido en un banco de recursos de materiales
relacionados con la tematica del programa. El grado de interactividad depende de cada promocién y, en ocasiones,
se ha utilizado para realizar encuestas de opinién sobre los temas de gestién, foros de discusién sobre diferentes
temas, enlaces de interés y otras herramientas que permite la tecnologia de Internet. En funcién del interés de los
participantes y las posibilidades, se espera que en las proximas ediciones del programa la web vaya tomando cada
vez mas protagonismo para mejorar el intercambio de ideas, facilitar la participacién y, en definitiva, hacer del
programa una experiencia de aprendizaje lo mas interesante y fructifera posible para los participantes.
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7. Informacion académica y admision
en el programa

Duracién y dedicacion

El programa consta de 180 horas lectivas, repartidas en siete bloques tematicos con una duracién de entre dos dias
y medio y cuatro dias y medio intensivos cada uno.

Documentacion

Los participantes recibirdn el material que se considere necesario para que puedan seguir de modo eficaz el desar-
rollo del programa y se facilite su trabajo personal: apuntes, casos, bibliografia, etc.

Lugar

CaixaForum
Av. Marqueés de Comillas, 6-8. 08038 Barcelona
Teléfono: (+34) 93 476 86 00 / Fax: (+34) 93 476 86 35

ESADE Barcelona

Av. d’Esplugues, 92-96. 08034 Barcelona

Teléfono: (+34) 93 280 40 04 / Fax: (+34) 93 204 81 05
E-mail: exedBCN@esade.edu

Web: http://exed.esade.edu

Calendario
Fechas de los mddulos Barcelona 2009-2010:

I: del 20 al 23 de octubre de 2009

II: del 25 al 27 de noviembre de 2009
III: del 25 al 27 de enero de 2010

IV: del 24 al 26 de febrero de 2010
V: del 24 al 26 de marzo de 2010

VI: del 28 al 30 de abril de 2010

VII: del 25 al 28 de mayo de 2010

Proceso de inscripcién

Las personas candidatas al programa de «Direccién y gestién de organizaciones no gubernamentales» en la edici-
6n de Barcelona 2009-20010 deben aportar la siguiente documentacién:

« 1a solicitud de admisién debidamente cumplimentada;

« dos fotografias tamafio carnet;

e un curriculum vitae;

- una carta del candidato en la que explique su interés en participar en el programa;

« se valorard también, aunque es opcional, una carta de su organizacién en la que se exprese el deseo de que
el candidato participe en el programa.

Para formalizar la inscripcién, las personas interesadas en inscribirse en el programa «Direccién y gestién de
organizaciones no gubernamentales» deberdn remitir el impreso de solicitud de inscripcién (o fotocopia), de-
bidamente cumplimentado y acompafiado de esta documentacién, a Executive Education de ESADE Barcelona.
Una vez examinada la solicitud, si se considera necesario, los candidatos serdn convocados a una entrevista
personal con la direccién del programa. Los citados documentos deben enviarse por correo postal, correo elec-
trénico o fax a:

Montse Canellas

ESADE Barcelona

Executive Education

Av. d’Esplugues, 92-96. 08034 Barcelona

Teléfono: (+34) 93 280 40 08 / Fax: (+34) 93 204 81 05
E-mail: montse.canellas@esade.edu

Web: http://exed.esade.edu
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Importe

El importe del programa, que incluye la matricula, las clases, los materiales docentes y los servicios de restaura-
cién, estd estimado en 6.335 euros. La Fundacién ”la Caixa” financia el 35 % del importe de la matricula de los
participantes y la Fundacién ESADE, el 20 %. Cada participante pagara el 45 % restante del coste del programa, es
decir, 2.850 euros.

Acreditaciones

Las personas que realicen el curso obtendran un diploma por su participacién en el programa de formacién
«Direccibén y gestién de organizaciones no gubernamentales».

Cancelaciones

En caso de que un imprevisto obligue a anular la inscripcién, es preciso notificar la baja tres dias antes del inicio
del programa para tener derecho al reembolso del importe total satisfecho. A partir de esa fecha y hasta las 17
horas del dia laborable anterior al inicio del programa, s6lo se reembolsara el 50 % del importe total de la matri-
cula. En ese caso, y a fin de evitar dicha retencién, se aceptara la sustitucién del participante por otra persona
del mismo nivel y organizacién. Las cancelaciones efectuadas con posterioridad a este iltimo plazo no tendran
derecho a devolucién alguna.

13



Solicitud de inscripcion

Datos personales

Nombre Apellidos

NIF

Domicilio

Poblacién

Cbdigo postal

Teléfono

E-mail

Fecha de nacimiento

Formacién académica

Datos de 1a ONG

Nombre

Domicilio

Poblacién

Cbdigo postal

NIF

Teléfono Fax

E-mail

Cargo del candidato en la ONG

Anos en el cargo

Breve descripcién de sus responsabilidades

Datos de facturacién

EMISION FACTURA: [Oparticular [JONG

Razoén social u organismo (si es diferente)

Persona responsable a quien dirigir la factura

CIF

Domicilio

Poblacién

Cbdigo postal

Teléfono Fax

Una vez examinada la documentacioén, si se considera necesario, se convocara a la persona candidata a una entre-

vista personal con la direccién del programa.

A fin de garantizar la reserva de plaza, tras recibir la carta de aceptacién para la realizacién del programa, el can-
didato debe abonar el importe de la matricula mediante una transferencia bancaria a nombre de la Fundacién

ESADE a la siguiente cuenta de ”la Caixa”: 2100 0900 91 0211256454.

Para mds informacidn sobre el programa:

ESADE Barcelona

Executive Education

Av. d’Esplugues, 92-96. 08034 Barcelona

Teléfono: (+34) 93 280 40 08 / Fax: (+34) 93 204 81 05
E-mail: montse.canellas@esade.edu

Web: http://exed.esade.edu

Servicio de informacién de la Obra Social Fundacién ”la Caixa”

Tel. 902 22 30 40
De lunes a domingo, de 9a 20 h
www.laCaixa.es/ObraSocial



