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1.- MARCO GENERAL DE LA LEY DEL VOLUNTARIADO

La Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado define como voluntariado "el conjunto de actividades de interés
general, desarrolladas por personas fisicas, siempre que las mismas no se realicen en virtud de una relacion
laboral, funcionarial, mercantil o cualquier otra retribuida, y retina los siguientes requisitos:
a. Que tengan caracter altruista y solidario.
b. Que su realizacion sea libre, sin que tengan su causa en una obligacion personal o deber juridico.
c. Que se lleven a cabo sin contraprestacion econdmica, sin perjuicio al reembolso de los gastos que
el desempefio de la actividad voluntaria ocasione.
d. Que se desarrollen a través de organizaciones privadas o publicas y con arreglo a programas o
proyectos concretos".

Quedan excluidas, por tanto, de acuerdo a la Ley estatal de
Voluntariado, las actuaciones voluntarias aisladas, esporadicas
o prestadas al margen de organizaciones publicas o privadas
sin animo de lucro, ejecutadas por razones familiares, de
amistad o de buena vecindad.

También se excluyen, expresamente, en otras Leyes autonémicas
de Voluntariado, como por ejemplo en el Decreto de Volun[]
tariado 12/95 de Castilla La Mancha, aquellas actividades que
generen algun beneficio para las personas que las realicen,
las actividades realizadas en el ejercicio de una obligacion
personal, las reglamentariamente establecidas (como en su
dia lo eran las realizadas por los objetores de conciencia en
el ejercicio de la prestaciéon social sustitutoria), asi como las
actividades realizadas por cargos directivos o gerentes en las
entidades promotoras.

1.2 QUE SON ACTIVIDADES DE INTERES GENERAL

De acuerdo a la Ley de Voluntariado estatal, se entiende por actividades de interés general "las asistenciales,
de servicios sociales, civicas, educativas, culturales, cientificas, deportivas, sanitarias, de cooperacion al desarrollo,
de defensa del medio ambiente, de defensa de la economia o de la investigacion, de desarrollo de la vida
asociativa, de promocion del voluntariado, o cualesquiera otras de naturaleza analoga".

Otras normas mencionan otros campos como la defensa de los derechos humanos, la promocién de la igualdad
entre hombres y mujeres o la lucha contra el paro.
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1.3 OBJETO DE LA LEY DEL VOLUNTARIADO

La Ley 6/1996 del Voluntariado "tiene por objeto promover y facilitar la participacion solidaria de los ciudadanos
en actuaciones de voluntariado, en el seno de organizaciones sin dnimo de lucro publicas o privadas".

La regulacion por parte del Estado de Derecho de las actuaciones de los ciudadanos que se agrupan para satisfacer
los intereses generales, asume que la satisfaccion de los mismos ha dejado de ser considerada como una
responsabilidad exclusiva del Estado para convertirse en una tarea compartida entre Estado y Sociedad. Y una
manifestacion fundamental de esta iniciativa social la constituye el voluntariado, expresion de la solidaridad desde
la libertad y el altruismo.

1.4 AMBITO DE APLICACION DE LA LEY DEL VOLUNTARIADO

Con caracter general, cualquier organizacién, publica o privada, que cumpla los requisitos sefialados en la Ley
(carecer de animo de lucro, estar legalmente constituida, tener personalidad juridica propia y realizar programas
en el marco de las actividades de interés general que la propia Ley menciona) puede contar con la colaboracion
de voluntarios, quedando entonces sometida, respecto a ellos, al régimen juridico establecido en la Ley de
voluntariado (estatal o de las CCAA)

Sera de aplicacion a los voluntarios que participen en programas de ambito estatal o supra-autonémico, asi como
a las organizaciones que desarrollen tales programas, igualmente es de aplicacion a los voluntarios que participen
en programas que desarrollen actividades de competencia exclusiva estatal.

Asi pues, no se pone el énfasis en el &mbito territorial al que pertenece la organizacion o los voluntarios, sino
en el &mbito de aplicacion del programa o proyecto que desarrollan, de manera que:

m Si el programa de la organizacion es de &mbito estatal regira la presente Ley 6/1996 del Voluntariado.

m Si una organizacion de una determinada comunidad auténoma, que si tiene legislacién propia sobre
voluntariado, participa en un programa que desarrolla actividades de competencia exclusiva estatal
regira la presente Ley 6/1996 del Voluntariado.

m Si el programa de la organizacién es de ambito de una comunidad auténoma que no tiene legislacion
propia sobre voluntariado regird la presente Ley 6/1996 del Voluntariado.

m S6lo en el caso de una organizacion que desarrolle un programa en una determinada comunidad
auténoma que tiene propia ley de voluntariado, o bien participe en un programa que desarrolla
actividades de competencia exclusiva de dicha comunidad autbnoma, se regira por su propia ley
de voluntariado y no por la estatal.

Debe entenderse que para la realizacion de actividades de &mbito inferior (autondémico o local) es directamente
aplicable la ley autonémica correspondiente de voluntariado, en caso de existir, si bien lo regulado en la Ley
estatal sobre "Incentivos al Voluntariado" (de bonificaciones o reducciones en el uso de medios de transporte
publico estatales, asi como en la entrada a museos gestionados por la Administracion General del Estado, y
cualesquiera otros beneficios que reglamentariamente puedan establecerse como medida de fomento,
reconocimiento y valoracion social de la accién voluntaria) podra ser de aplicacion a los voluntarios que participen
en programas que desarrollen actividades de competencia de las comunidades auténomas o de los entes locales
en el seno de organizaciones que rednan los requisitos exigidos.
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No obstante, aunque la Ley no lo dice, igualmente sera supletoria en aquellas comunidades auténomas que no
hayan legislado en materia de voluntariado, en estricta aplicacion del articulo 149.3 de la Constitucion Espafiola,
e incluso, dado que las disposiciones legales en esta materia, nacionales o autonémicas no contienen en general
normas contradictorias, puede haber una superposicion que, en el fondo, sélo tiene relevancia desde el punto
de vista profesional, no siendo trascendente en lo que se refiere a la aplicacion y desarrollo de la actividad de
que se trate.

Las comunidades auténomas que actualmente tienen ley de voluntariado son: Andalucfa, Aragén, Asturias,
Baleares, Canarias, Castilla La-Mancha, Castilla y Ledn, Catalufa, Galicia, Extremadura, Madrid, Navarra, La Rioja,
Pafs Vasco y Comunidad Valenciana.

La Ley extiende la aplicacion de sus previsiones también a la situacion de los voluntarios que participen, de forma
voluntaria y gratuita, en programas que se desarrollen en el extranjero por organizaciones que retinan los requisitos
contemplados en la misma. Si bien, la situacion del voluntariado que participa en programas de cooperacion
internacional para el desarrollo en otros paises viene regulada ampliamente por la Ley 23/1998, de 7 de julio,
de Cooperacioén Internacional para el Desarrollo.

1.5 ASPECTOS IMPORTANTES

Estos aspectos deben respetarse ya que pueden dar lugar a lesiones en los derechos fundamentales de los
voluntarios, los beneficiarios de la accion y la sociedad en general, de no observarse por la entidad.

En todo caso, las actuaciones de las organizaciones que desarrollen sus actividades a través de personal voluntario
y los voluntarios que participen en tales programas, sea cual sea su ley de aplicacion, deben respetar los siguientes
aspectos:
a. Ausencia de animo de lucro y caracter gratuito de las tareas realizadas por voluntarios, sin perjuicio
de poder ser reembolsados por los gastos realizados en el ejercicio de sus actividades.
b. Ausencia de contraprestacién econémica alguna por la accion voluntaria. Esto quiere decir que no
sera legal ningun tipo de “gratificacion" a los voluntarios por los servicios prestados.
c. La no sustituciéon de trabajo retribuido por trabajo voluntario
bajo ningun concepto.
d. Los criterios con arreglo a los cuales son admitidos o
excluidos de la entidad.
e. Asegurar a los voluntarios contra los riesgos de accidente
y enfermedad derivados directamente del
ejercicio de su actividad voluntaria.
f. Responsabilidad de la entidad frente a terceros.




2.- ORGANIZACION DEL VOLUNTARIADO.
EL VOLUNTARIADO EN LAS ASOCIACIONES

2.1 ACUERDO, COMPROMISO O CONTRATO DE VOLUNTARIADO

La incorporacién del voluntario a la organizacién se formaliza por escrito mediante el correspondiente acuerdo
o compromiso (o contrato de voluntariado), que tendréd como minimo el contenido siguiente:
a) Determinacion del caracter altruista de la relacion del voluntario con la entidad a la que se incorpora.
b) El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas partes, que habrad de respetar el
contenido minimo que estable la Ley de voluntariado.
) El contenido de las funciones, actividades y tiempo de dedicacién que se compromete a realizar el
voluntario. También se puede indicar el horario en que prestara sus servicios.
d) El proceso de formacion que se requiera para el cumplimiento de sus funciones.
e) La duracion del compromiso y las causas y formas de desvinculacion por ambas partes.

Con caracter general la desvinculacién podra ser:
m Por decision del voluntario.
m Por decisiéon de la organizacién: habra que establecer en el acuerdo las causas que puedan motivar
dicha decision y que vendran dadas por situaciones que la organizacién considere como faltas; o también
cuando el proyecto al que se incorpora el voluntario finalice.

El documento puede identificarse como "contrato" o compromiso de voluntariado y recoger explicitamente que
se regula por el articulo 9 de la Ley 6/1996.

En su parte expositiva previa indicard el caracter altruista de la relacion, y en su contenido los apartados indicados.

Se firmaran dos ejemplares del acuerdo o compromiso de colaboracion entre el representante legal de la entidad
y la persona voluntaria, de modo que cada parte dispondra de un ejemplar original.

Para la participacion de los menores de edad, en programas especificamente adaptados a sus caracteristicas, se
acompanfara necesariamente al acuerdo o compromiso de incorporacion una autorizacién expresa de sus padres,
tutores o institucion que los tenga a su cargo.

No es necesario registrar el acuerdo en ninguna oficina publica, pero en el caso de que los datos del voluntario
pasen a una base de datos de la entidad, si serd necesario registrar dicha base de datos en el
Registro de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

No obstante todo lo anterior, en los programas de &mbito autonémico o inferior, la actividad voluntaria vendra
regulada por la legislacion autonémica, salvo en aquellas Comunidades Auténomas que no han legislado en esta
materia.

En todo caso, las legislaciones autonémicas deben recoger una informacién muy similar, en cuanto al compromiso
escrito del voluntario y la entidad, a la que figura en el articulo 9 de la Ley 6/1996 de Voluntariado.

VER ANEXO .- MODELO DE CONTRATO DE VOLUNTARIADO.
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2.2 DURACION DEL CONTRATO DE VOLUNTARIADO

Es fundamental recoger en el documento de incorporacién del voluntariado a la organizacion la duracion
del compromiso, con la prohibicién, no expresa pero si derivada del articulo 1.583 del Cédigo Civil, de que
no puede durar toda la vida del voluntario. Con esta salvedad, el plazo queda a la voluntad del voluntario y de
la organizacion.

Es bastante frecuente, no obstante, que se celebre el acuerdo y se haga constar que sera por tiempo indefinido,
pudiendo cualquiera de las partes dejarlo sin efecto por las causas que se determinen, siendo la primera la
renuncia del voluntario a continuar prestando sus servicios y estableciéndose, para estos casos, el Unico requisito
de avisar con una antelacion suficiente.

Serfa conveniente, asimismo, indicar en el acuerdo si la accién voluntaria es para una actividad o para un programa
completo; o tiene una continuidad en el tiempo que, efectivamente, debe ser fijada en funcién de los propios
criterios que al efecto mantenga la entidad.

2.3 HORARIO Y FECHAS DE LAS ACTIVIDADES

El horario y las fechas en que el voluntario va a realizar su actividad dependera de las necesidades de la organizacion
y de la disponibilidad del mismo, por lo que no siempre sera posible indicar estos datos con claridad en el acuerdo
0 compromiso de incorporacion.

No obstante, en el documento si debe figurar al menos, y asf lo exige la Ley, el tiempo de dedicacion que se
compromete a realizar el voluntario, es decir, aproximadamente, el nimero de horas semanales que prestara
sus servicios el voluntario y bajo qué programa de la entidad, pudiendo hacer constar igualmente las actividades
que realizara durante su labor de voluntario.

2.4 REGISTRO DE VOLUNTARIADO

La obligacion de llevar un registro de altas y bajas de los voluntarios viene establecida en la Ley Estatal de
Voluntariado, asf como en todas las legislaciones autonémicas.

Por lo tanto, la entidad debera inscribir en el libro de registro de voluntariado las altas y bajas del personal
voluntario, desde que hayan firmado el acuerdo o compromiso de incorporacion a un programa de voluntariado
hasta su separacién, por las causas que sean, del mismo.

A través de un modelo oficial de la entidad se formaliza el registro de voluntarios pudiendo efectuarse la inscripcion
por procedimientos informaticos.

Este registro dependera y serad gestionado directamente por cada entidad, correspondiéndole asimismo su
actualizacion de las altas y bajas producidas.

El registro sera publico y podran acceder a sus datos las personas afectadas, pudiendo solicitar las certificaciones
gue precisen por los servicios prestados como voluntarios.

Asi mismo, llevar al dia el registro de altas y bajas del voluntariado de la organizaciéon puede servir igualmente
para tomarlo como base para determinar la gestion de altas y las bajas del correspondiente seguro de voluntariado
que tenga contratado la organizacion.
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Los datos que deben figurar en tal registro no vienen especificados por la Ley del Voluntariado, pero en todo

caso es recomendable que recoja la siguiente informacion:

. Nombre de la persona voluntaria.

. DNI del voluntario.

. Domicilio y forma de contacto.

. Nombre de la entidad.

. Programa al que se inscribe y actividad/ s que desarrollara.
Fecha de inscripcion del voluntario/a en la entidad.

g. Fecha de baja.

h. Motivo de baja.

i. Observaciones.

Q

-~ ® O 0O T

Seria recomendable que la inscripcion de las personas voluntarias en el Libro de Registro en el centro donde
presten sus servicios fuera incompatible con la prestacion de servicios retribuidos de cualquier naturaleza en el
mismo centro, para evitar la interferencia laboral. Aunque en la practica puede ser dificil.

Asi como no es necesario registrar el compromiso de voluntariado en ninguin organismo publico, sf lo es registrar
la base de datos de los voluntarios recogida en el Libro de Registro de Voluntariado en el Registro de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos.

Por lo tanto, es importante tener en cuenta que en esta materia es de aplicacion la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, en todo lo referente al registro de voluntarios
por parte de la entidad, debiendo ser comunicada cualquier base de datos de informacién de los voluntarios a
la Agencia de Protecciéon de Datos.

VER ANEXO .- MODELO DE REGISTRO DE ALTAS Y BAJAS DE VOLUNTARIADO.
VER ANEXO Ill.- MODELO-TIPO DE CERTIFICADO DE PARTICIPACION DE PERSONAS VOLUNTARIAS.

2.5 EL CARNET DE VOLUNTARIO

El carnet de voluntario cumple una funcion de dignificacién de la actividad voluntaria, de identificacion
y clarificacion de su condicion como tal y actividades
que realiza. Feaps dispone de un carnet de

voluntario.

VOLUNTARIO

El voluntario o voluntaria tiene derecho, segun la
Ley Estatal, a recibir un carnet que le acredite como
tal, asi como el deber de llevarlo cuando esté reali-
zando alguna actividad de voluntariado.
Nombre: Pablo
Apellidos: Serrano

Ciudad: Barcelona

Algunas comunidades autébnomas, ademas, ofrecen
descuentos en el servicio de transporte publico y
en actividades culturales diversas a quienes acrediten
su labor voluntaria mediante la presentacion de

dicho carnet.
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2.6 JUSTIFICACION DEL SERVICIO DE VOLUNTARIADO EN CASO DE INSPECCION LABORAL

Ante una inspeccion laboral en la organizacion basta con mostrar el Libro de Registro de Voluntariado, donde
constan las altas y bajas de las personas voluntarias, los diferentes compromisos o acuerdos de colaboracion
suscritos entre la entidad y los voluntarios que en ese momento se encuentren en activo dentro de la misma,
asi como las pélizas de seguro suscritas. De esta manera queda fehacientemente indicada la distinciéon entre el
personal contratado de la entidad y el personal voluntario que trabaja en la misma.

2.7 COMPENSACION DE GASTOS AL VOLUNTARIO

La compensacién de gastos al voluntario, entendiendo que seran aquellos en los que incurra el voluntario en el
ejercicio de su actividad como tal, se efectuaran contra reembolso de los gastos debidamente justificados,
mediante facturas o tiquets originales, que presente el mismo.

La organizacion puede establecer (de hecho, es aconsejable para unificar la gestion) documentos estandar para
autorizar el pago, con la supervision y/ o el visto bueno del responsable de la actividad y el sello de la entidad,
para que se proceda al pago.

Es muy importante resaltar que ninguna Ley de Voluntariado permite la "gratificacion", ni en especies ni en
dinero, por parte de la entidad al voluntario.

Si se diera este hecho la entidad podria verse afectada por posibles reclamaciones laborales por parte de voluntarios
y ademas podria tener problemas con la compania de seguros, al no cumplirse uno de los requisitos esenciales
para ser voluntario, esto es, la ausencia de contraprestacion por el trabajo desarrollado.

ANEXO "IV".- MODELO DE COMPENSACION DE GASTOS DE FEAPS.




3.- SITUACIONES QUE PUEDEN DARSE EN EL DESEMPENO
DEL ROL DE VOLUNTARIO

3.1 SITUACION DE UNA ACTIVIDAD EXTRAORDINARIA Y PUNTUAL A REALIZAR POR EL
VOLUNTARIO DIFERENTE DE LAS HABITUALES

En el caso de que un voluntario vaya a realizar una actividad que no viene enmarcada dentro del acuerdo o
compromiso firmado, seria recomendable y necesaria la suscripcién de un nuevo acuerdo, en el que necesariamente
conste que este nuevo acuerdo no deja sin efecto el anterior, y donde se recoja ese caracter extraordinario o
puntual describiendo la naturaleza y objeto de la actividad a desarrollar.

No obstante lo anterior, como ya se ha indicado, lo ideal es que el acuerdo inicial de incorporacién contemple
detalladamente todas las actividades a realizar por el voluntario o de un modo genérico, de forma que se puedan
incluir también determinadas actividades extraordinarias.

3.2 SITUACION DE UN TRABAJADOR ASALARIADO PARTICIPANDO COMO VOLUNTARIO,

EXCEPCIONALMENTE, EN UN PROGRAMA CONCRETO

La Ley establece expresamente que "la actividad del voluntariado no podrd en ningtn caso sustituir al trabajo
retribuido”.

Practicamente, todas las Leyes Autondmicas de Voluntariado al igual que la Ley Estatal establecen la compatibilidad
de la condicion de voluntario con la de socio o miembro de la entidad, estableciendo la posibilidad en lo que
respecta al personal retribuido de la propia entidad de ser admitido igualmente en la misma como personal
voluntario, siempre y cuando su actividad se realice fuera de su jornada laboral.

Este profesional contratado por la entidad es imprescindible que suscriba un acuerdo de compromiso para evitar
reclamaciones derivadas de esa actividad como, por ejemplo, exceso de horas extraordinarias, compensaciones,
etc., toda vez que esa actividad no esta dentro de la relaciéon laboral. Ademas, ese trabajador/ voluntario debe
ser incluido en la pdliza de seguro contratado para el personal voluntario.

En principio, salvo normas internas de las propias organizaciones, no existe problema en que el personal asalariado
de la propia entidad pueda ser admitido por ésta como personal voluntario, siempre que quede muy claro que
las tareas de voluntariado no se solapan con las profesionales y que la relacion voluntaria se realiza fuera de su
jornada u horario laboral.

Es importante que las actividades a realizar en calidad de voluntario no coincidan con las que realiza como
trabajador, porque en tal caso podria tratarse de horas extraordinarias que el trabajador tiene derecho a cobrar
y podria reclamar.
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La diferenciacion entre voluntario y trabajador asalariado se afianza y distingue ademas con el establecimiento
por parte de la Ley de un amplio cuadro de derechos y deberes de los voluntarios, que habra de ser respetado
y observado por las organizaciones y los voluntarios (independientemente de que éstos tengan la condicion de
trabajadores para otras actividades dentro de la organizacion diferentes de las propias como voluntarios),
constituyendo asf la referencia obligada ante cualquier conflicto que pudiera surgir entre la entidad y el voluntario.

3.3 SITUACION DE UN RESPONSABLE DE VOLUNTARIADO, O COORDINADOR, PARTICIPANDO

DIRECTAMENTE EN UNA ACTIVIDAD DE ATENCION DIRECTA COMO VOLUNTARIO

La figura del responsable o coordinador de voluntariado es la responsable de coordinar e informar a los voluntarios
sobre sus propios cometidos y sobre el conjunto de la organizacion, guiarles en su proceso de incorporacion,
dirigirles en la ejecucion de su trabajo y motivarles de modo que se afiance su compromiso.

Es de destacar la necesidad de que las organizaciones realicen acciones formativas adecuadas para los coordinadores
o gestores del voluntariado.

Si un trabajador, como puede ser un coordinador de voluntariado, participa como voluntario en una actividad
que excede a su relacion laboral, debe suscribir un acuerdo o compromiso y ser incluido en la péliza de seguro
para estar cubierto de los riesgos de accidente y enfermedad derivados, asi directamente del ejercicio de la
actividad voluntaria.

Como en el caso anterior, debe procurar diferenciarse lo que suponga relacion laboral y aquélla que no lo sea,
reflejandose la diferencia documentalmente y remarcando ésta en todas sus consecuencias (seguros independientes,
por ejemplo).

Lamentablemente, tanto en este supuesto como en el anterior, se dan casos de tareas que deberian ser realizadas
por personal remunerado pero que, por diversas circunstancias, terminan siendo realizadas por pseudo-voluntarios,
pudiendo ocultar en algunos casos de economia sumergida y abusos laborales.

3.4 SITUACION DE UNA PERSONA CON DISCAPACIDAD PARTICIPANDO COMO VOLUNTARIA

EN UN PROGRAMA (ATENCION DIRECTA)

Tal posibilidad, evidentemente, quedara sujeta al grado de discapacidad de la persona afectada.

En caso de discapacidad psiquica y de que se haya llevado a cabo un proceso de incapacitacion sera necesario
el concurso del representante legal de la persona discapacitada.

La situacion de las personas con discapacidad intelectual no incapacitadas judicialmente siempre es objeto de
situaciones imprecisas, puesto que la existencia de su discapacidad hace presumir una falta de validez de sus
decisiones, sin que, en la realidad, sea suficiente la presuncién legal de capacidad que sélo puede ser desvirtuada
en virtud de sentencia. No obstante puede haber actividades que la persona con discapacidad, en funcién de
su grado de discapacidad, no tenga problemas en realizar con la diligencia debida.

Es un tema, por tanto, que no esta claro y que requerird un analisis especifico de cada situacién concreta.
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3.5 SITUACION DE UN MENOR DE EDAD NO EMANCIPADO PARTICIPANDO COMO VOLUNTARIO

EN UN PROGRAMA (ATENCION DIRECTA)

Aunque la Ley de Voluntariado Estatal no se pronuncia sobre este tema otras leyes autonémicas, como la del
Pafs Vasco, establecen que los menores de edad no emancipados podran participar en programas o proyectos
del voluntariado especificamente adaptados a sus circunstancias personales, previa autorizacién expresa de sus
padres o de sus representantes legales.

Por lo tanto, no existe dificultad para que menores de edad, que por lo general serdn menores de edad no
emancipados, puedan realizar actividades de voluntariado especialmente adecuadas o adaptadas para ellos,
supliendo su capacidad legal, a través de sus representantes legales, mediante una autorizacién al efecto y con
correspondiente pdliza de seguro que les cubra los riesgos de enfermedad, accidentes y la responsabilidad civil.

3.6 SITUACION DE VOLUNTARIOS ADMINISTRANDO MEDICACION

Las actividades o actuaciones de las que pudieran derivarse consecuencias para la salud de las personas no parece
recomendable que sean realizadas por un voluntario no especializado o carente de la formacion adecuada,
debido a las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de una denuncia de un afectado, o sus familiares,
por inadecuada administracion de la medicacién o tratamiento por parte del voluntario o una reacciéon no
deseada.

Una férmula podria ser que existiese una autorizacion especifica por los representantes legales de la persona
incapacitada. También cabria que, contando con formacion adecuada, se establezca esta funcién de forma
expresa en el documento de compromiso del voluntariado.

VER ANEXO V.- MODELO, TIPO DE
AUTORIZACION PATERNA.

3.7 SITUACION DE UN VOLUNTARIO QUE NO REALIZA LAS TAREAS ENCOMENDADAS

Aungue es evidente el sometimiento del voluntario a las instrucciones y poder disciplinario de la entidad para
la que realiza la actividad, de un modo muy parecido al que caracteriza la relacion laboral, es evidente que el
caracter altruista de la actividad voluntaria limita ampliamente la posibilidad de sancionar al voluntario por el
incumplimiento de sus deberes.

Es muy dificil que el voluntario incurra en responsabilidad civil por el solo hecho del incumplimiento de sus
deberes, mas alla del régimen de responsabilidad civil extra-contractual, esto es, la responsabilidad civil derivada
de actos u omisiones sin existir una relacién contractual entre la asociacion y la persona voluntaria.

En todo caso, es indudable que cabe la reconvencién o amonestacion, verbal o escrita, y en Ultimo término, la
posibilidad de expulsién del voluntariado.

La facultad disciplinaria que corresponde a la organizacion y el sometimiento a ésta que realiza el voluntariado,
deben ser aplicados con claridad por la propia organizacién para evitar situaciones de riesgo.

Una buena forma de tener claras las actuaciones a seguir en este supuesto serfa contemplarlo en el estatuto de
voluntariado de la entidad o en el reglamento de régimen interno de la entidad.



Voluntariado y seguros

En dltimo caso, la Ley de Voluntariado establece que los conflictos que surjan entre los voluntarios y las
organizaciones en el ejercicio de las actividades propias de voluntariado se dirimiran por la jurisdicciéon competente,
de conformidad con lo establecido en las normas procesales. Aunque antes podrian existir otras vias para la
resolucion de los conflictos como son el arbitraje y la mediacion.

En este sentido, por ejemplo, en la Ley Gallega se incluye la creacion de la Comision de Arbitraje del Voluntariado.

3.8 SITUACION DE RECLAMACION DE RELACION LABORAL POR PARTE DE UN VOLUNTARIO

Hemos senalado que se define voluntariado como aquella prestacion de servicios de un individuo que, con
vocacion solidaria, se introduce en el &mbito de una organizacion sin dnimo de lucro para realizar una actividad
de interés general y sin obtener a cambio remuneracion alguna.

Por el contrario, la contratacion de servicios laborales comporta la prestacion de servicios retribuidos, que se
llevan a cabo dentro del ambito de organizacién y direccién de otra persona, por lo general, que se llama
empleador o empresario.

Los elementos fundamentales que diferencian, en principio, el trabajo asalariado de la actividad del voluntariado
serfan: el caracter no remunerado de la prestaciéon del voluntariado, y en segundo lugar, el hecho de que la
actividad se desarrolla bajo las directrices de una entidad publica o privada sin animo de lucro y dentro de un
programa concreto.

No se puede decir, por tanto, que exista una "contratacion" del voluntariado, sino un acto de incorporacion
del mismo a la organizacién, que exige el cumplimiento de una serie de requisitos iniciales que hacen muy
complicado que ese voluntario pueda después reclamar relacion laboral, como son: el acuerdo o compromiso
del voluntariado y el Libro de Registro de Voluntariado.

Es importante que exista una clara distincion entre el personal remunerado, los voluntarios y los érganos de
gestion de la asociacion.

Por lo tanto, si bien puede ser inevitable esta posibilidad en algun caso aislado de mala fe por parte de un
voluntario, sin embargo, si se puede evitar que tal reclamacion llegue a buen fin, acreditando que los servicios
prestados no responden a una relacién laboral sino voluntaria mediante la presentaciéon del acuerdo o compromiso
de incorporacion suscrito tanto por el voluntario como por el responsable de la entidad, e igualmente evitando
las "gratificaciones" a los voluntarios por los servicios realizados.

Recordemos que en cualquier acuerdo o compromiso de voluntariado se hace constar el caracter altruista de la
relacion, su regulacion por la Ley 6/1996 del Voluntariado y el cuadro de derechos y deberes del mismo.

La Ley 30/1998 del Voluntariado de Canarias establece respecto a este tema lo siguiente: "La actividad (voluntaria)
no podra sustituir al trabajo retribuido, ni ain en caso de conflicto laboral, ni ser considerada como practicas,
aprendizaje o experiencia laboral".

En todo caso, la accién voluntaria queda con la Ley completamente deslindada de cualquier forma de prestacion
de servicios retribuida, ya sea civil, laboral, funcionarial o mercantil.

Esta diferenciacion entre voluntario y trabajador se afianza ademdas, como ya se ha indicado, con el establecimiento
de un amplio cuadro de derechos y deberes de los voluntarios, que habra de ser respetado y observado por las
organizaciones y los voluntarios, constituyendo asf la referencia obligada ante cualquier conflicto que pudiera
surgir entre unas y otros.



4.- LOS SEGUROS EN EL AMBITO DE LAS ORGANIZACIONES
DE VOLUNTARIADO

4.1 ¢éPOR QUE UN SEGURO PARA VOLUNTARIOS?

La Ley de Voluntariado Estatal reconoce el "derecho de los voluntarios a ser asegurados contra los riesgos de
accidente y enfermedad derivados directamente del ejercicio de la actividad, con las caracteristicas y por los
capitales asequrados que se establezcan reglamentariamente"”, algo que a dia de hoy no se ha concretado al
no haberse elaborado aun dicho reglamento de la Ley.

A pesar de que la Ley no habla de la obligacion de tener un seguro de responsabilidad civil resulta obvio que
en las actividades de voluntariado no soélo es recomendable, sino necesario.

No obstante, como ya se ha comentado, la Ley se limita a exigir los seguros de enfermedad y accidente para
los voluntarios exclusivamente.

El seguro de responsabilidad civil es un seguro de danos; el sequro de accidentes, el de enfermedad y el sequro
de vida son seguros de personas.

Lo normal en las organizaciones que trabajan a través de voluntarios con diferentes colectivos que participan en
actividades diversas como salidas, campamentos, excursiones, etc. es que cada asociacion, que sera el "tomador
del seguro”, tenga contratado un seguro de accidentes que cubra a los voluntarios y a los participantes o asistentes,
que seran los "asegurados" o "beneficiarios" del seguro, durante las actividades organizadas y ademas, un seguro
de responsabilidad civil que cubra a los voluntarios durante el desempefio de sus tareas como tal.

Esta es la Unica manera de asegurar fehacientemente las actividades que desarrolla una asociacion, a sus voluntarios
y participantes, y por tanto, tener cubierta su propia responsabilidad como organizacién ante cualquier siniestro.

Compania
Aseguradora

4.2 ¢QUE ES UN CONTRATO DE SEGURO?

El contrato de seguro es "aquel por el que la compariia
aseguradora se obliga, mediante el cobro de una prima
y para el caso en que se produzca el evento cuyo riesgo
es objeto de cobertura, a indemnizar, dentro de los
limites pactados, el dafio producido al asequrado o
beneficiario o que éste produzca, o a satisfacer un
capital, una renta o unas prestaciones convenidas".
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La Legislacion de aplicacion es la siguiente: la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguros y la Ley
30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacion y Supervision de Seguros Privados, y su Reglamento de desarrollo,
el Real Decreto 2486/98, de 20 de noviembre, Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacién y Supervision
de los Seguros Privados; y muy relacionada con las anteriores, la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios.

4.3 ¢QUE DEBE CONTENER UN CONTRATO DE SEGURO?

En primer lugar, todas las modalidades de contrato de seguro se rigen por la Ley 50/1980 de Contrato de Seguros,
la cual recoge la regulacion fundamental de este tipo de contrato con especial preocupacion por la tutela
y proteccién de los intereses de los asegurados, al tratarse de la parte contratante mas débil.

Se establece que las condiciones generales y particulares que se establezcan en los contratos deberan ser
redactadas de forma clara y precisa, entendiéndose validas aquellas clausulas de las condiciones generales del
contrato que sean mas beneficiosas para el asegurado, no asi las que tengan caracter lesivo para los asegurados
que en ningun caso podran ser dadas por validas.

Las clausulas limitativas de derechos de los asegurados, deberdn venir resaltadas en la poéliza contratada
(generalmente en letra negrita) y ser especificamente aceptadas por escrito por el tomador del seguro, con el
requisito de la doble firma (es decir, firma de la pdliza por el asegurado y firma especifica del mismo por la que
acepta las clausulas limitativas de derechos).

Esto es asi, hasta el punto de que si se ha omitido dicho tramite no tendra validez alguna esa clausula limitativa
en concreto.

Cualquier asociacion puede dirigir una solicitud de seguro a cualquier compania aseguradora tanto publica como
privada.

La proposicion de seguro por el asegurador, en donde se formula una oferta de cobertura, vinculara a la compania
durante los 15 dias de la oferta, es decir, la aseguradora estara obligada a suscribir el contrato en las mismas
condiciones ofrecidas en dicha proposicién durante los siguientes 15 dias. Actualmente este término esta en
desuso y ha sido sustituido por carta de garantia o propuesta de seguro.

El contrato de seguro y sus modificaciones o adiciones deberan ser formalizadas por escrito.

El asegurador esta obligado a entregar al tomador del seguro la poéliza o, al menos, el documento de cobertura
provisional.

El contrato de seguro se compone de varias partes:
m Péliza de Contrato: que puede ser nominativa o al portador, contendrd como minimo las indicaciones
siguientes:

1. Nombre y apellidos o denominacién social de las partes contratantes y su domicilio, asi como la
designacién del asegurado y beneficiario, en su caso.

2. El concepto en el cual se asegura: por ejemplo, la actividad del colectivo, en nuestro caso: ONG -
Voluntariado; y la cobertura, que serfa durante labores de voluntariado.

3. Naturaleza del riesgo cubierto: por ejemplo, fallecimiento accidental, invalidez permanente, incapacidad
profesional absoluta, gastos sanitarios y responsabilidad civil para el caso de un seguro de accidentes
personales para ONGs.
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4. Suma asegurada o alcance de la cobertura. Franquicias aplicables y sobre qué garantias: por ejemplo,
30,5 € en concepto de franquicia en responsabilidad civil (lo que significa que por debajo de esa cantidad
va a pagar siempre la asociacion y sélo cuando el importe supere dicha franquicia se hara cargo la
compafia aseguradora).

. Importe de la prima, recargos e impuestos.

. Vencimiento de las primas, lugar y forma de pago.

. Duracién del contrato, con expresion del dia y la hora en que comienzan y terminan sus efectos.

. Nombre del agente o agentes, en el caso de que intervengan en el contrato.

. Designacioén de los objetos asegurados, su contenido y situacion (por ejemplo, el local de la asociacion
tiene: aparatos de musica, TV, ordenadores, etc.).

O 00 N O U»n

Si el contenido de la pdliza difiere de la proposicion de seguro o de las cldusulas acordadas, el tomador del seguro
podréa reclamar a la entidad aseguradora en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la pdliza para que
subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion, se estara a lo dispuesto
en la poliza.

m Las condiciones generales: reflejan el conjunto de principios basicos que establece el asegurador para
regular todos los contratos de seguro del mismo ramo o modalidad. Habran de incluirse por la Comparia
aseguradora en la proposicion de seguro si la hubiere y necesariamente en la péliza de contrato.

m Las condiciones particulares: recogen aspectos relativos al riesgo individualizado, como: tomador del
seguro, asegurado, beneficiario, efecto y vencimiento del contrato, periodicidad en el pago de primas e importe
de las mismas, riesgo cubierto, objeto asegurado, etc.

m Las condiciones especiales: tienen como objeto perfilar o matizar el contenido de alguna de las normas
establecidas, como: franquicias a cargo del asegurado, supresién de alguna exclusion o inclusién de otras
nuevas, etc.

m Anexos: como pueden ser, por ejemplo, normas de actuacién para los asegurados en caso de accidente,
relacién de centros médicos concertados, parte de comunicacion de siniestros, etc.

Otras cuestiones del contrato a tener en cuenta son las siguientes:

Coberturas que debe tener: las coberturas del seguro tienen que reflejar todas las actividades que se vayan
a realizar, dentro y fuera del local y tratar de no dejar fuera ninguna de ellas al contratar el seguro.

Cantidades que debemos cubrir: las cantidades a cubrir no vienen establecidas de antemano en ninguna
norma, por tanto conviene dejarse asesorar por la compafifa con la que se vaya a contratar el seguro y utilizar
el producto que habitualmente se utilice en situaciones analogas. Y l6gicamente las cantidades variaran
dependiendo de la actividad a realizar.

Ambito territorial: es importante estar atentos al dmbito territorial establecido en el contrato, ya que generalmente
serd para Espafa, a menos que se contrate un seguro especifico para un viaje al extranjero o en el caso de
seguros para voluntarios desplazados en otros paises. Por lo tanto, dicho seguro contratado no cubrira posibles
campamentos o viajes al extranjero, para los cuales habrd que contratar un seguro especifico, sobre todo si es
fuera de la Unién Europea, ya que dentro de su dmbito cualquier seguro espafiol es perfectamente vélido.

Como criterio general, es conveniente no ser demasiado parco al contratar el seguro. Por si acaso, lo mejor
es contar con una poéliza generosa que con una reducida que luego pueda obligar a aportaciones directas por
parte de la entidad si lo reclamado por un hipotético siniestro quedase por encima de lo asegurado.
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4.4 PREGUNTAS Y CUESTIONES A LA HORA DE CONTRATAR UN SEGURO

Antes de celebrar un contrato de seguro:

a. La entidad aseguradora debera informar al tomador del seguro sobre la legislacion aplicable al
contrato cuando las partes no tengan libertad de elecciéon o, en caso contrario, sobre la propuesta del
asegurador, sobre las disposiciones relativas a las reclamaciones que puedan formularse (instancias de
reclamacién, tanto internas como externas, utilizable en caso de litigio, asi como el procedimiento que
ha de seguirse) y sobre los demas extremos determinados reglamentariamente. Dichas informaciones
deberan figurar en la pdliza o en el documento de cobertura provisional de forma clara y precisa.

b. De igual modo, se acreditara que el tomador del seguro y, en su caso, el asegurado ha recibido con
anterioridad a la celebracion del contrato de seguro o a la suscripcion del boletin de adhesién, toda
la informacién requerida a este respecto, mediante una mencion, fechada y firmada por el tomador
del seguro o asegurado, en su caso, insertada al pie de la pdliza o del boletin de adhesion, en la que
se reconozca haberla recibido con anterioridad y se precise su naturaleza y la fecha de su recepcién.

La asociacion que contrata un seguro tiene el deber, antes de la conclusion del contrato, de declarar al asegurador,
de acuerdo con el cuestionario que éste le someta, todas las circunstancias por ella conocidas que puedan influir
en la valoracion del riesgo. Quedara exonerada de tal deber si el asegurador no le somete a cuestionario o
cuando, aun sometiéndole, se trate de circunstancias que puedan
influir en la valoracion del riesgo y que no estén comprendidas en él.

Igualmente tanto la asociaciéon como el voluntario asegurado deberan,
durante el curso del contrato, comunicar a la compafia aseguradora,
tan pronto como sea posible, todas las circunstancias que puedan
agravar el riesgo o, también disminuir, y que sean de tal naturaleza
que si hubieran sido conocidas por la compania aseguradora en el
momento de la firma del contrato, lo habrian concluido en condiciones
méas gravosas o mas favorables respectivamente.

4.5 DURACION Y PRORROGA DEL CONTRATO DE RO

La duracién del contrato de seguro serad determinada en la péliza, la cual no podra fijar un periodo superior a
diez afnos. Sin embargo, podra establecer que se prorrogue una o mas veces por un periodo no superior a un
afno cada vez.

Las partes pueden oponerse a la prorroga del contrato mediante una notificacion fehaciente a la otra parte,
efectuada con un plazo de dos meses de anticipacion a la conclusion del periodo del seguro en curso.

Las acciones que se deriven del contrato de seguro prescribiran en el término de dos afios si se trata de seguros
de danos y de cinco si el sequro es de personas. Esto quiere decir que en caso de incumplimiento por parte
de la compania aseguradora, por ejemplo, de su deber de indemnizar a la familia de un voluntario por fallecimiento
accidental, existe un plazo para reclamar e iniciar el correspondiente procedimiento de cinco anos,
transcurridos los cuales ya no se podra reclamar por este concepto a la aseguradora ya que habra prescrito dicho
derecho.



Los seguros en el ambito de las organizaciones de voluntariado

4.6 DIFERENCIAS ENTRE SEGURO INDIVIDUAL (NOMINAL) Y SEGURO PARA UN DETERMINADO

NUMERO DE PERSONAS (COLECTIVO)

El seguro puede contemplar una péliza nominal, es decir, en donde se aseguran determinados riesgos relativos
a una persona en concreto, o bien una podliza colectiva, acumulada o de grupo, que es aquella en la que,
simultdneamente, existen varias personas aseguradas.

En el caso de seguro colectivo, este grupo deberéa estar delimitado por alguna caracteristica comun y extrana al
proposito de asegurarse, en el caso que nos ocupa: ser voluntarios.

Asi, puede especificarse, o pedirle a la aseguradora que especifique la siguiente férmula:

"Tendran la condicion de asegurados los voluntarios de FEAPS, entendiendo como tal a las personas

fisicas que se comprometan libremente a realizar actividades de interés general, siempre que las mismas

no se realicen en virtud de una relacién laboral, funcionarial, mercantil o cualquier otra retribuida, y

siempre durante el desempeno de las actividades propias del voluntariado que deben reunir los siguientes

requisitos:

- Que tengan caréacter altruista y solidario.

- Que su realizacion sea libre, sin que tengan su causa en una obligacion personal o deber juridico.

- Que se lleven a cabo sin contraprestacion econémica, sin perjuicio del derecho al reembolso de los
gastos que el desempeno de la actividad voluntaria ocasione.

- Que se desarrollen a través de organizaciones privadas o publicas y con arreglo a programas o proyectos
concretos."

En el contrato que cubre un determinado nimero de personas, en ocasiones, no es necesario determinar de
antemano las personas sino el mecanismo de inclusion de los beneficiarios por parte de la asociacion, pudiendo
tenerse abierto este seguro de forma permanente.

Para la gestion habitual éste suele ser mas comodo, porque nos permite saber que contamos de forma habitual
con una cobertura suficiente, sin necesidad de comunicaciones puntuales. Si bien, la prestacién convenida en
caso de producirse el riesgo se distribuird por partes iguales, salvo estipulacion en contrario (por ejemplo, que
se indique especificamente "garantias y sumas aseguradas por persona").

Es muy importante, dada la indeterminacion inicial del asegurado, definir claramente el sistema de identificacion
para determinar dicha cualidad, es decir, o bien hacerlo con referencia a una totalidad de voluntarios que figure
por ejemplo en el Libro de Registro de Voluntarios, o bien, para el caso de actividades como campamentos en
donde pueden ir rotando los voluntarios, habra que ir dando de alta y de baja a los diferentes voluntarios segun
tengan que estar o no cubiertos por el seguro para realizar la actividad.

En el caso de contratar un seguro colectivo donde se aseguren a voluntarios y participantes, serd necesario
entregar una lista con los nombres y apellidos de las personas aseguradas diferenciando claramente a los
voluntarios de los participantes en las actividades. En cuanto a los voluntarios este requisito se cumpliria dando
como sistema de identificacion el Libro de Registro de Voluntarios y notificando las altas y bajas del mismo al
seqguro.
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En todo caso, la asociacion podra designar beneficiario o modificar la designacion anteriormente realizada, sin
necesidad de consentimiento del asegurador. Dicha designacion podra hacerse en la péliza o en una posterior
declaracion escrita comunicada a la compafia aseguradora. Asimismo, la asociacién podra revocar la designacion
del beneficiario en cualquier momento, mientras no haya renunciado por escrito a tal facultad, comunicandoselo
al asegurador.

Es muy importante tener siempre presente que si el asegurado es menor de edad o incapacitado sera necesaria,
siempre y en todo caso, ademas, la autorizaciéon por escrito de sus representantes legales.

4.7 éEXISTE UN MAXIMO DE COBERTURA?

Segun estaba previsto en la Ley del Voluntariado estatal las cantidades de las diferentes coberturas del seguro
para voluntarios serfan fijadas mediante el Reglamento de desarrollo de dicha Ley, sin embargo, a dia de hoy,
no existe tal Reglamento, por lo que el importe asegurado de las diferentes garantias lo vienen fijando las
entidades aseguradoras

Las compafias aseguradoras pueden suscribir seguros de accidentes para menores de catorce afos, que requeriran
la autorizacion por escrito de sus representantes legales y con la limitacion de que el capital asegurado en caso
de fallecimiento se consideraran siempre en concepto de gastos de sepelio.

4.8 SEGUROS OBLIGATORIOS PARA VOLUNTARIOS

Efectivamente tanto el sequro de accidentes como el seguro de enfermedad son obligatorios para todo voluntario,
asi lo establece la Ley de Voluntariado Estatal, asi como todas y cada una de las leyes autonémicas.

Los seguros de accidente y enfermedad son seguros de personas, dichos contratos comprenden todos los riesgos
gue puedan afectar a la existencia, integridad corporal o salud del asegurado.

El contrato puede celebrarse con referencia a riesgos relativos a una persona o a un grupo de ellas (seguro
nominal o seguro colectivo).

Este grupo debera estar delimitado por alguna caracteristica comun extraia al proposito de asegurarse, es decir,
debe existir algiin nexo de unién entre ellos y deben ser riesgos de cierta homogeneidad (por ejemplo, voluntarios
pertenecientes a una asociacion y enmarcados dentro de una actividad, o varias, concreta).

Por los seguros de accidentes y enfermedad la entidad aseguradora se obliga, mediante el cobro de una prima
estipulada y dentro de los limites establecidos en la Ley y en el contrato, a satisfacer al beneficiario (voluntario
o participante de la actividad) una renta o unas prestaciones convenidas en caso de muerte o de supervivencia
del asegurado.

Aunque la Ley Estatal no obliga a asegurar el mayor riesgo que puede padecer el voluntario, que no es otro que
su propia muerte, todas las leyes y disposiciones autondmicas contienen ya tal prevision, y todos los seguros
incluyen igualmente tal contingencia.

Si el asegurado es menor de edad o es una persona que tiene algun tipo de discapacidad, serd necesaria la
autorizacion por escrito de sus representantes legales.
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La Ley establece la imposibilidad de contratar un seguro para el caso de muerte sobre la cabeza de menores de
catorce afnos de edad, solamente en concepto de gastos de sepelio.

4.9 SEGURO DE ACCIDENTES

Establece la Ley de contrato de Seguro que: "Sin perjuicio de la delimitacion que las partes efectten en el contrato,
se entiende por accidente la lesion corporal que deriva de una causa violenta subita, externa y ajena a la
intencionalidad del asegurado, que produzca invalidez temporal o permanente o muerte".

La asociacion, es decir, el tomador del seguro, debe comunicar a la entidad la celebracion de cualquier otro
seguro de accidentes que se refiera a la misma persona.

Si el asegurado o beneficiario del sequro provoca intencionadamente el accidente, el asegurador se libera del
cumplimiento de su obligacion.

Las garantias que pueden incluirse en una péliza de accidentes corporales son las siguientes:
1. Indemnizacién en caso de muerte: Si el accidente tiene como consecuencia la muerte del asegurado o
beneficiario y el riesgo no esta excluido en la pdliza, el asegurador pagara hasta el limite del capital asegurado
al beneficiario o beneficiarios designados por el tomador del seguro.

2. Invalidez permanente: Si el accidente origina la invalidez permanente del asegurado, el asegurador
abonara a indemnizacién pactada en la pdliza. La invalidez derivada del accidente puede ser total, parcial o
permanente.

La determinacion del grado de invalidez que derive del accidente se efectuara después de la presentacion del
certificado médico de incapacidad. El asegurador notificara por escrito al asegurado la cuantia de la indemnizacion
que le corresponde, de acuerdo con el grado de invalidez
que deriva del certificado médico y de los baremos fijados
en la poliza (recordemos que reglamentariamente aun
no se han fijado las garantias y los capitales por los que
habria que asegurar a los voluntarios). Si el asegurado
no aceptase la proposicién del asegurador en lo referente
al grado de invalidez, las partes se someten a la decision
de peritos médicos imparciales, al arbitraje o a los tribunales.

3. Invalidez temporal (o profesional): Si el accidente
sufrido por el asegurado le produce una incapacidad para
atender a sus ocupaciones habituales, el asegurador le
abonara la indemnizacién diaria pactada en las condiciones
particulares de la pdliza.

4. Asistencia sanitaria: Por esta garantia el asegurador
se hara cargo de los gastos que ocasione el accidente. Puede darse la cobertura ilimitada de estos gastos,
siempre que la asistencia esté gestionada y prestada por servicios concertados con la entidad.

Los gastos de asistencia sanitaria serdn por cuenta de la compafia aseguradora, siempre que expresamente
se haya establecido su cobertura en la poéliza y que tal asistencia se haya efectuado en las condiciones
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previstas en el contrato. En todo caso, estas condiciones no podran excluir las necesarias asistencias de caracter
urgente, como ya se ha expresado anteriormente.

Por lo tanto, puede ocurrir que no tengamos cubierta la asistencia sanitaria debido a que generalmente se
cuenta con que ya estan cubiertos por la Seguridad Social espafola.

En caso de estar cubiertos nos podremos encontrar con que la compafiia aseguradora nos establezca una
franquicia de tantos euros sobre la asistencia sanitaria, lo cual significa que la entidad aseguradora sélo se hara
cargo de los gastos que se originen por encima de la franquicia establecida.

Igualmente, es habitual que se especifique en la péliza que determinadas pruebas y tratamientos requeriran
de una autorizacién previa por parte de la compafia aseguradora, o de no ser asi correran por cuenta del
asegurado, como pruebas especiales de diagndéstico (TAC, RMN, ecografias, gammagrafias, artroscopias,...),
intervenciones quirdrgicas, rehabilitacion. Dado que constituyen clausulas limitativas de derechos del asegurado
deberan figurar resaltadas en el contrato (generalmente en letra negrita) y ser aceptadas expresamente por
escrito por el tomador del seguro.

Las tarifas de precios que se establezcan en este tipo de seguro estan calculadas para un grupo sometido a
riesgos similares. Por ello, cuando se quiere asegurar las consecuencias de determinados riesgos de una cierta
gravedad pero no habituales, como pueda ser una excursién con actividades de rappel, tirolina, kars, y en
general la practica de deportes peligrosos, se aplican sobreprimas o recargos correspondientes a la agravacion
del riesgo asumido por la entidad aseguradora.

4.10 SEGURO DE ACCIDENTES VERSUS SEGURIDAD SOCIAL

Sin perjuicio de la delimitacién del riesgo que las partes efectien en el contrato el seguro de accidentes, la
contratacion de un seguro no deja de ser un complemento a la afiliacién a la Seguridad Social o Mutua que
pueda tener cualquier voluntario o asistente a las actividades.

Por lo tanto, en caso de accidente debe utilizarse en primer lugar el de la Seguridad Social, principalmente
porque:

a) El trdmite es mucho mas sencillo, ya que sélo es necesario mostrar una fotocopia de la tarjeta de la
Seguridad Social o comunicar simplemente el numero de afiliacion del accidentado o accidentados,
ya sea de manera telefénica o en el mismo centro sanitario.

b) En el momento del accidente no serd necesario pagar por ningiin concepto, ni tampoco pagaremos
la franquicia de la compafia de seguros en el caso que exista.

c) Ademas, generalmente, el coste del seguro colectivo se mantiene afio tras afo, por lo que todos los
grupos asegurados salen beneficiados ya que no hay que olvidar que el coste de la prima del seguro
se incrementa a medida que es utilizada muy a menudo por parte de los grupos asegurados.

De esta manera, el voluntario se cubre con su propio seguro gratuito, la Seguridad Social espafiola, no teniendo
gue usar la poliza contratada mas que en casos excepcionales, como pueda ser para cubrir las consecuencias

derivadas del accidente.
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4.11 SEGURO DE ACCIDENTES Y MULTIASISTENCIA EN VIAJES

El seguro de accidentes sélo cubre los accidentes y sus consecuencias. Como han quedado expuestas, las garantias
cubiertas suelen ser muerte, invalidez permanente, incapacidad profesional y asistencia sanitaria.

Los seguros multiasistencia suelen incluir diferentes coberturas, ya que se suelen contratar principalmente para
viajes al extranjero fuera de la Unién Europea.

Suelen contar con una cobertura muy amplia que puede incluir desde servicios de informacion (médica y
administrativa, por ejemplo, sobre el pais de acogida, hospitales, informacién y orientacién en caso de robo,
etc.), asistencia para viajes (envio de medicamentos, de mensajes urgentes, asistencia judicial en caso de accidente
de tréfico, etc.), servicios en caso de accidente o emergencia en el pais de acogida (repatriacion médica al pais
de origen, viaje de vuelta al pafs de acogida después de su recuperacién para que pueda continuar con su servicio,
gastos de alojamiento, gastos de viaje de un pariente cercano, billete de vuelta a casa en caso de que fallezca
un pariente cercano, como estancia, repatriacion al pais de origen, repatriacién de los restos mortales y gastos
de viaje para los padres), seguro de vida y discapacidad permanente y responsabilidad civil.

Todas las garantias enumeradas en el apartado anterior en principio cubren riesgos diferentes y suelen constituir
productos diferenciados, asi en el seguro de multiasistencia se recogen todos o algunos de ellos debido al trabajo
fuera del pais de origen que va a realizar el voluntario y, por lo tanto, la necesidad de estar cubierto en el pais
de acogida frente a cualquier eventualidad que pueda sufrir.

4.12 EL SEGURO DE ENFERMEDAD

Establece la Ley del Contrato lo siguiente: "Cuando el riesgo asegurado sea la enfermedad, el asegurador podra
obligarse, dentro de los limites de la poliza, en caso de siniestro, al pago de ciertas sumas y de los gastos de
asistencia médica y farmacéutica".

Este seguro garantiza una indemnizacién econémica determinada cuando una persona asegurada contrae una
enfermedad en el desempeno de sus funciones.

Este tipo de seguro esta disefado para cubrir la pérdida de ingresos econdémicos mientras se sufre la enfermedad
y su convalecencia y para costear los gastos de los tratamientos médicos necesarios para reponer su salud.

Dentro de este ramo se identifican las siguientes modalidades:

1. Seguro de asistencia sanitaria: La entidad aseguradora se compromete a prestar al asegurado los servicios
necesarios para el caso de enfermedad, a cambio de una prima que se renueva anualmente. Algunos de los
seguros que se contratan para voluntarios suelen recoger esta garantia, en otras ocasiones no, por entender
que esta necesidad se puede cubrir con la propia Seguridad Social espafiola. Pueden establecerse franquicias,
como ya se explicé anteriormente.

2. Seguro de reembolso de gastos médicos: En este tipo de seguros el asegurado tiene total libertad para
elegir cualquier centro médico o centro clinico en Espafa o en el extranjero. En este caso, el asegurado abona
el precio de la intervencion y posteriormente la compafia le reembolsa entre el 80% y el 100% hasta el limite
contractual. Este tipo de polizas tienen un precio sensiblemente superior a las de asistencia sanitaria y no se
suelen concertar en el ambito de las organizaciones sin animo de lucro.
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3. Seguros de subsidio: Se trata de una prestacion dineraria en forma de subsidio en relacion con los dias
no trabajados por motivo de la enfermedad.

4. Seguros complementarios: Son seguros, en general, ligados a los seguros de asistencia sanitaria y de
reembolsos de gastos. El mas comun es el seguro dental, pero también cabe destacar el seguro de indemnizacion
por hospitalizacion, el seguro de indemnizacion por intervenciéon quirtrgica y el seguro de asistencia médica
en viaje. Los seguros complementarios generalmente es muy habitual que se contraten cuando el voluntario
se encuentra realizando su trabajo en un pais extranjero.

Los riesgos cubiertos por este tipo de seguro se clasifican para el calculo de su precio, en funcion de dos criterios:
la edad y el sexo de los asegurados.

En cuanto a los riesgos excluidos, ademas de la exclusién genérica de las enfermedades contraidas o manifestadas
con anterioridad a la formalizacion de la pdliza, estos seguros tienen un plazo de carencia, es decir, su cobertura
no comienza hasta cumplido el plazo, generalmente seis meses para las enfermedades y un afo para la gestacion
y parto.

Las condiciones de salud anteriores a la formalizacién de la pdliza, o determinadas agravaciones del riesgo como
por ejemplo de tipo profesional, pueden ser asumidas por la entidad aseguradora mediante reconocimiento
médico previo y aplicacion de una sobreprima (tal es el caso que se suele dar al asegurar a participantes con
discapacidad).

En conclusién, realmente el seguro que no puede faltar en el ambito de las organizaciones sin dnimo de lucro
que trabajan con voluntarios es el seguro de asistencia sanitaria, aunque, como ya se ha comentado, algunas
companias entienden que ya lo cubre la Seguridad Social espafola y no incluyen, o bien, incluyéndolo, establecen
franquicias sobre las cantidades.

Por tanto, cuando el riesgo asegurado sea la enfermedad, la entidad aseguradora podra obligarse, dentro de
los limites de la pdliza, en caso de siniestro, al pago de ciertas sumas y de los gastos de asistencia médica y
farmacéutica.

En el dmbito del voluntariado no es muy normal que se contrate este tipo de seguro como tal, sino que se suele
incluir dentro del seguro de accidentes, sin embargo si serd absolutamente obligatorio para el caso de voluntarios
desplazados en paises extranjeros realizando labores de voluntariado de cooperacién internacional.

4.13 ¢QUE HACER EN CASO DE ACCIDENTE O SINIESTRO?

En caso de accidente o siniestro lo primero que hay que hacer es prestar inmediata asistencia al afectado o
afectados, esto se deriva de la obligacion legal y moral del asegurado voluntario y/ o la asociacién que, ante un
siniestro, deberan emplear los medios a su alcance para aminorar las consecuencias del mismo, de hecho el
incumplimiento de este deber dard derecho a la compafia a reducir su prestaciéon en la proporciéon oportuna
en funcién de la importancia de los dafos derivados del mismo y el grado de culpa del asegurado.

Los gastos que se originen por el cumplimiento de la citada obligacién, siempre que no sean inoportunos o
desproporcionados seran de cuenta del asegurador hasta el limite fijado en el contrato. En defecto de pacto se
indemnizaran los gastos efectivamente originados. Tal indemnizaciéon no podra exceder de la suma asegurada.

La compania aseguradora que en virtud del contrato sélo deba indemnizar una parte del dafio causado por el
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siniestro, deberd desembolsar la parte proporcional de los gastos de salvamento, a menos que el asegurado o
la asociacién hayan actuado siguiendo las instrucciones de la compania.

El tomador del seguro (la asociacion) o el asegurado (voluntario) deberan comunicar a la compafia aseguradora
el acaecimiento del siniestro dentro del plazo maximo de 7 dias de haberlo conocido, salvo que se haya fijado
en la pdliza un plazo mas amplio (o también menor, como pueda ser la obligacién de poner en conocimiento
de la compafia aseguradora el traslado del herido a un hospital, dependera de las companias y sus instrucciones
de actuacion para los diferentes casos).

En caso de incumplimiento, el asegurador podréa reclamar dafos y perjuicios causados por la falta de reclamacion.
Ademas, la asociacion o el voluntario asegurado deberd dar a la compania toda clase de informacién sobre las
circunstancias y consecuencias del siniestro.

Algunas aseguradoras cuentan con su propia red de centros médicos concertados, asi como un protocolo propio
de actuacion para el tomador del seguro (la asociacion) y/ o los asegurados para el caso de accidente o siniestro,
el cual empieza por acudir a uno de sus centros médicos aportando el "Parte de Comunicacion de Accidentes”
debidamente cumplimentado firmado y sellado por la asociacion y con el nimero de expediente que nos faciliten
al llamar a la compafia aseguradora.

Otras companias no pondran ningun tipo de restriccion en lo referente a la eleccién del médico, laboratorio,
hospital, clinica, etc.; excepto que las instalaciones deben contar con una licencia y que el tratamiento deben
llevarlo a cabo médicos especializados que acttian dentro de su especialidad.

Obviamente, los tramites anteriormente expuestos no sera posible llevarlos siempre a cabo por la urgencia de
una primera atencién, en cuyo caso se acudird inmediatamente a un centro médico donde habra que presentar
fotocopia de la tarjeta de la Seguridad Social o Mutua o presentar con posterioridad el numero de afiliacion.
En principio si se ha presentando la tarjeta de la Seguridad Social o se ha dado su nimero, no es necesario
entregar la declaracion del accidente en el centro donde nos atiendan, aunque éste la solicite.

En el caso de que la persona afectada no disponga de tarjeta de afiliacion familiar a la Seguridad Social o Mutua
y sea necesario utilizar la péliza de seguros contratada por la entidad, si bien habra que atender a las indicaciones
dadas por nuestra companifa aseguradora, es importante observar las siguientes indicaciones en lineas generales:

a. Rellenar el parte con la declaracion del accidente. Habrd que indicar siempre el nombre de la
organizacion y el numero de adhesion a la péliza (en algunos casos, tendremos que llamar a nuestra
compafia aseguradora para que nos faciliten un nimero de expediente).

b. El médico deberd cumplimentar el apartado reservado y firmar el documento. La entrega del parte de
accidente en el centro sanitario donde nos han atendido suele ser suficiente para no tener que pagar
nada en el momento.

c. Hacer fotocopia de la declaracion del accidente (por si se da el caso en que haya que reclamar a la
compania de seguros) y enviar una copia a la compania de seguros. Puede haber companias en las que
cada vez que se utilice el parte de accidente el tomador del seguro o el asegurado deba pagar
una franquicia establecida previamente en el contrato.

Pueden darse otro tipo de circunstancias como que un centro sanitario no admita ningtin o algun tipo de seguro
y como consecuencia pretenda cobrar por el servicio prestado. En este caso, el médico debe rellenar la declaracion
de accidentes y quedar en poder del responsable en ese momento de la entidad.

Es basico pedir factura de todo lo que en ese momento se vaya a abonar en el centro médico.
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Posteriormente se debe enviar el original del parte de accidentes, junto con las facturas originales pagadas, a la
compania de seguros, indicando quién ha realizado el pago y haciendo constar claramente el nombre de la
organizacion, su CIF y el nimero de adhesién a la péliza suscrita.

Si el accidente ocurrido es grave o es previsible que pueda haber consecuencias de cualquier indole, es conveniente
que el médico rellene la declaracion de accidentes, aunque el accidentado haya sido atendido por la seguridad
social.

4.14 ¢CUANDO TIENE QUE SATISFACER LA INDEMNIZACION LA COMPANIA ASEGURADORA?

El hecho de que el contrato de seguro suponga el cambio de una prestacion presente y cierta (prima) por una
futura e incierta (indemnizacion), exige garantizar la efectividad de la indemnizacion cuando eventualmente se
produzca el siniestro.

La compafia aseguradora estd obligada al pago de la
prestacion convenida, salvo en los siguientes supuestos:
que el siniestro haya sido causado por mala fe del
asegurado o que no se haya abonado la prima o primas
del seguro.

Asi, el asegurador esta obligado a pagar la indemnizacion
debida al término de las investigaciones y peritaciones
necesarias para establecer la existencia del siniestro vy,
en su caso, el importe de los danos que resulten del
mismo.

En cualquier supuesto, la compafia aseguradora debera
efectuar, dentro de los 40 dias a partir de la recepcién
de la declaracion de siniestro, el pago del importe minimo
de lo que pueda deber, segun las circunstancias por él
conocidas.

Los gastos que se originen por el cumplimiento de la obligacion legal y moral de, ante un accidente, aminorar
las consecuencias del siniestro, siempre que no sean inoportunos o desproporcionados a los bienes salvados
seran de cuenta del asegurador hasta el limite fijado en el contrato, incluso si tales gastos no han tenido resultados
efectivos o positivos. En ausencia de pacto respecto a la cantidad se indemnizaran los gastos efectivamente
originados. Tal indemnizacion no podra exceder de la suma asegurada.

En el caso de que la compafia aseguradora, segun el contrato suscrito, sélo debiera indemnizar una parte del
dano causado por el siniestro, deberad rembolsar igualmente la parte proporcional de los gastos de salvamento,
a menos que el asegurado hubiera actuado siguiendo directamente las instrucciones de la compaffa, en cuyo
caso, ésta no vendra obligada a pago alguno.

Es interesante saber que cuando la naturaleza del seguro lo permita y el asegurado lo consienta, el asegurador
podra sustituir el pago de la indemnizacién por la reparacién o la reposicion del objeto siniestrado.

En todo caso, la compania aseguradora estara obligada al pago de la prestacion, salvo en el supuesto de que
el siniestro haya sido causado por mala fe del asegurado.
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4.15 ¢HAY QUE AVISAR AL SEGURO Y A LAS FAMILIAS DE QUE LAS ACTIVIDADES ESTAN

DIRIGIDAS POR VOLUNTARIOS? ¢Y LOS MENORES DE EDAD?

El aviso al seguro dependera de las condiciones de la péliza, aunque por lo general no es necesario, toda vez
que el seguro viene a cubrir todas las actividades realizadas por el conjunto de los voluntarios y durante un plazo
determinado y, por lo tanto, forma parte de la propia naturaleza de la actividad y de lo contratado.

En cuanto a las familias si debe constar esa informacién, bien puntual, con cada actividad, bien genérica aunque
expresa, al darles a conocer los planes de actuaciones previstos para un curso o un periodo de actividad.

En todo caso no olvidar que los menores de edad no emancipados y mayores de 14 afios cuando actlen de
voluntarios, en todo caso, deben contar con la autorizacién de sus padres o representantes legales y se debe
especificar en la péliza su condicidon de menores de edad y las coberturas especificas adaptadas a ellos.



5.- SITUACIONES QUE PUEDEN DARSE RELACIONADAS
CON EL TEMA DEL SEGURO DE VOLUNTARIOS

5.1 SITUACION DE PERIODO DE INDECISION DEL VOLUNTARIO

Es necesario, ya que la Ley de Voluntariado no plantea esta situaciéon, que toda persona que realice actividad
voluntaria a favor de la asociacién, aunque esté en periodo de prueba o no se haya decidido firmemente aun,
tenga la cobertura de un seguro de enfermedad y accidentes (y también uno de responsabilidad civil), que no
solo redundara en su propio beneficio, sino en el de la entidad.

En definitiva, desde el punto de vista de la Ley del Voluntariado, aungque una organizacion no considere que
determinada persona pueda ser entendida y aceptada como voluntario (no haya realizado o completado aun
las actividades de formacién necesarias, por ejemplo), la participacién en actividades de este tipo tienen la
consideracion de voluntario y, por tanto, deben mantenerse las condiciones normales y legales exigidas para
ellos (contrato y seguro, sobre todo).

La falta de tales coberturas en caso de cualquier accidente serfa un riesgo superior y tendria que afrontarlo la
asociacion, e incluso podrian darse supuestos en que tuviera que responder el propio voluntario.

5.2 SITUACION DE UN VOLUNTARIO QUE ABANDONA LA ACTIVIDAD

En el supuesto de que un voluntario simplemente abandone la actividad, la informacion al seguro resultaria
conveniente y necesaria a efectos de excluir al voluntario expulsado del seguro y, por lo tanto, evitarse el gasto
de la prima del seguro correspondiente a esa persona.

Asi mismo debe hacerse constar documentalmente la baja del voluntario en el Registro de voluntarios y, en su
caso, comunicarlo al Registro de la Agencia de Proteccion de Datos Personales.

5.3 SITUACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LAS COBERTURAS

Las companias aseguradoras tienen libertad para asegurar o no un determinado tipo de coberturas, siniestros
0 personas y, por tanto, en ocasiones excluir, de acuerdo con el marco normativo vigente en materia de seguros.
Asf, no cabe argumentar que tengan la obligacién de contratar con todo aquel que solicite la contratacion de
un seguro, ya que dentro del marco de libertad de empresa pueden organizar su actividad de la manera mas
idénea para la consecucion de sus fines, respetando en todo caso la normativa que les resulte de aplicacion.

Si bien, el trato diferenciado y perjudicial fundado en causas no justificativas o razonables serd contrario al
principio de igualdad establecido en la Constituciéon Espafiola.
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La caracterizacion de la discapacidad como "enfermedad” y su sistematica innovacién para la denegacion al
acceso de la contratacion en los seguros, la justificaciéon de un procedimiento diferente o de condiciones distintas
y mas onerosas constituye una practica objetivamente contraria al principio de igualdad. Aunque con la Ley
13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvalidos y la Ley de No Discriminacion del ano 2003 se
abre una puerta para atajar esas situaciones discriminatorias.

Por tanto, en el caso de que una compafifa se negase a suscribir una pdliza por este motivo, debemos solicitar
su decision de forma documental, por escrito, y dirigirnos a la Direccion General de Seguros, para que ésta pueda
poner en marcha los mecanismos de sancion, asi como los sistemas establecidos en la citada Ley de No
Discriminacion.

5.4 SITUACION EN QUE UNA COMPANIA ASEGURADORA NO QUIERE ASEGURAR A UN GRUPO

Si no se asegura por ninguna compafia el riesgo, no existe posibilidad alternativa en este momento. En todo
caso, seria aplicable lo antes expresado, para exigir a la aseguradora que cubra el riesgo, puesto que si bien la
contratacion es voluntaria, no puede ser impuesta, tampoco puede ser negada por motivos de discriminacion
por razén de la discapacidad.

Igual que en el caso anterior, debemos solicitar su decision de forma documental, por escrito, y dirigirnos a la
Direccion General de Seguros, sin perjuicio de la proteccion administrativa y de la judicial.

5.5 SITUACION DE CONFLICTO DE INTERESES AL ASEGURAR EN COMPANIAS DISTINTAS

DIFERENTES RIESGOS. CONFLICTOS EN GENERAL

Asegurar en compaffas distintas puede ser una soluciéon a determinadas situaciones en que las ofertas de una
a otra compania respecto a los riesgos asegurados varien o no sean lo suficientemente buenas a juicio del tomador
del seguro, aunque obliga a una gestién mas complicada.

En el caso que coincidan, las companias aseguradoras suele resolver ese problema sin complicaciones repartiéndose
las indemnizaciones a satisfacer de acuerdo a lo establecido en los respectivos contratos; y, si no fuera asi, siempre
existe la posibilidad de dirimir el conflicto entre las partes disconformes ante la Direccién General de Seguros y,
en Ultima instancia mediante arbitraje o en los tribunales.

Con respecto al seguro de accidentes, no olvidemos lo expresado anteriormente sobre la obligacién del tomador
del seguro, de comunicar a la entidad la celebracién de cualquier otro seguro de accidentes de que se refiera a
la misma persona que se pretende asegurar.

En el caso del seguro de responsabilidad civil, cuando quien reclame esté también asegurado con el mismo
asegurador o exista algun otro posible conflicto de intereses, éste comunicarad inmediatamente al asegurado la
existencia de esas circunstancias, sin perjuicio de realizar aquellas diligencias que por su caracter urgente
sean necesarias para la defensa. El asegurado podré optar entre el mantenimiento de la direccién juridica por
el asegurador o confiar su propia defensa a otra persona. En este Ultimo caso, el asegurador quedara obligado
a abonar los gastos de tal direccién juridica hasta el limite pactado en la poliza, si asi viene recogido en la pdliza.
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En todo caso, los conflictos que puedan existir entre tomadores de seguros, asegurados, beneficiarios, terceros
perjudicados o derechohabientes de cualesquiera de ellos con entidades aseguradoras se resolveran por los jueces
competentes. Asimismo, podran someter voluntariamente sus divergencias a decision arbitral. Todos los anteriores
se consideran igualmente interesados para formular reclamaciones ante la Direccion General de Seguros contra
las entidades aseguradoras que realicen practicas abusivas o lesionen los derechos derivados del contrato de
seguro.



6.- LA RESPONSABILIDAD CIVIL EN EL AMBITO DE LAS
ORGANIZACIONES DE VOLUNTARIADO

6.1 RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL FRENTE A TERCEROS

Con caréacter general, las organizaciones privadas (en nuestro caso, asociaciones y fundaciones) responderan
civilmente frente a terceros por los danos y perjuicios causados, por accién u omisién, por las personas voluntarias
que participen en sus programas, de acuerdo a lo establecido en el Cédigo Civil.

Establece la Ley del Contrato de Seguro lo siguiente: "Por el seguro de responsabilidad civil la entidad aseguradora
se obliga, dentro de los limites fijados en la Ley y en el contrato, a cubrir el riesgo del nacimiento a cargo del
asegurado de la obligacion de indemnizar a un tercero los dafios y perjuicios causados por un hecho previsto
en el contrato de cuyas consecuencias sea civilmente responsable el voluntario asegurado, conforme a derecho".

La compania aseguradora cubre los gastos derivados de la responsabilidad civil en caso de lesiones corporales,
dafos a la propiedad y pérdida econémica indirecta de terceros, hasta el limite pactado, abonando el resto el
causante de los dafios.

En caso de tener suscrito un seguro de responsabilidad civil con una compafia aseguradora, y salvo pacto en
contrario, el asegurador asumiré la direccion juridica frente a la reclamacion del perjudicado, y seran de su cuenta
los gastos de defensa que se ocasionen. El asegurado deberd prestar la colaboracion necesaria en orden a la
direccion juridica asumida por el asegurador.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando quien reclame esté también asegurado con el mismo
asegurador o exista algun otro posible conflicto de intereses, éste comunicarad inmediatamente al asegurado la
existencia de esas circunstancias, sin perjuicio de realizar aquellas diligencias que por su caracter urgente sean
necesarias para la defensa. El asegurado podré optar entre el mantenimiento de la direccién juridica por el
asegurador o confiar su propia defensa a otra persona. En este ultimo caso, el asegurador quedara obligado a
abonar los gastos de tal direccion juridica hasta el limite pactado en la pdliza.

La Ley del Contrato de Seguro establece que sera obligatorio el seguro de responsabilidad civil para el ejercicio
de aquellas actividades que por gobierno se determinen, de hecho, la Administracién no autoriza el ejercicio
de tales actividades sin que previamente se acredite por el interesado la existencia del seguro. Incluso puede ser
sancionada administrativamente la falta del seqguro.

En nuestro caso, la Ley de Voluntariado no obliga a contratar un seguro de responsabilidad civil para cada uno
de los voluntarios, tal vez porque previera la existencia previa de un seguro de responsabilidad civil propio de
cada organizacion que trabaje con voluntarios (y las que no, en determinadas ocasiones también).

El seguro de responsabilidad civil contratado por las organizaciones generalmente va a cubrir las actividades de
la entidad dentro de las oficinas o locales pero puede ser que los voluntarios a efectos del seguro, no tengan
la consideracion de trabajadores o similar y, por tanto, no estén incluidos.

Ademas, podemos encontrarnos infinidad de casos en los cuales el propio seguro de la organizacion pueda no
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incluir la indemnizacion de dafios a terceros provocados directamente, por accion u omision, de los voluntarios
gue participan en los diferentes programas con los que pueda contar una asociacion (por ejemplo, viajes de
acampada, actividades como rappel o tirolina, excursiones, etc.).

Hemos dicho que por el seguro de responsabilidad civil la entidad aseguradora asume la direccién juridica frente
a la reclamacion del perjudicado, asi la aseguradora se obliga a hacerse cargo de los gastos en que pueda incurrir
el asegurado a consecuencia de su intervencién en un procedimiento administrativo, judicial o arbitral, y a
prestarle los servicios de asistencia juridica judicial y extrajudicial derivados de la cobertura del seguro.

Quedan excluidas de la cobertura del seguro de defensa juridica, en todo caso, el pago de multas y la indemnizacion
de cualquier gasto originado por sanciones impuestas al asegurado por las autoridades administrativas o judiciales.

6.2 ¢éQUE HACER CUANDO RESULTEN DANADAS TERCERAS PERSONAS O PROPIEDADES QUE
NO PERTENEZCAN AL GRUPO?

Cuando resulten dafiadas terceras personas o propiedades que no pertenecen al grupo u organizacion, como
consecuencia de la accion de un asegurado, habré que ponerse en contacto con la compafia de seguros a los
efectos que indiquen los trdmites que consideren necesarios realizar antes de recibir cualquier reclamacién por
parte de terceros.

Es imprescindible advertir del percance o dafio a la compafia aseguradora por escrito y guardar copia de toda
la documentacion para que la péliza cubra cualquier eventualidad.

Como ha quedado reflejado anteriormente, el tomador del seguro (la asociacion) o el asegurado (voluntario)
deberan comunicar a la compafia aseguradora el acaecimiento del siniestro dentro del plazo maximo de 7 dias
de haberlo conocido, salvo que se haya fijado en la Poliza un plazo méas amplio.

6.3 ¢SE PUEDE EXIGIR A LOS VOLUNTARIOS MONITORES RESPONSABILIDAD 24 HORAS?

La responsabilidad se puede exigir cuando la persona realiza la actividad, evidentemente no cuando duerme o
en su tiempo de descanso o libre.

Independientemente de eso, la actividad debe asegurar todos los riesgos. No podria desentenderse de un siniestro
que se hubiese producido por una falta de vigilancia mientras los monitores duermen, por ejemplo, aunque ese
planteamiento apunta mas bien a posible responsabilidad de la organizacién, que seria personal del voluntario
cuando este incumpliera las funciones que se le han encomendado.

6.4 SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y PARTICIPANTES DE LAS ACTIVIDADES

Es muy conveniente suscribir un seguro general para amparar cualquier riesgo que pueden generar los voluntarios
o los participantes, o los dafos que puedan ocasionarse entre ellos o a terceros. Sin embargo, por lo general,
asf como las organizaciones sf suelen contratar un seguro de accidentes para los participantes, en la practica,
no contratan un seguro de responsabilidad civil para los participantes en las actividades porque se entiende que
o bien el seguro de responsabilidad civil del voluntario (que es el responsable de los participantes) puede hacerse
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cargo o bien el propio contratado por la organizacion.

Asi, en muchos casos, las polizas ordinarias de las entidades cubren tanto su actividad ordinaria o normal, como
los desplazamientos y programas especificos que se realicen en cumplimiento de su mision y fines, pero conviene
dejar todos los extremos perfectamente claros en la péliza que se contrate.

6.5 RESPONSABILIDAD DE LA JUNTA DIRECTIVA Y DE LA ASOCIACION

La responsabilidad por no tener seguro de responsabilidad civil para los voluntarios es de la asociacion, la cual
responde no sélo por hechos y omisiones propias, sino ademas, por los de aquellas personas de quienes se debe
responder, de acuerdo con el régimen de responsabilidad establecida tanto en el Cédigo Civil como en la Ley
Organica de Asociaciones, segun el cual las asociaciones responden de sus obligaciones con todos sus bienes
presentes y futuros.

Por lo tanto, en términos generales puede afirmarse que la asociacion responderd por los dafios y perjuicios
causados por sus empleados o voluntarios en el desempefio de sus funciones, frente a las personas que hayan
padecido tales dafos y perjuicios. A partir de ahi, la asociacién puede repercutir contra el empleado o voluntario
causante del dafo, el importe satisfecho, siempre y cuando

su conducta haya sido dolosa, culposa o negligente.

En el caso concreto de los miembros de la Junta Directiva,
éstos solo podran exonerarse de responsabilidad demosl]
trando que no tomaron parte en el acuerdo o decision del
que deriva la responsabilidad o, que habiéndolo hecho,
votaron en contra. En realidad se trata de una responsabilidad
solidaria que actuaré subsidiariamente para el supuesto de
gue la asociacion no tenga patrimonio suficiente para cubrir
la indemnizacion.

La determinacién de responsabilidades para los directivos
gue hace la Ley de Asociaciones es suficientemente amplia
para que pueda exigirse también a éstos tales consecuencias
cuando pueda interpretarse o mantenerse una cierta relacion
de causa - efecto entre la accion u omision de la directiva
y el dafo final.

Si, por ejemplo, la actividad ha sido mal organizada, ha contado con poco personal o éste no era el adecuado,
podria operar esa generacion de responsabilidades a que la Ley de Asociaciones se refiere (la Ley recoge
expresamente la responsabilidad por accion y por omisién o por ignorancia) para directivos que no hubiesen
recabado informacién suficiente o tacitamente reconociesen la realizacién de actividades mal programadas o
aseguradas, en las que finalmente se genere un siniestro.

Por tanto, esta cuestion quedara en funciéon del andlisis de cada caso y, desde luego, solo podra evitarse la
posibilidad de responsabilidad desde una actuacion seria, exhaustiva y responsable, que permita que cada directivo
se pueda apoyar en su participaciéon documentada (las actas de tales reuniones pueden ser de gran utilidad) de
una decision adecuada, conocida a fondo y correcta.
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6.6 ¢ES NECESARIO TENER UN SEGURO PARA LA JUNTA DIRECTIVA O LOS DIRECTIVOS DE

LA ENTIDAD?

Hemos comentado que la Ley de Asociaciones establece la responsabilidad de los directivos y altos cargos de la
asociacion (Junta Directiva) por los dafos causados y las deudas contraidas por actos dolosos, culposos o
negligentes.

Segun dicha Ley estas personas responden civil y administrativamente por los actos y omisiones realizados en
el ejercicio de sus funciones y por los acuerdos que hubiesen votado.

Asi, en el caso de que la responsabilidad no pueda imputarse a una persona en concreto, responden solidariamente
todos los miembros de los érganos de gobierno o representacion a menos que puedan acreditar que no participaron
en la aprobacion y ejecucion de los acuerdos de cuyas consecuencias deriva la responsabilidad, o que expresamente
se opusieron a ellos.

No es muy habitual en el &mbito de las organizaciones sin animo de lucro (especialmente en las asociaciones)
que se cuente con podlizas de responsabilidad civil para cubrir posibles negligencias profesionales de directivos y
administradores, lo que no significa que no existan.

Existe un tipo de Seguros para Administradores y Directivos (D&QO) que cubre la responsabilidad personal y
patrimonial de los encargados de la gestion y direccion de las asociaciones o fundaciones (es mas habitual que
exista en éstas ultimas).

Este seguro tiene por objeto garantizar el pago de las indemnizaciones por perjuicios econémicos causados a
terceros, derivadas de actos incorrectos de los altos cargos en el desempefio de sus funciones y de las que resulten
civilmente responsables, siempre que dichas reclamaciones se presenten por primera vez durante el periodo de
seguro.

Dada la complejidad de este tipo de seguro es recomendable acudir a un corredor de seguros con experiencia
en esta area para dar con el D&O mas adecuado a cada entidad en concreto.

VER ANEXO VI.- ALGUNAS DEFINICIONES BASICAS DEL AMBITO DE LOS SEGUROS.

Junta directiva




7.- SITUACIONES QUE PUEDEN DARSE DE
RESPONSABILIDAD CIVIL

7.1 SITUACION DE DENUNCIA A UN MONITOR, éCOMO ESTA CONTEMPLADO EN LA POLIZA?

Realmente, en la pdliza no se contempla como tal la situacién en que un monitor es denunciado. De manera
que si llega el caso, simplemente gracias a tener suscrita la poliza de seguro de responsabilidad civil, el seguro
ya se hard cargo de llevar su defensa, con la informacion que facilite la asociacion y el monitor denunciado sobre
los hechos.

7.2 SITUACIONES DE PERSONAS CON PROBLEMAS DE CONDUCTA

Ante una agresion: Resulta imposible impedir una acusacién hacia el monitor por parte del participante que,
llegado el caso actte de mala fe, pero si es posible tomar todas las medidas necesarias para evitar que tal
acusacion esté adecuadamente fundamentada.

Las medidas deben ser fundamentalmente precautorias, sobre todo garantizar un nimero suficiente de personas
para asegurar un cuidado directo e inmediato de la situacién conflictiva, mas si se trata de participantes con unas
caracteristicas personales peculiares. Y posteriormente documentar lo sucedido tanto en el expediente individual
de ese participante como en la evaluacion o seguimiento que se lleve a cabo por la asociacion.

En cualquier caso, y si se produjera una reclamacion judicial, se parte del axioma de que quien acusa viene
obligado a probar tal hecho, es decir, se presume la diligencia del monitor y es quien acusa el que viene obligado
a demostrar que tal monitor no obré con la diligencia debida, en funcién de las circunstancias concurrentes.

Ante una contencion: Al igual que en el caso anterior, no se puede evitar la acusaciéon, pero también es cierto
gue ésta debe venir sustentada por algun indicio que permita vislumbrar los malos tratos sufridos. Dependera
de cada caso concreto.

7.3 SITUACION DE UN PARTICIPANTE QUE LLEGA CON HEMATOMAS Y CULPA AL VOLUNTARIO

Esta situacion puede ser inevitable.

La Unica manera de poder salir al paso frente a posibles reclamaciones posteriores es documentar lo mas posible
cada situacién que pueda darse o que se haya producido.

Esto se puede hacer tratando de que en el expediente individual de cada participante figuren informes relativos
a su actitud, situacion y posibles peligros; que las medidas de atencién sean acordes con esa situacion personal
y, finalmente, que cualquier incidencia resulte documentada por las personas que participen en ella: voluntarios,
sanitarios y responsables; que se recoja como se produjo y qué se hizo, para garantizar que, ante una hipotética
reclamacion no pueda presumirse una actuacién irregular, excesiva o insuficiente, sino acorde a las circunstancias
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7.4 SITUACION DE RELACIONES SEXUALES ENTRE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

O MENORES DE EDAD

Ante la menor sospecha o indicio del voluntario de que se haya podido producir un encuentro sexual entre dos
personas con discapacidad e incapacitadas judicialmente o entre dos menores de edad, lo primero que debe
hacer es comunicarlo al coordinador de voluntarios o responsable contratado superior a él.

Posteriormente, bien el coordinador o bien él, se deberad poner en contacto con los responsables o tutores legales
de las personas que han tenido relaciones sexuales, quienes decidiran lo adecuado para el caso.

Es importante comunicarlo en el menor tiempo posible para que, en su caso, los responsables legales puedan
dar las indicaciones pertinentes (en el supuesto de que, por ejemplo, sea durante un viaje cuando se ha producido
la relacion sexual) sobre qué hacer en cuanto a si acudir o no, por ejemplo, a planificacién familiar, para que
faciliten su autorizacion.

En lineas generales, el voluntario o coordinador siempre deberd comunicar a los responsables o tutores legales
de los menores de edad o incapacitados judicialmente, cualquier situacion que se haya producido y pueda afectar
a las personas a su cargo.

En el caso de que sean personas capaces legales nada se podra hacer. Se produce una situacion bastante incierta
respecto a las personas que teniendo una discapacidad intelectual no estan incapacitadas. La discapacidad hace
presumir una insuficiencia de sus decisiones que lamentablemente nos hace necesariamente movernos en terrenos
imprecisos o inseguros, dependientes de interpretacion en cada caso, aunque desde luego, la presuncién legal
de capacidad opera en beneficio de la validez de sus decisiones. En cualquier caso, la situacién debe ser comunicada
a sus padres o responsables legales.

7.5. SITUACION EN QUE SE PRODUCEN DANOS A UNA TERCERA PERSONA AJENA A LA

ORGANIZACION

En caso de no existir seguro, si una tercera persona ajena a la organizacién sufre alguiin dafo o perjuicio, ya sea
por un participante o por un voluntario o a consecuencia de la misma actividad que se esté realizando, la
responsabilidad in situ, es decir, en el mismo momento del siniestro o accidente, recae sobre los voluntarios que
en ese momento estan dirigiendo la actividad ya que son los responsables de la misma.

La responsabilidad Ultima en caso de no existir seguro de responsabilidad civil recae sobre la propia entidad que
es la que se debera hacer cargo de los gastos originados con todos sus bienes presentes o futuros. Ello sin
perjuicio de poder repetir contra el voluntario en el caso de que se demostrase, por ejemplo, que él habia sido
el causante del siniestro o que no habia actuado con la diligencia debida.

Si existiera seguro contratado, éste cubrirfa el importe de esa responsabilidad, pero al no haberlo es la organizacion
la que tiene que hacer frente a todos los gastos que se deriven.
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MODELO TIPO DE ACUERDO O COMPROMISO DE INCORPORACION
A PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO

CONCERTADO POR:

De una parte, (nombre de la entidad) .........ccccoooiiiiiiiiiiiii CONCIF oo Y,
en su nombre y representacion, D2/ D......oooiiiiiiiiiiiiec e, mayor de edad, con DNI.
N, en calidad de ... (en adelante "LA
ENTIDAD").

De otra parte, D?./D. , (nombre del voluntario) nacido el dia .........c.cccccoevevvririririinnn, ,CONDNINC. e ,
numero de poliza de seguro ..........ccccceeeeeiiiiiiiien, VECINO de..viiie e, con domicilio en
lacalle oo, N, (en adelante "LA PERSONA VOLUNTARIA").

Ambas partes se reconocen mutuamente plena capacidad para realizar el presente ACUERDO DE COLABORACION,
que se regira por la Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado.

MANIFESTAN:
I.- LA ENTIDAD estéa constituida con personalidad juridica auténoma /dependiente

[Quitese lo que no procedal de .........ocooiiiiiii ,y tiene como objeto y fines los siguientes:

Para la consecucion de sus fines, LA ENTIDAD establece programas de voluntariado.

Il.- LA PERSONA VOLUNTARIA esta interesado en colaborar de manera altruista en el marco de alguno de los
programas de voluntariado de LA ENTIDAD.

lll.- Para formalizar las relaciones que ambas partes quieren establecer, dando cumplimento a lo dispuesto en
el articulo 9.1.a) de la Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado, por el que se realiza el presente ACUERDO
DE COLABORACION, que se regira por las siguientes,
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CLAUSULAS
Primera.- Caracter altruista de la relacion:

La colaboraciéon que preste la PERSONA VOLUNTARIA en cualquiera de los programas de LA ENTIDAD tendra
un caracter totalmente altruista y gratuito, sin que dé lugar a percibir ningun tipo de salario, honorarios, prima,
ayudas o cualquiera otra contraprestacion de caracter retributivo.

En ninguin caso podra tratarse, en consecuencia, de una relaciéon laboral, funcionarial, mercantil o cualquiera
otra retribuida.

Segunda.- Derechos y deberes de la persona voluntaria:.

1. LA PERSONA VOLUNTARIA tiene los siguientes derechos:

a) Recibir la orientacién, formacion y apoyo necesarios para el ejercicio de su actividad.

b) Ser tratado sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad, intimidad y creencias.

¢) Participar activamente en LA ENTIDAD, de acuerdo con sus Estatutos y normas de actuacion.
d) Estar asegurado contra los riesgos de enfermedad y accidentes derivados del ejercicio de su actividad.
e) Ser reembolsado de los gastos que realice en el desarrollo de su actividad.

f) Disponer de una credencial que le identifique como voluntario/a.

g) Realizar las actividades en las debidas condiciones de seguridad e higiene.

h) Recibir una certificacion da su participacion en los programas y proyectos de voluntariado.

i) Cesar libremente en su condicién de persona voluntaria.

2. LA PERSONA VOLUNTARIA tiene los las siguientes obligaciones:

a) Cumplir los compromisos adquiridos con LA ENTIDAD, respectando sus fines y normativa.

b) Guardar la confidencialidad respecto a la informacion recibida y/ o conocida en el desarrollo de su actividad
voluntaria.

) Rechazar cualquier contraprestacién material que pudiera recibir, bien del beneficiario, bien de otras personas
relacionadas con su accion.

d) Respetar los derechos de los beneficiarios de su actividad voluntaria. Actuar de forma diligente y solidaria.

e) Participar en las tareas formativas previstas por LA ENTIDAD, tanto especificas de la actividad voluntaria, como
generales sobre el voluntariado.

f) Sequir las instrucciones dictadas e impartidas en el desarrollo de las actividades encomendadas.
g) Utilizar debidamente la credencial y los distintivos de LA ENTIDAD.

h) Respetar y cuidar los recursos materiales que LA ENTIDAD ponga a su disposicion.
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Tercera.- Deberes de LA ENTIDAD:
LA ENTIDAD se compromete con LA PERSONA VOLUNTARIA, a:
a) Cumplir los compromisos adquiridos en este Acuerdo.

b) Suscribir una pdliza de seguro, que cubra los riesgos derivados de la accién de voluntariado tanto la
responsabilidad civil como los accidentes y enfermedad.

¢) Cubrir los gastos derivados de prestacion del servicio y dotar a LA PERSONA VOLUNTARIA de los medios
adecuados para el cumplimiento de sus cometidos.

d) Establecer los sistemas internos de informacién y orientacién necesarios para la realizacion de las tareas que
sean encomendadas a LA PERSONA VOLUNTARIA.

e) Proporcionarle la formacion especifica y la orientacion necesaria para el ejercicio de su actividad.
f) Garantizar la realizacion de su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene.

g) Facilitar a LA PERSONA VOLUNTARIA una credencial que le habilite e identifique para el desarrollo de su
actividad.

h) Expedir un certificado que acredite los servicios prestados.
Cuarta.- Contenido de las funciones y actividades de LA PERSONA VOLUNTARIA:

LA PERSONA VOLUNTARIA prestaré a su colaboracion en las siguientes actividades de LA ENTIDAD:

Quinta.- Tiempo de dedicacion que se compromete a realizar LA PERSONA VOLUNTARIA:

LA PERSONA VOLUNTARIA prestara su colaboracién durante ...........coocooeviiiiiinn. horas semanales
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Sexta.- Proceso de formacion requerido:

La formacion especifica requerida para la realizacién del servicio en el que LA PERSONA VOLUNTARIA va a
colaborar es el siguiente:

LA PERSONA VOLUNTARIA, para disponer de esa formacion requerida, asistird a los cursos y actividades que LA
ENTIDAD vaya estableciendo.

Séptima.- Duracion del compromiso:
El presente acuerdo tendra una duracion indefinida.

Cualquiera de las partes podra dejarlo sin efecto, debiendo comunicar su decision a la otra parte con una
antelacion suficiente, segun el tipo de colaboracién que se esté prestando y, en todo caso, de forma que
no suponga perjuicio para LA ENTIDAD.

Octava.-

Para lo no previsto en el presente acuerdo, se regira por lo dispuesto en la Ley 6/1996, de 15 de enero, del
Voluntariado.

En, en prueba de conformidad, firman ambas partes en:
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" LIBRO DE REGISTRO DE VOLUNTARIOS "

EN T D A D . . ottt ettt ettt e e e e
RESPONSABLE DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADOE. ..ottt e et eeeeeeenenennnnnns
Nombre del voluntario N.I.F. Programa en el Horas Fecha de Fecha de Observaciones
que colabora dedicadas inscripcion baja
L N LD PSPPSR

Firma del Responsable

Sello de la Entidad
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MODELO-TIPO DE CERTIFICADO DE PARTICIPACION
DE PERSONAS VOLUNTARIAS

D./D2.(NOMDIE Y @PEIIAOS) ...ttt ,
como Secretario/ a de (nombre de la entidad de voluntariado) .............oooiiiiiiiiiiii e, con CIF
T PSSP PP PPPPPPPPPPPP PN , que viene desarrollando diversos
programas y actividades de voluntariado, en cumplimiento del articulo 82. h) de la Ley 6/1996, de 15 de enero, del
Voluntariado.
CERTIFICA:

Que en los datos obrantes en el Libro de altas y bajas de voluntarios consta lo siguiente:

acredita su condicion de voluntario/ a desde el (dia, mes'y

ANO). et realizando tareas de voluntariado de forma gratuita, desinteresada e ininterrumC]

Y para que conste con la finalidad de poder, en su caso, ser objeto de valoracién en el curriculum del interesado, se
extiende la presente certificacién en

Fdo.: Secretario de la Entidad

(sello de la Entidad)
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MODELO DE COMPENSACION DE GASTOS

GASTOS REALIZADOS

GASTOS TOTAL
AlOJAMIENTO. 1+ttt dias
IVIANUEENCION. ...ttt dias
Billete €N AVION/TIEN/BUS. ...ttt ettt
Otros gastos de traslado...........ccooeeiiiiiiiiiii *Peaje Autopista y Garaje..............

Vehiculo propio: Matricula.............coocooiiiiiiiiiiiiiieeee e Km: X (0,17€ /Km)

TOTAL

EN Madrid, @ ...ooooiiiieecc e de 2005

V° B° FEAPS Recibf
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Anexo |/

MODELO-TIPO DE AUTORIZACION PATERNA

DON/ D , con domicilio en la
ot < OSSPSR PRSP y DNI nimero
......................................................................................................................... , padres/ representantes legales de
................................................................................................ , autorizo a mi indicado hijo/ a para que participe en

las actividades organizadas por la entidad ........................ .., en concreto
para (describir someramente la actividad/es de que se trate)

incluidos los desplazamientos y estancias, actividades ludicas y de ocio que la misma conlleve y que expresamente
declaro conocer, comprendidas ENtre 105 GIAS .........iiiiiiiiii it y

A tal efecto, acompano la informacion médica y farmacéutica necesaria para garantizar la adecuada atencién de mi
expresado hijo/ a, reconociendo haber facilitado cuanta informacion de antecedentes médicos, incompatibilidades,
alergias, incidencias de conducta habituales o frecuentes, en su caso, precisas; exonerando, por tanto, a la Entidad
de las incidencias que pudieran derivarse por la falta de informacion al respecto, y designo para que sea comunicada
cualquier incidencia de relevancia al NUMEro de telEfON0 ... ..iiiiiii e

Y para que conste, firmo en ...........cccooveeveeenn. A e de.iiii de

Fdo. Padre/ madre/ representante legal.
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ALGUNAS DEFINICIONES BASICAS DEL AMBITO DE LOS SEGUROS

m ASEGURADO: Persona titular del interés expuesto al riesgo a quien corresponden en su caso los derechos derivados del
contrato. El asegurado podra asumir las obligaciones y deberes del tomador del seguro. Es el voluntario y los participantes
de las actividades que se desarrollan enmarcadas dentro de los programas de la asociacion.

m DANOS: En los seguros de accidente, enfermedad y responsabilidad civil en el ambito de las organizaciones de voluntariado,
generalmente seran:
- CORPORALES: Las lesiones, enfermedades o fallecimiento sufrido por personas fisicas.

- MATERIALES: Los dafios, deterioro o destruccion de una cosa, asi como el dafo ocasionado a animales.
- PERJUICIOS: La pérdida econdmica consecuencia directa de los danos corporales o materiales, cubiertos por la
pdliza, sufridos por el reclamante de dicha pérdida.

m FRANQUICIA: La cantidad o procedimiento para su deduccién en las condiciones particulares de la poéliza suscrita, que no
seré de cuenta del asegurador por ser asumida directamente por el asegurado o por otro seguro distinto. Por tanto, el asegurador
solo indemnizara los siniestros hasta el limite de la suma asegurada en exceso de las cantidades resultantes como franquicias.

m LIMITE POR ANUALIDAD: La cantidad méaxima a cargo del asegurador por cada periodo de seguro, con independencia de
que sea consumida en uno o varios siniestros, entendiéndose por periodo de seguro el comprendido entre la fecha de efecto
y de vencimiento, expresadas en las condiciones particulares o en el periodo anual establecido en el ultimo recibo de primas.

m MAXIMO DE INDEMNIZACION POR SINIESTRO: Cantidad maxima que, en cualquier caso, se vera obligado a indemnizar
el Asegurador por cada siniestro amparado por la pdliza, sea cual fuese el nimero de coberturas afectadas y el nimero de
victimas o perjudicados.

m PRIMA: Aportacién econdémica que ha de satisfacer el tomador del seguro a la aseguradora en concepto de contraprestacion
por la cobertura de un riesgo. Es el coste de la probabilidad media tedrica de que haya un siniestro.

m RECLAMACION: El requerimiento judicial o extrajudicial formulado con arreglo a derecho contra el asegurado como presunto
responsable de un hecho danoso amparado por la poéliza, o contra el asegurador, en el ejercicio de la accién directa, por tal
motivo. Asi como la comunicacion del asegurado al asegurador de cualquier hecho o circunstancia de la que pudieran derivarse
responsabilidades.

m RIESGO: En la actividad aseguradora se utiliza tanto para expresar el objeto asegurado como el posible acontecimiento.
Tiene una serie de caracteristicas:
- Incierto y aleatorio: Ha de existir una cierta incertidumbre en cuanto a la posibilidad de que suceda.

- Posibilidad: El siniestro de cuyo acontecimiento se protege la pdliza debe poder suceder.
- Concreto: El riesgo debe poder ser analizado y valorado por el asegurador cualitativamente y cuantitativamente.

- Licito: No debe ir en contra de las reglas morales o del orden publico, ni en perjuicio de terceros. Tiene una
excepcién en el seguro de responsabilidad civil porque el fin esencial del seguro es la protecciéon de la victima que
podria quedar desamparada ante un caso de insolvencia de la persona causante del dafio.

- Fortuito: El riesgo debe provenir de un acto o acontecimiento ajeno a la voluntad humana.
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m SINIESTRO: Todo hecho del cual pueda resultar legalmente responsable el asegurado, siempre que sea objeto del contrato
de seguro y ponga en juego las garantias de la poliza de conformidad a los términos y condiciones pactados.

m SUBLIMITES: Cantidades indicadas en las condiciones particulares que representan los limites maximos asumidos por el
asegurador para cada una de las coberturas especificadas en dichas condiciones, a tal efecto se considerard como sublimite
por victima la cantidad maxima indemnizable por la pdliza por cada persona fisica afectada por lesiones, enfermedad e incluso
muerte, estableciéndose en cualquier caso como limite maximo por siniestro el establecido en las condiciones particulares
como maximo de indemnizacion por siniestro.

m TERCERO: Cualquier persona fisica o juridica distinta de:
- El tomador del seguro, el asegurado o el causante del siniestro.

- Los familiares que convivan con las personas anteriores.
- Los socios, directivos y asalariados del tomador y del asegurado.

m TOMADOR DEL SEGURO (Entidad aseguradora, Compania aseguradora, etc.): Persona que contrata el seguro. Puede ser
por cuenta propia o ajena. Es la organizacién (asociacion o fundacion) que contrata el seguro para los voluntarios que trabajan
en sus programas y actividades y para los participantes a las mismas.

m UNIDAD DE SINIESTRO: Se considerard como un solo y Unico siniestro la sucesion de hechos o circunstancias que se deriven
de un mismo origen o igual causa, con independencia del nimero de perjudicados y reclamaciones formuladas. Se considerara
como fecha de ocurrencia del siniestro la del primer hecho o circunstancia siniestral.

49
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ANEXO LEGISLATIVO

m LEY 6/1996, DE 15 DE ENERO, DEL VOLUNTARIADO.

m Ley 3/1994, de 19 de mayo, del voluntariado social en la Comunidad de Madrid.

m Ley 25/1991, de 13 de diciembre, por la cual se crea el Instituto Catalan del Voluntariado.
(Vigente hasta el 22 de julio de 2004)

m Ley 4/1995, de 16 de marzo, de Voluntariado en Castilla-La Mancha.

m Decreto 12/1995, de 19 de enero, por el que se regula el voluntariado en Castilla y Ledn.

m Ley 7/2001, de 12 de julio, del Voluntariado de Andalucia.

m Ley 9/1992, de 7 de octubre, del Voluntariado Social de Aragén.

m Ley del Principado de Asturias 10/2001, de 12 de noviembre, del voluntariado.

m Ley 4/1998, de 15 de mayo, de Voluntariado de Canarias.

m Ley 1/1998, de 5 de febrero, reguladora del Voluntariado Social en Extremadura.

m Ley 3/2000, de 22 de diciembre, del voluntariado de Galicia.

m Ley 3/1998, de 18 de mayo, del Voluntariado de las Islas Baleares.

m Ley 7/1998, de 6 de mayo, del Voluntariado. La Rioja.

m Ley 17/1998, de 25 de junio, del voluntariado. Pais Vasco.

m Ley 4/2001, de 19 de junio, del voluntariado de Valencia.

m Ley Foral 2/1998, de 27 de marzo, del voluntariado. Navarra.
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