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Granada Acoge

Plan de Voluntariado de Granada Acoge

Presentacion

El voluntariado es una alternativa de participacion dentro de la comunidad,
asumida libremente y de forma gratuita, con un propdsito socialmente Uutil,
para dar respuesta colectiva a ciertas situaciones de injusticia. En nuestra
opinidon, hay un impulso transformador que subyace a la labor del
voluntario, que parte de una vision no conformista de la realidad,
caracterizada por una postura critica que no se conforma con la versidn
oficial de los hechos. Nuestro objetivo en la promocion del voluntariado,
entonces, es provocar un cambio estructural en la sociedad, asumiendo que
la soluciéon eficaz de las injusticias pasa por la lucha para cambiar o
erradicar las causas estructurales que las provocan. De este modo, una
asociacion como la nuestra se convierte en instrumento de promocion de
una ciudadania participativa.

A pesar de que parte de nuestro trabajo consiste en la atencién a usuarios
gque, en numerosos casos, se encuentran en riesgo de exclusién, no
entendemos nuestra labor como un esfuerzo meramente asistencialista,
pues nuestro principal objetivo es luchar por una transformacién social que
asegure los mismos derechos para todos los ciudadanos y ciudadanas
residentes en Espafia, cambiando las condiciones sociales, legales,
econdémicas y politicas- que relegan a los inmigrantes a una situacion de
desventaja dentro de la comunidad. Por esta razén, nuestra labor no debe
eximir, de ninguna manera, a las administraciones publicas andaluzas de
garantizar a los ciudadanos las prestaciones o servicios que estos tienen
reconocidos como derechos. Por otra parte, no queremos sustituir a los
usuarios en sus decisiones, sino acompafarlos y promover el desarrollo libre
y auténomo de los mismos.

Conscientes de la importancia de la labor de nuestros voluntarios, buscamos
trabajar de forma coordinada, desde el convencimiento de que muchas
acciones solo pueden ser eficientes con el esfuerzo de todos. Aunque
nuestro voluntariado es muy diverso, todas las personas que trabajamos en
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Granada Acoge compartimos un proyecto en comun, basado en la lucha por
construir una sociedad igualitaria. La diversidad también caracteriza a
nuestra Junta Directiva, la cual estd constituida exclusivamente por
personal voluntario. Esta se relne dos veces al mes —una vez en solitario y
la otra, junto con el Equipo de Trabajo-, para decidir tanto sobre las
cuestiones cotidianas que afectan a la asociacidn como sobre la postura
publica de Granada Acoge frente a asuntos relacionados con la politica
migratoria vigente.

Para garantizar la eficacia de nuestro trabajo tomamos muy en cuenta el
derecho del voluntario a “recibir, tanto con caracter inicial como
permanente, la informacién, formacion, orientacién, apoyo y, en su caso,
medios materiales necesarios para el ejercicio de las funciones que se le
asignen”!. Ademas de brindarle la formacién necesaria para llevar a cabo su
labor, es fundamental crear espacios de encuentro que propicien el debate
entre todas las personas que conforman la asociaciéon, asumiendo que la
libertad de expresion y la participacién son los principios fundamentales
para desarrollar un tejido asociativo plural.

Con ese objetivo celebramos todos los afios dos reuniones de voluntariado
que buscan informar y propiciar el debate interno en torno al cambiante
fendmeno de la inmigracion. Partiendo de charlas en que se exponen
estudios sobre la realidad migratoria, los encuentros del voluntariado
buscan la participacién activa de todos los asistentes. Este debate incide
directamente en los lineamientos del trabajo diario de la asociacion, que se
disefian con el consenso de todos sus integrantes, ya sean trabajadores,
socios 0 voluntarios. Gracias a la diversidad de nuestro voluntariado, que
cuenta con personas de muy distintas edades y experiencias vitales, asi
como con un importante nimero de ciudadanos procedentes de otros paises
—-algunos de los cuales son o han sido usuarios de Granada Acoge-, la
discusién interna adquiere mayor pluralidad y nos permite adaptar nuestras
prioridades a los constantes cambios sociales.

Por otra parte, como asociacidon integrada dentro de Andalucia Acoge,
participamos de la Escuela Intercultural de Voluntariado de esta Federacion.

! Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado, Titulo II, articulo 6.a.
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Al principio de cada afo, los voluntarios de las nueve asociaciones rellenan
cuestionarios en que se les interroga sobre de sus principales intereses y
necesidades para llevar a cabo su labor, los cuales sirven para llevar a cabo
el disefio de los cursos. Sin embargo, puesto que la celebraciéon de los
mismos conlleva una serie de gastos de desplazamiento y alojamiento -los
cursos duran dos dias y se imparten en Malaga-, solo tres voluntarios de
cada asociacion se pueden beneficiar de ellos.

Consideramos que en Granada Acoge debemos reforzar el programa de
dinamizacién del voluntariado, creando un plan de formacién estructurado
con objetivos claros, asi como una metodologia adaptada a los contenidos y
una evaluacion continua que nos permita mejorar su disefio. Para ello
debemos dedicar recursos humanos, econdmicos y materiales a la creacién
y continuidad de una estructura de funcionamiento enteramente dirigida a
los voluntarios. Contando con una sodlida formacion inicial y con una
formaciéon continua sistematizada, creemos que se puede evitar la
improvisacidon en la labor voluntaria de la asociacién, propiciando al mismo
tiempo un trabajo coordinado entre los distintos proyectos que se llevan a
cabo.

AR K ficoas
ACOG=




Granada Acoge

Objetivos

Objetivo general:

Contribuir a consolidar la presencia estable, duradera y participativa de las
personas voluntarias en la asociacién, cubriendo todas sus necesidades para
el correcto desempefio de su labor.

Objetivos especificos:
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Realizar un diagndstico del voluntariado en Granada Acoge con la
participacién de todos los integrantes de la asociacién.

Definir la funcion del voluntariado en Granada Acoge, asi como los
deberes y derechos de los voluntarios y de la asociacién.
Implementar procesos de gestion del voluntariado.

Mejorar la captacion del voluntariado

Asegurar una completa formacién del voluntario, para que
desempefie su labor correctamente.

Lograr una integracion exitosa de los voluntarios en el equipo
humano de Granada Acoge.

Mejorar la comunicacién interna, para fomentar el conocimiento
mutuo de todos los grupos de trabajo de la asociacion.

Fomentar la participacion activa de los voluntarios en la vida
asociativa, implementando nuevas vias de participacién vy
potenciando los espacios de debate.

Fomentar la cohesidon de la asociacién y el sentimiento de pertenencia
al grupo.
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Despliegue

Al tratarse de un darea que afecta a toda la organizacion, es necesaria
trabajar en equipo, motivo por el cual se creard un grupo de mejora cuyas
acciones se ceflirdn a un cronograma de actividades que cuenta con los

siguientes puntos principales:

Fecha de
Accion Persona finalizacion Plazf)
responsable . cumplido
prevista
Creacion de un grupo de Sylvia Koniecki | 30 de septiembre s
mejora especifico de 2011
Elaboracion y puesta en Sylvia Koniecki | 15 de octubre de
marcha de encuestas al 2011 si
voluntariado
Creacion de una campafa Charo de 15 de noviembre si
de captacion de voluntarios | Gorostegui de 2011 _
requiere de
revision
Elaboracion e Juan Manuel 15 de febrero de
implementacién de acciones | Ramos Espejo | 2012 sf
formativas para voluntarios
Sylvia Koniecki
Definicién de los procesos Sylvia Koniecki | 15 de febrero de
de acogida, seguimiento y 2012
desvinculacion del .
voluntariado y asignacién St
de propietarios a cada uno
de ellos
Elaboracion de una Sylvia Koniecki | 15 de marzo de
estrategia para mejorar la 2012
difusion interna de la vida | Ju@n Manuel si
asociativa y fomentar la Ramos Espejo
participacién de los
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voluntarios en la toma de
decisiones

Areas de trabajo y acciones concretas del Plan de Voluntariado:

¢ Encuesta al voluntariado para determinar necesidades

¢ Captacion del voluntariado
e Captacion activa
e Determinar perfil para la asociacién y para cada area

¢ Acogida del voluntario
e Presentacidn de la asociacién, de la gente, de la sede
e Entrega del manual
e Firma del compromiso
e Alta en el seguro
e Acreditacion
e Introduccién en su grupo

¢ Formacién del voluntariado
e Encuesta de necesidades
e Elaboracidn de formacion basica
e BuUsqueda de material y recursos humanos para formaciones
especificas

¢ Seguimiento del voluntariado

Encuestas de satisfaccion

Buzén de quejas y sugerencias

Encuentros de voluntariado

Mantener al dia la base de datos y el seguro

¢ Desvinculacion del voluntariado
e Llamada/entrevista para conocer las razones
e Crear base de datos de antiguos voluntarios
e Certificados del voluntariado

¢ Comunicacion interna
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e Establecer herramientas para la comunicacién entre voluntarios
e Establecer vias de comunicacion con los responsables de grupo
e Busqueda de participacion en actividades

e Busqueda de participacidon en érganos de decisién
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Diagndstico de situacion

Como punto de partida para la elaboraciéon del Plan de Voluntariado, en
noviembre de 2011 se llevd a cabo un analisis del voluntariado de la
asociacién, para conocer sus caracteristicas y adaptar la gestién a sus
necesidades.

Siendo Granada una ciudad universitaria, gran cantidad de estudiantes -
fundamentalmente espafoles y procedentes de otros paises comunitarios-
se acercan a las asociaciones para conocer la oferta de actividades de
voluntariado que brindan. También en Granada Acoge hay un porcentaje
considerable de estudiantes universitarios, los cuales, ademas, suelen
participar en actividades que tienen una mayor visibilidad, como el
Programa de Sensibilizacién o el Grupo de Jovenes y nifios. Ello nos ha
llevado a concluir erréneamente que se trata del perfil mayoritario del
voluntario de la asociaciéon; no obstante, un analisis mas exhaustivo de las
caracteristicas de nuestros voluntarios nos reveld lo contrario.

Caracteristicas del voluntariado en Granada Acoge (noviembre de 2011):

De 62 voluntarios que estaban dados de alta en el seguro del voluntariado
en noviembre de 2011, 49 eran espafioles:

49— NACIONALIDADES
e
e

501 VOLUNTARIOS NOV 2011 TOTAL: 62

a0

30

20

10

mESPANOLA B FRANCESA B LUXEMBURGO m CANADIENSE
B ALE MANA B POLACA MARROQUI COLOMBIANA
SENEGALESA mITALIANA ARGENTINA
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El programa de voluntariado mas numeroso es el de Lengua y Cultura
(clases de espafiol y alfabetizacion), seguido de los programas de Acogida y
Jovenes y nifos:

PROGRAMAS

VOLUNTARIOS NOV 2011 TOTAL:56

13

W Tardes del té M Jovenes y nifios W Clases de lengua y cultura
M Juridico W Administracién W Acogida
= S ensibilizacion W Pisos Voluntariado

W S ociosanitario

En cuanto a la distribucidon segin sexo y edades cabe destacar que el 71%
son mujeres, que el 62% de los voluntarios se encuentra en el intervalo de
31 a 60 afios (por lo que, en su mayoria, ya no son estudiantes) y que en
las edades mas bajas aumenta la tendencia de participacion de los
hombres. El perfil mas numeroso es el de las mujeres que tienen entre 31 y
60 afos, las cuales representan el 43% del voluntariado de la entidad.

DISTRIBUCION POR SEXO

(TOTAL VOLUNTARIOS NOV 2011: 62)

m HOMBRES
18

mMUJERES
a4
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EDADES
Voluntarios nov 2011

< 30 afios
M 31-60 afios
>61 afios

Cantidad de hombres y mujeres en los
distintos grupos de edad

>61 afios

m Hombres
W Mujeres

31-60 afios

<30 afios

Aunque muchos de los estudiantes que se acercan a la asociacion declaran
haber conocido la asociacién a través de Internet, la gran mayoria de
voluntarios ha llegado a Granada Acoge porque conoce la labor de la
asociacion a través de amigos y conocidos y, en menor medida, por las
noticias publicadas en prensa. Este hecho nos lleva a concluir que, al igual
que ocurre en el caso de los usuarios de la entidad, no existe una captacién
activa por parte de la asociacién, sino que funciona fundamentalmente el
“boca a boca”. Este es un punto importante a tomar en cuenta en la
elaboracion futura de un Plan de Voluntariado.

AR K Frcoes
ACOG=




Granada Acoge

Resultados de encuesta al voluntariado noviembre 2011:

También en noviembre de 2011 se realizd una encuesta a un grupo variado
de voluntarios, para conocer su grado de conocimiento del funcionamiento
de la asociacion, asi como su grado de satisfaccién en su labor voluntaria.
La encuesta, que se dividid en tres partes -la relacion del voluntario con la
asociacion, la relaciéon con su grupo de trabajo y su opinion sobre la gestién
del voluntariado, arrojo los siguientes resultados:

Sobre mi relacion con Granada Acoge:

1. Mi voluntariado en la asociacion me permite desarrollar | SI 13 NO 0
valores que son importantes para mi.

2. El voluntariado es una via para aprender cosas nuevas | Si 13 NO O
e interesantes.

3. Mi labor como voluntari@ tiene objetivos claramente si12 NO 1
definidos.

4. Tengo conocimiento de cuales son los programas de si 13 NOO
Granada Acoge.

5. Tengo conocimiento del funcionamiento de Andalucia SI 9 NO 4
Acoge.

6. Conozco a la persona responsable del programa de| SI 10 NO 3
voluntariado en Granada Acoge.

7. Conozco a la persona que coordina Granada Acoge. si12 NO 1

8. Sé cudles son los o6rganos de decision de Granada SI 7 NOS
Acoge.

9. Sé cudles son las vias para participar en las tomas de| SI 7 NO 5
decisién de Granada Acoge.

Este apartado arroja como datos preocupantes que casi la mitad (el 46%)
de los encuestados no conoce la organizacion interna y los cauces de
participacién en la toma de decisiones en Granada Acoge. Asimismo, casi un
tercio (el 27%) ignora de qué manera funciona Andalucia Acoge.
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Es muy importante, por tanto, mejorar las vias de comunicacién dentro de
la organizacién, brindando informacién clara sobre el organigrama de la
entidad y las personas responsables de cada area. Asimismo, el necesario
fomentar la participacién en los espacios de debate, para propiciar el
conocimiento entre todo el equipo humano y los grupos de trabajo que
integran Granada Acoge.

Sobre mi area de trabajo voluntario:

1. Sé qué personas(s) estdn encargadas de coordinar el| SI 8 NO 5
grupo de voluntariado en el que participo y tengo un
contacto fluido con ella(s).

2. En mi grupo de voluntariado se propicia la participacion si 10 NO 2
y el debate en el disefio de actividades y en la toma de
decisiones.

3. Puedo acudir facilmente a una persona responsable en| Si 11 NO 2
el grupo si se presenta una dificultad durante mi labor
como voluntari@.

4. En mi grupo de voluntariado me dan los conocimientos si11 NO 2
y herramientas necesarias para realizar mi labor de forma
eficaz.

5. El grupo en el que participo tiene objetivos claros y una| SI 10 NO 3
organizacién coherente con los mismos.

En este apartado cabe destacar, de cara a las necesidades de mejora en la
atencién a los voluntarios, que el 38% de los encuestados no conoce o no
tiene un contacto fluido con la(s) persona(s) encargada(s) de su grupo de
trabajo. Es imprescindible, por tanto, realizar reuniones periédicas con los
responsables de cada grupo para evaluar la coordinacién interna de los
mismos e implicar a todos los voluntarios en las mejoras pertinentes.
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Sobre la gestion del voluntariado:

(Valoracion de 0 a 10: 0 = nada satisfecho, 10 = totalmente satisfecho):

1. El interés mostrado por la asociacién por ajustar mis | > 5: 10
motivaciones, habilidades y capacidades a los puestos
voluntarios disponibles. <52
2. La formacion que se proporciona para mejorar mi trabajo| = 5: 6
como voluntari@.

<56
3. Los espacios de debate y participacidon existentes dentro de| = 5: 5
la asociacion.

<5: 7
4. Los medios que hay en la asociaciéon para expresar mis| = 5: 7
necesidades como voluntari@ de la misma. -

< 5:
5. La fluidez y frecuencia de la comunicacidén entre voluntari@s | = 5: 3
y profesionales de distintas areas de la asociacién. -

< 5:
6. El reconocimiento del papel del voluntariado en Granada| = 5: 9
Acoge.

<5: 3
7. La eficacia en la gestion del voluntariado de Granada Acoge. =>5: 6

<5: 6

Este Ultimo apartado, referente a la gestidon del voluntariado en Granada
Acoge, arroja los resultados mas preocupantes y nos indican que, en la
percepcion de los encuestados, hay una deficiencia en la atencién que
brinda la asociacion al personal voluntario que trabaja en ella. Aunque en su
mayoria expresan que hay por parte de la entidad interés por ajustar las
motivaciones, habilidades y capacidades de los voluntarios a los puestos
disponibles y que se reconoce su labor en la asociacién, aproximadamente
la mitad de los participantes en la encuesta tiene una opinidon negativa
sobre la formacién brindada, los espacios de debate existentes, las vias
para expresar necesidades y la gestion del voluntariado que se realiza.
Ademas, la inmensa mayoria plantea que es escasa la comunicacion entre
los integrantes del equipo humano de Granada Acoge.
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Medidas concretas del Plan de Voluntariado

La primera medida para poner en marcha el Plan de Voluntariado fue la
creacion de un grupo de mejora especifico, encargado de evaluar la
situacién actual del voluntariado en la asociacién y realizar las siguientes
medidas de primer impacto:

< Elaboracién y puesta en marcha de encuestas al voluntariado
% Creacion de una campafia de captacion de voluntarios

% Elaboracién e implementacion de acciones formativas para
voluntarios

% Definicion de los procesos de acogida, seguimiento y desvinculacion
del voluntariado y asignacion de propietarios a cada uno de ellos

% Elaboracién de una estrategia para mejorar la difusién interna de la
vida asociativa y fomentar la participacion de los voluntarios en la
toma de decisiones

Estas medidas han ido encaminadas para implementar una nueva gestion
del voluntariado a la mayor brevedad posible; sin embargo, dada la
importancia del personal voluntario en la vida de la asociacién, es necesario
gue el equipo de voluntariado realice un analisis mas exhaustivo, para
detectar fortalezas y debilidades, evaluar y redefinir procesos, implementar
mejoras y devolver a los voluntarios las conclusiones extraidas.

Dicho estudio se realizara con la ayuda de fichas de evaluacidon que abarcan
los siguientes aspectos de la gestion del voluntariado:

2

*

La definicion de perfiles de voluntariado

La seleccién de las personas voluntarias

La formalizacién del compromiso voluntario
El plan de voluntariado

Creacién de una politica de captacion

Los primeros dias en la entidad

El plan de formacién del voluntariado

El seguimiento y la evaluacion

Técnicas de reconocimiento

La entrevista de salida

La oportunidad de una nueva relacién posterior
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