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PREAMBULO Y JUSTIFICACION

Segun datos extraidos del Observatorio Argos en octubre de 2018, en el Centro de Empleo
de Roquetas de Mar, aparecen inscritas como personas demandantes de empleo no ocupadas 11.631
personas, residentes en alguno de los municipios que abarca (Roquetas de Mar, La Mojonera, Vicar,
Felix y Enix). El 59% son mujeres y el 41% hombres, el 33% son paradas de larga duracién (llevan
mas de 12 meses inscritas) y alrededor del 34% son extranjeras, originarias de 70 paises diferentes.

La temporalidad del empleo en la zona, que origina un gran volumen de trabajo, la
diversidad de personas desempleadas inscritas, junto con la inquietud del personal que trabaja en el
Centro de Empleo por realizar una atencién de calidad y satisfactoria para sus usuarios, hace
necesario conocer en profundidad las caracteristicas de este colectivo con el fin de poner en marcha
acciones de mejora tanto personales como institucionales, si procede. Para ello, se plantea realizar
un cuestionario-entrevista que recopile informacion de interés para los objetivos que se plantean, a
la vez que se disefia una muestra representativa para aplicarlo.

¢ POBLACION OBJETO DE ESTUDIO Y MUESTRA: la poblacién objeto de estudio o
universo son las personas demandantes de empleo no ocupados inscritos en el Centro de Empleo de
Roquetas de Mar, residentes en los municipios de Roquetas de Mar, Vicar, La Mojonera, Feliz y
Enix. La muestra extraida es representativa de tipo estratificada aleatoria simple y se compone de
100 personas a las que se les aplicara el cuestionario-entrevista. Los estratos son sexo, edad y
nacionalidad, y se distribuyen de la siguiente manera: 59 seran mujeres (20 extrajeras) y 41
hombres (14 extranjeros). Cada categoria se dividira en tres tramos de edad (menores de 25 afios /
de 25 a 44 afios / de 45 o mas afios). El intervalo de confianza es del 95,5 % y el margen de error
del + 10 %. (Se adjunta documento de afijacion muestral)

¢ OBJETIVO GENERAL.: obtener informacion para la caracterizacion, conocimiento de la
empleabilidad y opinidn sobre los servicios del Servicio Andaluz de Empleo, de la poblacion objeto
de estudio.

¢ OBJETIVOS ESPECIFICOS: el cuestionario-entrevista se ha estructurado en bloques
temadticos compuestos por conjuntos de items dirigidos a recoger la informacion en funcién de los
siguientes objetivos especificos:

v Objetivo 1. Caracterizar la poblacion objeto de estudio. (Utilidad: Conocer de forma
descriptiva las caracteristicas del colectivo estudiado)
Bloque 1. Datos socio demograficos.
Bloque 2. Situacion formativa y laboral.

v Objetivo 2. Recopilar informacion sobre la empleabilidad de la poblacién objeto de
estudio. (Utilidad: extraer conclusiones sobre los factores que intervienen en la
empleabilidad y para poder mejorarlos)



Bloque 1. Datos socio demograficos.

Bloque 2. Situacion formativa y laboral.

Bloque 3. Conocimientos y dificultades ante el empleo.

Bloque 4. Participacion en Planes de Empleo y servicios del SAE.
Bloque 5. Entorno social y personal.

v Objetivo 3. Conocer la opinién sobre los servicios y programas del SAE del colectivo
objeto de estudio. (Utilidad: mejorar la calidad de las atenciones que se realizan al colectivo
desde los diferentes dispositivos y extraer informacion sobre los planes de empleo en los que
han participado)

Bloque 4. Participacion en Planes de Empleo y servicios del SAE.

¢ PARAMETROS Y VARIABLES OBJETO DE ESTUDIO: Cada pardmetro serd estudiado
a través de los resultados que arrojen el conjunto de las variables asociadas. Es decir, una vez se
realice el analisis estadistico, se muestre la relacion entre variables y su significacion con el objetivo
planteado, se plantearan la conclusiones del estudio de cada parametro.

vParametro 1. Caracterizacion: descripcion estadistica de las caracteristicas cuantitativas y
cualitativas de la muestra, en funciéon de variables de tipo personal y profesional. Es un
analisis simple de medicion de caracteristicas que permite conocer la muestra con mayor
profundidad, realizando una descripcion de conjunto y estableciendo perfiles tipo.

v Parametro 2. Empleabilidad: conjunto de factores personales y profesionales que
intervienen en que una persona encaje con lo que demanda el mercado laboral, y que le
aumenta las probabilidades de encontrar un empleo. Entendiendo el concepto en sentido
amplio, pueden darse multitud de factores o variables que intervienen en la empleabilidad,
que pueden ir desde condiciones socio demograficas hasta determinadas habilidades,
actitudes, o valores, con las que la persona se enfrenta al mercado de trabajo. En el
cuestionario se recogera informacion sobre un amplio abanico de wvariables de indole
profesional y personal que luego sera tratada estadisticamente para establecer correlaciones
entre ellas y asi determinar qué factores tienen mas influencia en la empleabilidad.

vParametro 3. Opinion sobre los programas y servicios recibidos: a través de los diferentes
items planteados a tal efecto, se recoge la opinion en una escala de intervalo que mide la
“satisfaccion” de los diferentes servicios recibidos desde el SAE, divididos en cuatro areas:
Area de demanda/clasificacién, Area de ofertas de empleo/Agentes de empresa, Zona
TIC/Area de Informacién y Orientacién profesional (Andalucia Orienta). En cada caso se deja
un campo abierto para recoger sugerencias de mejora. Este bloque también recoge
informacion sobre la participacion en planes o programas de empleo y su utilidad.

vPrincipales variables estudiadas en la muestra: sexo, edad, nivel de estudios, lugar de
residencia, lugar de nacimiento, miembros de su unidad familiar y profesién, ingresos
economicos, conocimiento del idioma espafiol y otros idiomas (auto evaluacion),



conocimientos de informadtica, experiencia laboral, movilidad geografica, actitud vy
conocimientos sobre técnicas de busqueda de empleo, motivaciones, expectativas y valores en
relacion al empleo, conocimiento del mercado de trabajo, estado de salud fisico y emocional,
capacidades de organizacion y planificacion, aficiones, etc. Se parte de la premisa de que
todas estas variables intervienen en la empleabilidad y tras el analisis de datos, se determinara
si es asi, y en qué medida.

También se estudiaran variables sobre participacion en planes y programas de empleo,
servicios recibidos desde el SAE y opinion al respecto.

¢ ANALISIS DE LOS DATOS RECOGIDOS. El cuestionario-entrevista recoge informacién
cuantitativa y cualitativa. Ambas seran tratadas estadisticamente, realizando los analisis descriptivos
y exploratorios, que se nombran a continuacion:

v Estimacion de proporciones que miden la frecuencia en las que se presentan determinadas
caracteristicas respecto del total de personas entrevistadas en la muestra. Permite utilizar tanto
datos cuantitativos como cualitativos, una vez que se han categorizado las respuestas, y se
usara para observar una variable y para comparar valores de la misma o distintas variables
midiendo la desigualdad existente entre ellas.

v Medicion en escalas para la deteccion de la presencia e intensidad de determinadas
variables. Por ejemplo: niveles de satisfaccion de los diversos servicios recibidos en el SAE,
medidos en escala de 0 (nada satisfecho) a 10 (totalmente satisfecho). También permite
establecer las frecuencias de respuesta en cada categoria y promedios.

v Analisis de covarianza (bivariable) que indica el grado de variacion conjunta de dos
variables respecto a sus medias. Es un dato necesario para determinar si existe dependencia
entre ambas variables. Se utilizara para hacer diagnésticos de evolucion de una variable en
funcion de otra.

vAnalisis de tabla de contingencias (bivariable o multivariable) para analizar la asociacién
entre dos o mas variables y determinar si existe relacion entre ellas. Se utilizara para medir el
numero de observaciones que retinen a la vez dos dimensiones o valores de distintas variables
que se cruzan.

¢ PRESENTACION DE RESULTADOS. Se elaborara un informe descriptivo de resultados
empleando diversas técnicas de representacién de datos en funcién de la/s variable/s analizada/s.
Para facilitar su andlisis y comprension, también a nivel visual, se usaran tablas, histogramas,
graficos y pirdmide de poblacion. Al final del informe apareceran las conclusiones y una serie de
recomendaciones en relacion a los parametros del estudiados.



Paro registrado extranjeros (CE Roquetas de Mar) Octubre 2018

AFIJACION MUESTRAL TRABAJO DE CAMPO CUESTIONARIO DE EMPLEABILIDAD “CICATRIZAR PARA EMPLEAR”

Sexo Hombre Mujer
MENOR DE 25 | ENTRE 25Y 44 MENOR DE 25 | ENTRE 25Y 44
ANOS ANOS 45 0 MAS ANOS Total ANOS ANOS 45 0 MAS ANOS Total
99 814 683 1596 136 1431 757 2324 3920
C MUEST 6 14 12 7 20 34
Paro registrado total demandantes no ocupados (DENOS) CE. Roquetas de Mar. Octubre 2018
DENOs TOTAL DEMANDANTES DE EMPLEO NO OCUPADOS (DENOS)
Indicadores
Sexo HOMBRE MUJER
MENOR DE 25 | ENTRE 25 Y 44 MENOR DE 25 | ENTRE 25 44 Total
Grupo de Edad ANOS ANOS 45 0 MAS ANOS Total ANOS ANOS 45 0 MAS ANOS Total
Total 463 2036 2275 4774 522 3469 2866 6857 11631
CUOTA NACIONAL 3 10 14 27 3 18 18 39 66
CUOTA EXTRANJE 1 7 6 14 1 12 7 20 34
TOTAL 4 17 20 41 4 30 25 59 100

Nota: La afijacién muestral figura en las celdas sombreadas en rosa. Las personas extranjeras representan el 33,7% de las personas registradas como

demandantes de empleo no ocupadas. De las 100 personas entrevistadas, 34 habran de ser extranjeras.
Muestra representativa de tipo estratificada aleatoria simple. El intervalo de confianza es del 95,5 % y el margen de error del + 10 %.



INSTRUCCIONES METODOLOGICAS PARA LA REALIZACION DE LA ENTREVISTA
“CICATRIZAR PARA EMPLEAR?”

N°1. Las entrevistas seran realizadas siempre por personal técnico del SAE designado previamente,
y se realizaran a personas que cumplan las especificaciones de las cuotas de la muestra, que se les
entregaran a cada uno de los/as entrevistadores/as con el nimero de entrevistas que deben hacer.

N°2. Las personas entrevistadas seran captadas en la sala de espera o zona de informacién de la
oficina de empleo. Las personas encargadas de hacer la captacion, asi como las encargadas de
realizar las entrevistas (en caso de ser distintas), tendran que llevar un identificador de solapa con
su nombre y el distintivo del SAE. La presentacion que habra de hacerse para captar a la persona
entrevistada sera la siguiente:

Buenos dias, mi nombre es (nombre del/la entrevistador/a) y trabajo en el Servicio Andaluz
de Empleo. Estamos haciendo en este Centro de Empleo un estudio para conocer mejor y
profundizar acerca de las caracteristicas de las personas desempleadas de la zona, su
empleabilidad, y recogiendo también sus opiniones sobre los servicios del SAE.

¢Le importa que le haga unas preguntas? Su participacién es anénima y le llevard unos 35
minutos. Su colaboracion nos serd de gran ayuda para mejorar el servicio.

Esta presentacion aparecera en el encabezado de cada cuestionario a modo de recordatorio.

N°3. En cada cuestionario debera constar el numero de encuestador/a, que se le asignara
previamente, y la fecha de la entrevista.

N°4. Las entrevistas se realizaran dentro de la oficina de empleo, en las zonas habilitadas para ello,
donde se garantice la intimidad y comodidad adecuadas para su correcta aplicacion.

FORMULACION DE LAS PREGUNTAS

N°5. El/la entrevistador/a debera evitar, tanto en las preguntas como en las respuestas, todo aquello
que implique aprobacion o desaprobacion en sus palabras o en sus gestos. Si bien, debera hacer las
preguntas en tono de conversacion, centrando su atencion en la persona entrevistada y no en el
cuestionario.

N°6. Las preguntas habran de hacerse en el mismo orden que figuran en el cuestionario. Todas las
personas deberan ser preguntadas con los mismos enunciados, para evitar posibles variaciones de
significado.

N°7. Es conveniente utilizar frases de transiciéon cuando se cambie de bloque, para avisar que vamos
a cambiar de tema y poner a la persona en contexto. Por ejemplo: “Le voy a hacer unas preguntas
sobre...”, “Veamos ahora aspectos sobre....”

N°8. En el cuestionario aparecen breves aclaraciones de cada pregunta, en color azul. La anotaciéon
de las respuestas se hara de forma directa en el propio cuestionario mientras se desarrolla la
entrevista. Si falta espacio en cualquier pregunta, se podra escribir al final del cuestionario o utilizar
folios en blanco, siempre indicando el nimero de pregunta y la opcién a la que se refiere (Ej. P38.f).




Cuestionario para la caracterizacion, conocimiento de la empleabilidad y opinion sobre los servicios del SAE, del
colectivo objeto de estudio. Proyecto de Comunidad de Prdctica “Cicatrizar para Emplear”

Buenos dias, mi nombre es (nombre del/la entrevistador/a) y trabajo en el Servicio Andaluz de Empleo.
Estamos haciendo en este Centro de Empleo un estudio para conocer mejor y profundizar acerca de las
caracteristicas de las personas desempleadas de la zona, su empleabilidad, y recogiendo también sus
opiniones sobre los servicios del SAE.

¢Le importa que le haga unas preguntas? Su participacion es anénima y le llevard unos 35 minutos. Su
colaboracioén nos serd de gran ayuda para mejorar el servicio.

N° de encuestador/a:.....cceeeeeeeeeeeeeens Fecha:.......... [oveuiinnnn, Joviiinnnnn.

Lugar donde se realiza la entrevista: Centro de Empleo de Roquetas de Mar.

BLOQUE 1: DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

1. Sexo (rodea con un circulo la opcion que corresponda) a. Hombre. b. Mujer. c. Otros

2. Edad..................afk0s (afios cumplidos)

3. Municipio de residencia aCtual.........c..oiuiiiniiitiii e
4. Lugar de nacimiento (en caso de ser extranjero y no existir provincia, indicar la region)
Provincia..........coooviiiiiiiiiin Pais....cooiviiii Nacionalidad............ccoeiiiiiiiiiiint.
5. Indicar su nivel de conocimiento del idioma espafiol: (rodea con un circulo la opcién que corresponda)

Comprensién/expresion Oral: a. Basico b. Medio c. Alto d. Nativo

Comprensién/expresion Escrita:  a. Basico b. Medio c. Alto d. Nativo

6. ¢Esta cobrando alguna prestacion, ayuda o pensién? (rodea con un circulo la opcion que corresponda)
a.Si¢Cudl?....coooiiiiiiiiii i e e DL NOL c. Ns/Nc.

7. Miembros de la unidad familiar: (rodea con un circulo la opcién que corresponda, puede ser mds de una)
a. Vive en casa de sus padres. b. Cényuge c. Hijos a cargo ¢Cuantos?..............

d. Otros miembros (indica cudntos y el PArenteSCo) . ... ... unueeueeursaeiieeeieseraeseeieseeseteae e eeseens

8. Ingresos mensuales aproximados de la unidad familiar. (rodea con un circulo la opcién que corresponda)

a. sin ingresos d. entre 701€ y 900€ g. de 2.001€ en adelante
b. menos de 400€ e. entre 901€ y 1.200€ h. Ns/Nc
c. entre 401€ y 700€ f. entre 1.201€ y 2.000€

BLOQUE 2: SITUACION FORMATIVA' Y LABORAL

9. ¢Cual es su nivel de estudios? (rodea con un circulo la opcién que corresponda, puede ser mds de una)

a. Sin estudios.



Cuestionario para la caracterizacion, conocimiento de la empleabilidad y opinion sobre los servicios del SAE, del
colectivo objeto de estudio. Proyecto de Comunidad de Prdctica “Cicatrizar para Emplear”

b. Primarios (sin EGB).

c. ESO incompleta.

d. ESO (con titulacion).

e. FP Grado Medio. Especialidad...........ccooiiuiiiiiiiiiiiii e
f. Bachillerato/BUP.

g. FP Grado Superior. Especialidad............oouviuiiiiiiiiii i

h. Universitarios. Especialidad...........cccouiiiiiiiiiiiiii e

i. Grado Superior. DOCTOTAdO. ... .uutiette ettt e e et et e e e e e

S L8 01

k. Estudios en el extranjero: a. Homologados. b. Sin homologar.

INAICa CUALES. ... e
10. ;Cuando y por qué terming de eStUIAI?. .. ....iuuernttiit ettt e ettt ee e e ite et eaeeeaaeenneenaaeannans
11. ;Ha realizado algin/os curso/s de formaciéon?  a. Si. Especialidad/es..............ccccooiiiiiiiiiiininn,
b. No. c. Ns/Nc

12. ;Cree que necesita hacer algin/os curso/s de formacion? a. Si. gCual/es?.........ccoovviiiiiiiiiiinnnn..
............................................................................................... b. No c. Ns/Nc
En caso afirmativo, ¢sabe como encontrarlo/os? a. Si b. No
13. ¢ Tiene experiencia laboral? a. Si. b. No c. Ns/Nc

En caso negativo, pasar directamente a la pregunta n° 20

En caso afirmativo. ¢cuanto tiempo en total ha trabajado? (indistintamente si estaba o no de alta en la
Segquridad SOCIAL) ......c.uvueiieieiii i Y de ese tiempo, ¢cuanto tiempo cotizado?
(solamente con alta en la Sequridad SOCIAL) .. ... ......ocuue ettt et e ettt et e e e et ee et e ee et e er e e ee e e eaee
14. ;Cual fue su primera ocupacion? (indistintamente si estaba o no de alta en la Seqguridad Social)

O o o) ol ¢ | 1=

15. ¢Cual es o ha sido su profesion/es principal/es? (si no tiene profesion o no contesta, dejar en blanco)

16. ¢Cuanto tiempo lleva sin trabajar? (indistintamente si estaba o no de alta en la Seguridad Social)



Cuestionario para la caracterizacion, conocimiento de la empleabilidad y opinion sobre los servicios del SAE, del
colectivo objeto de estudio. Proyecto de Comunidad de Prdctica “Cicatrizar para Emplear”

17. ¢Cual ha sido su tltimo empleo? (indistintamente si estaba o no de alta en la Seqguridad Social)
L a1 - ad 1o 1 VA0SR
Sector (en caso de autoempleo, iNAICAl0).......c.viiriiiiiii i e
D 1| ¢ T o) s D PP
5 10 =1 3
N5 1 o

18. ¢ Como consiguio su tltimo empleo? (si es necesario, poner ejemplos como: a través de familiares o
conocidos, a traveés de un portal de empleo, la oficina de empleo o una ETT, etc. Si no ha trabajado antes, dejar en

2] L Tl ) PPN

20. ¢Esta buscando trabajo actualmente? a. Si b. No. c. Ns/Nc

En caso afirmativo: ¢ En qué sector/es o actividad/es esta buscando? (rodea con un circulo la opcién que

corresponda, puede ser mds de una)

a. Agricultura b. Industria c. Servicios d. Construccién e. Hosteleria f. Turismo

g. Sector publico.  h. Otros. Indica cual/esS.........c.eiiiiiiiiii e
21. ¢De qué ocupacion/es eSta bUSCANAO? ......ivuueitiiitiiittei et e et e e aeeeeaeeaneeaaens
22. ;Es la primera vez que busca trabajo?  a. Si b. No c. Ns/Nc

23. Disponibilidad geografica para la busqueda de empleo: (rodea con un circulo la opcion que corresponda,
puede ser mds de una)

a. Municipio de residencia.

b. Otros municipios cercanos.

c. Provincial.

d. Comunidad auténoma y/o resto de Espafia.

e. Fuera de Espafia. Indicar Pais/@S. ... ...ouuiuiiiiiitiiiiitiie e
f. Ns/Nc

24. Disponibilidad de tiempo para trabajar. (rodea con un circulo la opcién que corresponda)

a. Jornada completa

b. Indistinta

c. Jornada parcial. a. Mafiana b. Tarde. Indicar el MoOtivo.........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiii e
d. Sin disponibilidad actualmente. Indicar €l MOtiVO.......ccuviviiiiiiiiii i e,
e. Ns/Nc



Cuestionario para la caracterizacion, conocimiento de la empleabilidad y opinion sobre los servicios del SAE, del
colectivo objeto de estudio. Proyecto de Comunidad de Prdctica “Cicatrizar para Emplear”

25. Actualmente ;cual seria su expectativa salarial neta mensual?:

a. Es indiferente

b. Menos del Salario minimo interprofesional (S.M.I de 735,90 €)
c. El salario minimo interprofesional

d. Entre 735,91 € y 1.000 €

e. Entre 1.001 € y 1.500 €

f. Mas de 1.501 €

SR 11 01 Ot
h. Ns/Nc
26. ;Tiene carné de conducir homologado? a. Si¢Cudl?........ccevvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i b. No
27. ¢ Tiene vehiculo propio o disponible? a. Si ¢Cudl? (moto, coche...).........cceveviiiiiiiiiiinnne. b. No
28. ;Tiene conocimientos de informatica?  a. Si b. No c. Ns/Nc

En caso afirmativo, indica cuéles: (rodea con un circulo la opcion que corresponda, puede ser mds de una)

a. Internet y correo electronico. 1. Nivel basico 2. Nivel medio 3. Nivel alto.
b. Word u otros programas de office. 1. Nivel basico 2. Nivel medio 3. Nivel alto.
c. Redes sociales (whatsapp, facebook, etc). 1. Nivel basico 2. Nivel medio 3. Nivel alto.

d. Otros conocimientos 0 programas eSPeCifiCOS. ......o.uvutiitirtiiit i

29. ¢ Tiene conocimientos de otros idiomas o dialectos que no sean el espafiol? a.Si  b. No c. Ns/Nc

En caso afirmativo, indica cuales: (rodea con un circulo la opcién que corresponda, puede ser mds de una)

| 1. Nivel basico 2. Nivel medio 3. Nivel alto.
2 e e 1. Nivel basico 2. Nivel medio 3. Nivel alto.
T 1. Nivel basico 2. Nivel medio 3. Nivel alto.

BLOQUE 3. CONOCIMIENTOS Y DIFICULTADES ANTE EL EMPLEO
30. ¢Qué ha hecho en los tltimos tres meses para buscar empleo? (rodea con un circulo la opcion que
corresponda, puede ser mds de una)
a. No ha hecho nada.
b. Ha enviado curriculums a empresas.
c. Se ha inscrito en portales de empleo, oficina virtual o similares.
d. Ha acudido a Andalucia Orienta u otro servicio de orientacion.
e. Ha recurrido a familiares o amigos.
f. Se ha planteado montar su propio negocio.

g. Otras acciones. Indica CUALES. .........c.iiuiiiiit i e

h. Ns/Nc.



Cuestionario para la caracterizacion, conocimiento de la empleabilidad y opinion sobre los servicios del SAE, del
colectivo objeto de estudio. Proyecto de Comunidad de Prdctica “Cicatrizar para Emplear”

31. ;Cual cree que es/son el/los motivo/s por el/los que atin no ha encontrado empleo?........................

32. ;Cuales cree que son sus propios puntos fuertes para el empleo? (tanto a nivel personal como profesional)

33. ;Cree que podria hacer algo mas para mejorar su situacion profesional? (a nivel de formacion,
competencias, habilidades, relaciones sociales, etc)

A, SE INAIQUE QUE. ... e e e e e

b. No. c. Ns/Nc
34. ;Se ha sentido alguna vez discriminado para acceder a un empleo?

a. Si. ¢Cudl cree que fue el MOLIVO?. ... ot e e

b. No c. Ns/Nc
35. ¢Conoce qué profesiones estan demandando las empresas, en el mercado de trabajo de su zona?.

T TR ad = (YOOt

b. No c. Ns/Nc

36. ¢Qué opinas de las condiciones laborales que estan ofreciendo las empresas?.............cocevvviiiinnenn

37. ¢Qué valores, de los que aparecen a continuacion considera mas importantes para el empleo? Valore del

0 al 10, siendo 0 nada importante y 10 totalmente importante. (Ponga en la casilla el valor que corresponda)

Puntuacion Puntuacion
Honestidad Conocimientos
Respeto Paciencia
Solidaridad Dinamismo
Cooperacién Constancia
Responsabilidad Iniciativa
Competitividad Ambicién




Cuestionario para la caracterizacion, conocimiento de la empleabilidad y opinion sobre los servicios del SAE, del
colectivo objeto de estudio. Proyecto de Comunidad de Prdctica “Cicatrizar para Emplear”

BLOQUE 4. PARTICIPACION EN PLANES DE EMPLEO Y SERVICIOS DEL SAE
38. ¢Ha participado en algtin plan o programa de empleo del SAE o de cualquier otra administracién
publica? (rodea con un circulo la opcion que corresponda, puede ser mds de una)

a. No.

b. Plan Prepara. ;Le fue util? a. No b. Si. Describa en qué
c. Plan Activa. ¢ Le fue til? a. No b. Si. Describaen qué............cccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiaeennns
d. Emple@Joven. Indicar la medida: Becas Santander, Bono Joven, etc ;Le fue 1itil? a. No b. Si.

Describa en qué

e. ICSC (contratacién del Ayuntamiento). ¢ Le fue itil? a. No b. Si. Describa en qué

f. EPES (practicas en empresas). ¢Le fue itil? a. No b. Si. Describa en qué

g. Acciones experimentales. ¢ Le fue atil? a. No b. Si. Describa en qué

h. RAVREA. ;Le fue titil? a.No b. Si. Describaen qué............cocoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii,

L OtOS. .o ¢Le fue itil? a. No b. Si. Describaen qué.....................
j. Ns/Nc
39. ¢Ha recibido alguna vez orientacion en Andalucia Orienta? a. Si. b. No c. Ns/Nc

En caso afirmativo, sen cudntas unidades?............coouiiiiiiiiiiiiiiiiii e
¢Le fue til? (en caso de diferente unidades, indiquelo en cada caso) a. Si b. No c. Ns/Nc
a.Si  b.No c. Ns/Nc a.Si  b.No c. Ns/Nc

En caso afirmativo, describa en qué

¢Cuanto tiempo hace desde la tltima vez?................cooeiiiiinne.. b. No c. Ns/Nc

41. ¢Conoce la web del Servicio Andaluz de Empleo (Area de gestién)? a.Si  b.No c. Ns/Nc

En caso afirmativo, ¢esta registrado/a? a.Si  b.No c. Ns/Nc
¢Ha renovado alguna vez la demanda de empleo por internet?  a.Si  b.No c. Ns/Nc
¢Se ha inscrito en algtin anuncio/oferta de empleo? a.Si  b.No c. Ns/Nc

En caso afirmativo, ¢ha recibido alguna respuesta? a.Si  b.No c. Ns/Nc

42. Valore de 0 a 10 la satisfaccion que tiene con los servicios recibidos en el SAE en las distintas areas,

donde 0 es nada satisfecho/a y 10 es totalmente satisfecho/a (rodea con un circulo la opcién que corresponda. Si
la persona no ha recibido el servicio, rodear la opcién NP (No Procede)

a. Demandas de empleo/clasificacion.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NP

Sugerencias de mejora
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b. Ofertas de empleo/Agentes de empresa.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NP

NI TeLa <  Tad e (S 0 T o) ;D

c. Zona TIC /Area de Informacion.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NP

NP (el a e R a (e 101 1) DO

d. Andalucia Orienta.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NP
NI TeLa 2  Tad e (S 0 T o) D

43. ;Cree que hay algo mas en lo que podria mejorar el SAE?........cciiuiiiiiiiiiiiii e,

BLOQUE 5. ENTORNO SOCIAL Y PERSONAL

44. Profesion del padre............cooeviiiiiiiiiiiiinian, Profesién de lamadre................coooiiiiiiiin,
Profesion de hermanos/as.........cocovveviiiiiiiiiiininnnnn.. Profesion de hijos/as.........c.covveviiiiiiiiiniiinn
45. Nacionalidad de los padres: Padre................ccvvueennnene. Madre......c.ovuiiiiiii e

46. En caso de haber nacido fuera del municipio de residencia ¢Por qué vino aqui?.................cceeeenn.n.

...................................................................................................... b. No. c. Ns/Nc.

48. ;Como se encuentra de salud? (tanto a nivel fisico COMO €MOCIONAL). . ......c.eeieeueiaerariieieeieteeee e e e

49. ;Tiene alguna enfermedad o problema MEdIiCO?..........oouiiiiiiiiiii i e,

50. ¢Practica algin deporte o ejercicio fisico de algin tipo? a. Si, ¢cudl?..........cooiiiiiiiiiiiiiii.
b. No c. Ns/Nc

51. ¢ Tiene alguna discapacidad reconocida? a. Si. Indicael %..................... b. No c. Ns/Nc

52. ;Tiene algtin hobby 0 aficion? a. Si, ¢CUAL?.. .. ..ot e

................................................................................................... b. No c. Ns/Nc
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53. ¢ A qué dedica mas tiempo a lo largo del dia? (si es necesario, pedirle que nos cuente qué hace desde que se

[evanta RAStA QUE S ACUESEA) ........ueueee it saene et e e st e te e et et e se et et st e e s e te s ea e se s se e e et et e se s se st taa e se e se e et aa e se e oo

54.Y ala busqueda de empleo, ¢cuanto tiempo le dedica al dia?............ccoeiiiiiiiiiiiiiiii

OBSERVACIONES (anotar cualquier observacién, incidencia o sugerencia que quiera hacer el/la entrevistador/a

o la persona entrevistada en relacion al proceso de la entrevista)
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